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PROLOGO

El trabajo en mediacién escolar como forma alternativa de abordar los conflic-
tos cuenta con una larga trayectoria en el ambito educativo. Desde finales de los afios
ochenta hasta nuestros dias, muchos han sido los centros y equipos de profesores/as
que han puesto en marcha servicios de mediacién escolar, implicando en ellos a los
alumnos y alumnas y también a padres y madres.

Uno de los elementos clave para la implementacion de la mediacion ha sido la
formacion de todos aquellos y aquellas que iban a ejercer como mediadores. Sélo desde
una formacién inicial adecuada, completada con actividades de formacién continuada a
lo largo de los cursos, ha sido posible el éxito obtenido en las actuaciones de mediacién.
A lo largo de todos estos afios se han ido elaborando materiales adecuados para esta
formaciodn inicial y permanente, materiales de gran calidad y muy Utiles para la puesta en
marcha de los servicios de formacidn. Cualquier centro interesado en la mediacion tiene
posibilidad de acceso a los mismos, teniendo incluso dificultades para elegir entre ellos,
dada la calidad que poseen en general.

No se puede decir lo mismo acerca de los materiales, reflexiones o experiencias
que traten de la manera en que debe o puede establecerse un proceso de mediacién
escolar. La experiencia nos dice que en demasiadas ocasiones los centros, apoyados
en profesores/as entusiastas que han conocido experiencias de mediacion exitosas, se
lanzan con gran ilusién a su puesta en marcha, organizan la formacién de los primeros
mediadores y, a lo largo de uno o dos cursos académicos, el proceso de mediacidn se de-
sarrolla con éxito en el centro. Sin embargo, a partir del segundo o tercer aio, la ilusion
va decreciendo, el proceso pierde interés y, poco a poco, termina por desaparecer. Lam-
entablemente, son muchos los centros que han vivido esta experiencia y que, a pesar del
esfuerzo empleado en la implantacién de la mediacion, ven cdmo la misma desaparece
o queda como un fenédmeno marginal en el centro.

En numerosos cursos, jornadas o congresos se ha hablado de este fendmeno,
intentando encontrar las causas y raices del mismo. Suele haber coincidencia entre
los participantes en que uno de los factores explicativos mas importantes es no haber
tenido en cuenta las condiciones necesarias para implantar el sistema de mediacién en
el centro. Actuando con la mejor voluntad, centrandose en la formacidn indispensable
para su puesta en marcha, se dejan de lado otras condiciones necesarias para el éxito de
la mediacidn, viéndose abocados a su desaparicién a corto o medio plazo.

De ahi el interés que tiene este “Manual de implantacién de un servicio de me-
diacién escolar”, elaborado por los responsables de mediacidon de los Institutos “Fin
do Camiio” de Fisterra, “Portada Alta” de Malaga, “Alto Nalén” de Barredos-Laviana y
“Montes Obarenes” de Miranda de Ebro. Partiendo de su propia experiencia, reflexio-
nan sobre las condiciones que se deben tener en cuenta a la hora de poner en marcha
un servicio de mediacién en los centros. No se trata de una mera especulacion sobre lo




que debe ser, sino una profunda reflexidn compartida entre los cuatro institutos acerca
de su propia experiencia sobre la implantacién de la mediacidn en sus propios centros.

Asi, se sefiala la importancia de partir de un buen analisis de la situacién de la
convivencia en el centro, de las situaciones mas frecuentes de quiebra de la conviven-
cia en los mismos, de las necesidades prioritarias a las que hay que prestar atencion.
Para ello proporcionan distintos instrumentos de analisis, experimentados satisfacto-
riamente en sus propios centros. También se insiste en la importancia del proceso de
sensibilizacion/concienciacion de toda la comunidad educativa sobre la importancia de
la mediacidn, buscando el maximo de complicidades desde el propio equipo directivo
hasta los padres y madres. Destaca, entre otras cosas, laimportancia que juega el equipo
responsable, motor de todas las actividades y garantia del éxito del proceso.

Particular interés tiene el establecimiento de un protocolo de actuacién ante los
conflictos y situaciones de quiebra de la convivencia que puedan darse en el centro,
que muestra qué procedimiento se debe seguir, qué casos pueden o deben derivarse
a mediacidn, quiénes son los responsables del proceso y otras cuestiones a tener en
cuenta para el buen desarrollo de la mediacién, ofreciendo esquemas claros que sirven
de ejemplo de actuacién para otros centros. Igualmente es importante que el servicio
de mediacidn no sea una actuacion aislada o puntual, sino que la misma se inserte y
forme parte del Plan de Convivencia del centro, buscando el respaldo institucional que
garantice la viabilidad y continuidad del proceso en el centro a lo largo de los cursos.
Especialmente interesante es la recogida de las posibles objeciones que pueden hacerse
al proyecto por parte de otros profesores/as, asi como las respuestas que pueden darse
a las mismas.

La captacion y seleccién del alumnado mediador es otro de los capitulos consid-
erados en el manual. Se trata de conseguir el objetivo de determinar quiénes deben for-
mar parte del programa de mediacion, reflexionando sobre las condiciones que deben
tener los alumnos o alumnas mediadores, sus requisitos y cualidades y el procedimiento
que se debe seguir para su seleccién. Los cuatro institutos se centran en el papel del
alumnado y tal vez se echa en falta que consideren igualmente la implicacién del profe-
sorado y de los padres y madres en este proceso. Especial interés tienen las reflexiones
acerca de la formacién que deben recibir los/las futuros mediadores, analizando quiénes
deben impartir la formacién, qué contenidos debe abarcar ésta, cuando debe llevarse
a cabo y la metodologia mas adecuada para su imparticién. Reflexiones avaladas por
su propia experiencia de formacidn durante afios de alumnos/as mediadores que han
desempeiiado con notable éxito su cometido en sus Institutos.

No se quedan fuera del estudio los aspectos relativos a la organizacién del ser-
vicio de mediacidn y, en concreto, la necesidad de un coordinador/a que garantice la
cohesion de todo el proceso, analizando las condiciones que debe reunir y las tareas que
debe llevar a cabo. Se analiza igualmente la organizacién de los equipos de mediacién,
los tipos de reuniones que deben celebrarse y su finalidad, asi como la necesaria coor-
dinacion que debe establecerse entre los distintos alumnos y alumnas mediadores y sus
responsables.




La evaluacion del servicio de mediacidon es un elemento clave para garantizar su
eficacia y calidad. Qué aspectos deben ser evaluados, a través de qué indicadores y con
qué instrumentos son elementos que se tienen en cuenta para diseflar un adecuado
plan de evaluacion del servicio, concretando los momentos y la forma en que debe hac-
erse y llevarse a cabo este evaluacion.

Por ultimo, con una mirada clara hacia el futuro, analizan cdmo especializar y
consolidar el servicio de mediacion, abriéndolo a otras actuaciones coherentes con lo
trabajado en el mismo y ofreciendo nuevas posibilidades a aquellos alumnos/as que ya
tienen una notable experiencia en mediacidn. Figuras como la de ayudantes de convi-
vencia, mediadores en el aula, mediadores entre alumnos en conflictos de mayor com-
plejidad, mediadores/as en el banquillo o tutorias personales son sdlo algunos de los
ejemplos que se consideran, reflexionando sobre sus funciones y la formacidén necesaria
para su desempeno. Como muy bien sefalan, el reto de un servicio de mediacién ya im-
plantado es su consolidacién y para conseguirla es util estructurar el servicio en grupos
especializados, creando redes de apoyo que evolucionen hacia servicios de mdas comple-
jidad, pero muy utiles para la convivencia.

Se completa de esta forma un extraordinario manual que trata todos los elemen-
tos necesarios para la implantacidn del servicio de mediacién, que busca asegurar su
éxito y permanencia como sistema de transformacion de los conflictos que tienen lugar
en los centros educativos. Y, en estos momentos, es muy importante garantizar la efica-
cia de este sistema de mediacidn, amenazado y acosado desde multiples instancias que
buscan su arrinconamiento e, incluso, su desaparicién.

El servicio de mediacion escolar se ha concebido desde sus inicios como una
alternativa a un modelo de convivencia centrado en el control del alumno/a, que consid-
era que lo importante en un centro educativo es que éste tenga un buen reglamento de
disciplina en el que aparezcan perfectamente delimitadas las obligaciones de los alum-
nos/as y las sanciones a imponer como consecuencia de su incumplimiento. Desde este
modelo se busca localizar a aquellos alumnos o alumnas mads conflictivos, aislarlos del
resto y corregir sus conductas desde la aplicacidén de correcciones a sus conductas. De al-
guna manera se valora la disciplina por encima de la convivencia, haciendo de la misma
un fin y no un medio para alcanzar otras cosas.

Desde este planteamiento se explica que los servicios de mediacion hayan perdi-
do el protagonismo que tuvieron hace afos, que hayan desaparecido de los Decretos de
las diversas comunidades Autdonomas a la hora de regular la convivencia en los centros,
0 que, aun manteniendo su existencia, hayan sido deformados y mezclados de manera
contradictoria con otros planteamientos incompatibles con la mediacién, hasta hacer
gue esta resulte irreconocible y sea imposible su ejercicio en el dia a dia de los Institu-
tos.

Frente a estas propuestas basadas en la disciplina y control del alumno/a, es
preciso seguir reivindicando el papel de la mediacidn como herramienta de transfor-
macion pacifica de conflictos y de educacién para la convivencia. La mediacién no es
sélo un instrumento Util para regular y encauzar determinadas situaciones de los centros
sino que es, sobre todo un instrumento educativo de primer orden, que contribuye a




desarrollar en los alumnos y alumnas las competencias necesarias para la convivencia,
la apropiacion de los valores imprescindibles para una convivencia desde el respeto y la
aceptacion de las diferencias, el fomento de actitudes de didlogo y escucha de todas las
partes implicadas en un conflicto.

El Manual para la implantacién de un servicio de mediacién en los centros educa-
tivos realizado por los cuatro institutos antes mencionados contribuye a la implantacion
de este modelo de convivencia en positivo y trata de establecer los pasos necesarios para
que su desarrollo se culmine con éxito. Sélo queda felicitarles por su trabajo y animarles
a que continden en esta misma linea, ayudando a sus propios alumnos/as y también a
todos aquellos/as interesados en este instrumento clave para el trabajo y fomento de la
convivencia en positivo.

Pedro M2 Uruinuela Najera




JUSTIFICACION TEORICA Y LEGAL

La mediacién como instrumento de mejora en las relaciones interpersonales y
la gestidn de sus conflictos es un campo cada vez mds extendido en muchos ambitos,
desde el juridico hasta el escolar.

La preocupacion social por el aumento de la conflictividad en las aulas y la necesi-
dad de educar en la gestion pacifica de los conflictos, se ha venido plasmando en la leg-
islacion europea, estatal y autondmica de los ultimos afos.

1.1 En el ambito Internacional.

El Informe a la UNESCO de la Comisiéon Internacional sobre Educacién para el Si-
glo XXI (Comisién Jaques Delors) determina los aprendizajes fundamentales o pilares del
conocimiento, entre ellos, el aprender a convivir.

Por otro lado la Carta de Recomendacién 12 (2002), del Comité de Ministros del
Consejo de Europa a los estados miembros, apunta que se haga de la educacion para la
ciudadania democratica un objetivo prioritario de la politica educativa y de sus reformas.
Algunos de los contenidos sugeridos son: resolver los conflictos de forma no violenta;
argumentar en defensa de los puntos de vista propios; escuchar, comprender e interpre-
tar los argumentos de otras personas; reconocer y aceptar las diferencias; elegir, consid-
erar alternativas y someterlas a un analisis ético; asumir responsabilidades compartidas;
establecer relaciones constructivas, no agresivas, con los demds y realizar un enfoque
critico de la informacidn, los modelos de pensamiento y los conceptos filosoficos, reli-
giosos, sociales, politicos y culturales.

1.2 En el ambito nacional.

La Ley 27/05, de Fomento de la Educacion y de la Cultura de Paz, art. 2 men-
ciona: “el Gobierno promovera la inclusion, como contenido curricular, de iniciativas de
educacion para la paz a escala local y nacional [..] el Gobierno promovera la formacion
especializada de hombres y mujeres en técnicas de resolucién de conflictos, negociacion
y mediacion”.

La Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, establece en su articulo 4 como principios de calidad del
sistema educativo: “La eliminacion de los obstaculos que dificultan la plena igualdad
entre hombres y mujeres y la formacion para la prevencién de conflictos y para la reso-
lucion pacifica de los mismos”.




La ley Orgéanica 2/2006 de Educacion (LOE) recoge la competencia social y ciu-
dadana y considera principios del sistema educativo la educacién para la prevencién de
conflictos y para la resolucidn pacifica de los mismos, asi como la no violencia en todos
los ambitos de la vida personal, familiar y social. Es, también, una finalidad explicita de
la educacidn y un objetivo comun en todas las etapas educativas:

Educacion Infantil. Articulo 13.e:

e “Relacionarse con los demas y adquirir progresivamente pautas elementales
de convivencia y relacién social, asi como ejercitarse en la resoluciéon pacifica de conflic-

”

tos”.
Educacion Primaria. Articulo 17.c:

e “Adquirir habilidades para la prevencidn y para la resolucion pacifica de conflic-
tos, que les permitan desenvolverse con autonomia en el dmbito familiar y doméstico,
asi como en los grupos sociales con los que se relacionan”.

Educacion Secundaria Obligatoria. Articulo 23.d:

e “Fortalecer sus capacidades afectivas en todos los ambitos de la personalidad
y en sus relaciones con los demas, asi como rechazar la violencia, los prejuicios de cual-
quier tipo, los comportamientos sexistas y resolver pacificamente los conflictos”.

Bachillerato. Articulo 33.b:

e“Consolidar una madurez personal y social que les permita actuar de forma
responsable y auténoma y desarrollar su espiritu critico. Prever y resolver pacificamente
los conflictos personales, familiares y sociales”.

En este contexto, nace el observatorio nacional de convivencia y los observato-
rios autondmicos, se disefian planes integrales de mejora de la convivencia, se difun-
den experiencias de buenas practicas y se incorpora en la formacién del profesorado
contenidos referidos a la promocion de la paz. Por otra parte, en algunas comunidades
se introduce la persona coordinadora de convivencia en los centros de educacion secun-
daria.

Los planes de convivencia forman ya parte de los planes de centro y de sus
proyectos educativos. Ademas, se sefiala la obligatoriedad de la inclusién de un Plan de
Convivencia de Centro dentro del Proyecto Educativo.

Estos planes brindan la oportunidad para reflexionar y cuestionar el modo de
entender la convivencia y las medidas a desarrollar, intentando implantar innovaciones
en el campo de la resolucion de conflictos.

En algunos centros surgen experiencias centradas en la implantacidn de estrate-
gias organizativas de gestidn pacifica de conflictos: aulas de convivencia, grupos de ayu-
da, equipos de mediacidn, alumnado ayudante, tutorias personales, asamblea de clase,




etc. de cardcter mas democraticas y que otorgan mayores oportunidades para que sea
el propio alumnado quien participe en la resolucion de sus propios conflictos. Por otra
parte, la negociacion compartida de las normas, los programas de educacién emocio-
nal en el marco del plan de accidn tutorial y los planes de prevencidn del acoso escolar
suponen otras experiencias para la promocion de la convivencia.

El conflicto es una oportunidad de mejora y escuela de democracia, puesto que
la contraposicidn de ideas y el afrontamiento de los problemas por la via del didlogo,
constituyen herramientas de construccién del aprendizaje que fomentan el espiritu criti-
co.

Hasta el momento, se ha escrito mucho sobre la formacién de alumnado ayu-
dante y alumnado mediador en el contexto educativo. Sin embargo, son escasas las pub-
licaciones que hacen referencia a los pasos que deben dar los profesionales de un centro
educativo si quieren implantar estos servicios con garantias de éxito.

El proceso que defenderemos en esta publicacion puede sintetizarse en el si-
guiente diagrama de flujo de nueve pasos:

1.Analisisisdela
convivencia

2.Sensibilizacion de
lacomunidad
educativa

9.Consolidaciony
especializacion

8 Evaluacion 3 Redacién de un
formativa protocolo

7.Coordinaciony 4.Introduccién en el
seguimiento plan de convivencia

5.Captacidny
seleccion del
alumnado mediador

6.Formacion del
alumnado mediador







FASES DE LA IMPLANTACIQN
DEL SERVICIO DE MEDIACION

1. ANALISIS DE LA CONVIVENCIA

Objetivo: fundamentar la necesidad de la puesta en marcha de un servicio de mediacion

La implantacién de un servicio de
WAVARR A PRCINAEIY  mediacion entre iguales supone una in-
version de energia y un coste de recursos
humanos, materiales y organizativos. En
consecuencia, existen mayores expecta-
tivas de éxito si esta ofrece una respues-
ta o solucién a una necesidad prioritaria
del centro percibida por la mayoria.

% Coasnlhtaciin ¥
especialimciin

4. Introducclén en el
plan de convivencia

Por otra parte, el andlisis de la
convivencia puede poner en evidencia
problematicas ocultas a las que no se
habia prestado atencién, como una con-
flictividad entre iguales a veces no perci-
bida para el profesorado, razén que fundamentaria la puesta en marcha de un servicio
de mediacion. Apostamos por un analisis funcional, concreto, realista. Su objetivo serd
identificar las prioridades de actuacidn que existen en cuanto a la convivencia escolar y
hacerlas visibles entre la comunidad educativa.

A continuacion, se describen las herramientas que hemos utilizado para el anali-
sis de la conflictividad escolar:

1. Cuestionarios a la comunidad educativa.

Los cuestionarios formales, aplicados a las familias, al alumnado, al profesorado
y al personal no docente arrojaran datos de destacado interés.

Serd importante:

eElegir el cuestionario apropiado a las caracteristicas del centro. Valorar su adec
uacioén.

eAdaptar el vocabulario de las preguntas a quienes vaya dirigido, incluido el
Alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo.

Ill

Ofrecemos un ejemplo de cuestionario adaptado en el Anexo | “Cuestionario

para el andlisis de la convivencia “del I.E.S. Alto Nalon”.

A continuacién se muestran algunos resultados de un cuestionario que justifican
la creacion de un servicio de mediacidon como estrategia de resolucidn de conflictos.




Pregunta: Segun su opinién, ientre quiénes se dan mayores conflictos?.
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entre profesorado
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55%

entre profesorado y familias

Esta grafica ilustra al menos dos situaciones de interés para el tema:

1. Segun la opinién de la comunidad educativa, los conflictos entre iguales
suponen el segundo problema mas destacado del centro.

2. El alumnado percibe mayor conflictividad entre sus iguales que el resto de los
sectores de la comunidad educativa.




Pregunta al alumnado: ¢Qué tipo de conflictos son mds frecuentes entre tus
compafieros y compafieras?
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Gran parte de estos conflictos responden a la tipologia susceptible de ser resuel-
tos a través de la mediacion.

Pregunta al alumnado: ¢ Dénde ocurren los conflictos?
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Se infiere, en este caso, que la mayoria de los conflictos tienen lugar en momen-
tos o lugares donde hay poca presencia de profesorado.




Pregunta al alumnado: ¢ Qué haces para resolver un conflicto con un compafero o com-
pafiera?
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De esta otra grafica se infieren los estilos mas comunes de afrontamiento a los
conflictos: agresivo y pasivo. Sin embargo, tal y como se ilustra en la siguiente figura, el
deseo de los y las adolescentes es, a priori, la via asertiva y del didlogo.

Pregunta al alumnado: Si pudieras, ¢como te gustaria resolver un conflicto con
un compafiero/a ?
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2. Anadlisis de los partes de conducta.

El andlisis de las conductas contrarias a las normas ofrece datos mas reales y
contextualizados al basarse en la realidad de cada centro.

Las Aulas de Convivencia institucionalizadas en nuestros centros educativos,
bien con anterioridad a este proyecto (I.E.S. Portada Alta e I.E.S. Fin do Camifio) o como
consecuencia de él (I.E.S. Montes Obarenes e I.E.S. Alto Naldn), constituyen el espacio
donde se gestionan la mayor parte de las incidencias, por lo que en estos casos, son el
referente para la obtencidn de esta informacion.

Por ejemplo, en el IES FIN DO CAMINO durante el curso escolar 2005-06 se reco-
gen 385 partes de conducta. El 28% son conflictos entre iguales por burlas, insultos,
molestar a un companero o compafera y peleas con mayor o menor grado de violencia.
De entre estos, las medidas reparadoras aplicadas en estos casos fueron:
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Estas soluciones intentadas por el centro se entienden redundantes y no favorecen el
derecho de las partes a participar activamente en la resolucién de sus propios conflictos.
Por otra parte, queda cuestionado el aprendizaje que pueda haber entre el alumnado
objeto de estas medidas reparadoras, ya que es baja la relaciéon entre la conducta con-
traria a la normas y la sancién aplicada por el centro.




3. Observacion directa.

De la observacién directa y subjetiva se extraen evidencias de la conflictividad
entre iguales derivadas de rumores, malentendidos, motes, burlas, etc. gestionables
desde la mediacién escolar.

Por otro lado, la deteccién de una baja participacion del alumnado en la dindmica
del centro supone, a nuestro juicio, un factor de riesgo de conductas contrarias a las nor-
mas de convivencia: ausencia o bajo dinamismo en las juntas de evaluacidn, en el disefio
de las normas de convivencia, etc. La junta de delegados y delegadas es un importante
6rgano de participacion del alumnado y si esta es dindmica y activa, ademas, supone
un referente basico y fundamental para la deteccién y denuncia de la conflictividad del
centro.

Sin duda, son las sesiones de coordinacién de las tutorias y las reuniones de equi-
pos educativos los foros de los que podemos obtener informacidn sobre la conflictivi-
dad, tanto dentro como fuera del centro, ya que son en estas sesiones donde se tratan
los casos del alumnado de manera individualizada. El resto de drganos de gestion del
Centro (Comision de Coordinacion Pedagodgica, Claustro, Consejo Escolar) aportan datos
igualmente interesantes en este aspecto.

4. Necesidades educativas derivadas del estudio sociocultural.

El estudio del entorno sociocultural supone un argumento de apoyo a la implan-
tacion de servicios de mediacion. No seria insensato pensar que, en un entorno social y
cultural desfavorecido, con menos recursos, menos nivel cultural, donde el ambiente sea
violento, carente de oferta de ocio y tiempo libre; las oportunidades para que el alum-
nado desarrolle capacidades prosociales y de gestidn pacifica de conflictos son mas bien
escasas. La escuela actla como compensadora de esas desigualdades y facilitadora del
cambio social del entorno.

En este dmbito, la colaboracidn estrecha con las instituciones publicas del en-
torno es basica y fundamental. El intercambio de informacidn y trabajo conjunto entre
profesorado y Servicios Sociales, Sanidad, Instituto de la Mujer ,etc. aportan datos rel-
evantes que apoyan la implementacién de un servicio de mediacién.

El analisis de la convivencia debe revisarse periddicamente puesto que los grupos
humanos y la realidad del centro cambia y evoluciona, por ello, debemos recoger datos
gue nos aporten en qué lugar y qué direccién deben adoptar nuestras intervenciones.

El programa debe dar respuesta a la realidad y a las necesidades del centro
detectadas en el andlisis de la convivencia.




2. LA SENSIBILIZACION DE

LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Objetivo: promover la implicacidn de todos los sectores de la
comunidad educativa del proyecto

Seria dificil determinar un lugar donde ubi-
car la sensibilizacion de la comunidad edu-
cativa en el diagrama de flujo del proceso de
implantacién. Mas bien, se trata de un pro-
ceso continuo, entendiéndose que la mejor
sensibilizacion es el propio proceso.

E o Por ejemplo, el hecho de que empiece a
funcionar el servicio, con sus primeros éxi-

il tos, puede suscitar el interés de algunas per-

sonas ajenas o que lo desconocian.
El propio alumnado puede llegar a interesarse por ella, publicitdndola entre sus
amistades, y lo mismo puede llegar a suceder entre el profesorado que se dejan arrastrar

por la ilusion del resto.

Sin embargo, seria posible identificar ciertos momentos en los que es necesario
intensificar las campafias de sensibilizacién:

e Al principio del programa y antes de su implantacion.
¢ Durante la oferta del curso de formacion.

MEDIDAS DE SENSIBILIZACION:

EN EL MARCO DEL PROYECTO EDUCATIVO:

La mediacion escolar debe quedar explicitamente recogida en el Proyecto Edu-
cativo y en las Normas de Organizacién y Funcionamiento (NOF) como una via comple-
mentaria al sistema de correccién de conductas contrarias a las normas de convivencia.
Entiéndase como una estrategia de provencién y resolucién de conflictos siguiendo un
modelo pacifico, dialogante y participativo.

La incorporacion de un servicio de mediacidn en el centro supone una adec-
uacion de la institucién a los cambios sociales, un acercamiento a la problematica del
entorno y por ello tiene que hacerse referencia al mismo en los documentos bdsicos de
funcionamiento del Centro.

Igualmente consideramos que debe aparecer como oferta de todo centro en su
Plan de Acogida ya que éste constituye una via importantisima para la difusién del mis-
mo.




EN EL MARCO DEL PLAN DE ACCION TUTORIAL:

Entendiendo la mediacidn como herramienta para ayudar a las personas a re-
solver sus conflictos, esta se debe tratar como una actuacién de formacién global dentro
de un programa de educacién. La mediacién nunca puede ser una oferta aislada dentro
del centro; por ello, la accién tutorial debe incluirla como tal, como una herramienta
basica para el alumnado, para hacer uso de ella no sélo en el ambito del centro escolar
sino también fuera del mismo, en su dia a dia.

Esta practica forma parte de la evolucion y desarrollo de la formacién integral del
ser humano. Por ello, para poder trabajar este punto, consideramos necesario explicar a
los responsables de las tutorias en sus reuniones semanales en qué consiste el proyecto
y cudl es su papel dentro del mismo.

Posteriormente, podran dedicar una sesién al inicio del curso para explicar a todo
el alumnado en qué consiste la mediacidn, realizar dinamicas de grupo para la captacién
y seleccién de este alumnado y reforzar el programa durante el curso en las horas de
tutoria.

EN EL MARCO DEL PLAN DE CONVIVENCIA:

La mediacion proporciona una salida constructiva a los conflictos de cada dia y,
ademas, favorece:

e La prevencidn de los conflictos.

e El crecimiento personal.

¢ La mejora del ambiente del centro.

e La participacién activa y responsable del alumnado en la vida del centro.

e El trabajo conjunto de los diferentes sectores de la comunidad educativa.

e El fomento de la educacién para la paz.

e La democratizacidon de las actividades del Centro.

Son estos, aspectos que forman parte de los objetivos de todo Plan de Convi-

vencia, por lo tanto, debe quedar recogido este servicio, la mediacién, como apuesta
fundamental para la consecucién de los objetivos del Plan.




MEDIDAS DE SENSIBILIZACION AL PROFESORADO:

Es indudable que el terreno ha de estar medianamente abonado, que su im-
plantacién arraigard mejor, si el centro ya cuenta con una trayectoria de trabajo en este
sentido.

En todo caso, las campafias de sensibilizacién han de hacerse poco a poco, paso a
paso, respetando las resistencias habituales y el ritmo natural del centro ante la implant-
aciéon de medidas innovadoras. Es comun que la gente mas entusiasta se desencante por
la lentitud de los avances, pero quizas se trate de una visidn sesgada.

Esta es una estrategia a largo plazo. No es cuestidon de que una o dos personas se
lancen y corran por separado, mds bien de que nazcan pequefios grupos que observen
la necesidad de la medida, a la que poco a poco se vayan uniendo quienes se interesen.
Las siguientes imagenes ilustran lo que queremos decir:

La sensibilizacion en los niveles altos de la jerarquia escolar es de indudable rel-
evancia. La jefatura de estudios y la direccién, como cargos singulares sobre los que
recaen el mantenimiento de la convivencia del centro, deben entender y apoyar activa-
mente los objetivos del programa, tanto por su vertiente educativa como por su capaci-
dad de dar nuevos enfoques a los problemas de convivencia.

Es de prever que si estos no comparten o desconocen los pilares de la mediacion
escolar, los conflictos acabaran enquistados o resueltos siguiendo métodos mas tradicio-
nales. La mediacién es un recurso mas, no todos los conflictos entre iguales deben ser
derivados a este servicio.

El Departamento de Orientacidn jugara un papel fundamental por su partici-
pacién como asesor técnico en los Organos de Coordinacién Docente, por su implicacién
en la redacciéon del plan de convivencia y por su vinculacion tanto con el profesorado
(responsable de las tutorias) como con el alumnado (mediador y mediado).




En este sentido, resulta imprescindible el nombramiento de un responsable de
Mediacidn que trabaje con el equipo de Orientacion y colabore en los Organos de Coor-
dinacion Docente, ya que este drgano es una via fundamental de difusidn del servicio.

La sensibilizacion parte de la creacidn de un equipo de trabajo no necesariamente
muy numeroso y en la practica supone:

> Argumentar sobre su necesidad en el centro basandonos en el andlisis de la
convivencia.

> Trasmitir informacién sobre la mediacién con carteles, dipticos, reuniones re
cursos audiovisuales, etc. (Ver Anexo VI. Carteles y publicidad).

> Conocer experiencias de otros centros.

Cuando la medida ya estd en marcha, es importante renovar los esfuerzos de
sensibilizacion al inicio de curso con el profesorado que llega nuevo, invitdndolo e in-
cluyendo la mediacién como tema a tratar en las jornadas de acogida al profesorado.
Esto es especialmente importante en los centros que sufren de una alta movilidad. Esto
no implica que debamos descuidar al resto de profesorado que ya conoce la medida, la
sensibilizacién tiene que ser continua. Para ello, transmitir todo lo que se hace es funda-
mental.

Por otra parte, La iniciativa de que el alumnado mediador cuente sus experien-
cias en diferentes foros dentro del centro es muy valiosa.

SENSIBILIZACION AL ALUMNADO:

Cuando el servicio de mediacidon no estd institucionalizado en el centro, la la-
or del Departamento de Orientacién, del profesorado responsable de las tutorias y el
equipo responsable de la mediacién es encomiable y fundamental.

A través de las sesiones de tutoria se pueden establecer los primeros contactos
del alumnado con el tema. En este punto, la funcién sera tanto informativa como for-
mativa. Nuestro objetivo es doble: que el alumnado se familiarice con el servicio y des-
pertar interés entre aquellos y aquellas que puedan constituir las futuras candidaturas a
alumnado mediador.

Es aconsejable tratar el tema de la mediacidn en las reuniones de delegados y
delegadas, haciéndoles participes del propio servicio y por tanto de su difusién entre el
alumnado.




Las campafiias de sensibilizaciéon deben realizarse cada curso. Sugerimos a con-
tinuacion algunas ideas:

e Involucrar al alumnado en la creacidn y difusidon de materiales y actividades:
carteles, folletos, presentaciones, juegos, practicas, etc.

e Planificar una campafia publicitaria en la que se involucren los diferentes De
partamentos Didacticos, por ejemplo, el Departamento de Lengua y Literatura
castellana en la creacidn de lemas, el Departamento de Musica en la busqueda
o creacién de canciones, el Departamento de Educacidn Plastica y Visual en el
concurso de logos, etc.

e Inundar el centro con informacion sobre la mediaciéon y cémo solicitarla.

e Charlas informativas al alumnado.

* Dindmicas de resolucién de conflictos: la mediacién como via para resolverlos.
» Transmitir experiencias de otros centros donde la mediacién se esté llevando
a cabo.

Si el servicio de mediacién ya esta en funcionamiento podemos también:

e Participacion del alumnado mediador en las jornadas de acogida al alumnado
de educacion primaria, al alumnado de incorporacién tardia o por traslado de
matricula al centro.

e Charlas informativas y dramatizaciones del alumnado mediador a sus compa
feros y compafieras. Estas tienen un doble atractivo: son motivadoras y efecti
vas por su caracter cercano.

e Fomentar encuentros con mediadores y mediadoras de otros centros.

e Difusidn y exposicién de las actividades que ha realizado el equipo de media
cion.

SENSIBILIZACION A LAS FAMILIAS:

Las familias constituyen un pilar fundamental en los centros educativos, por lo
que deben ser informadas de todas aquellas actividades en las que sus hijos e hijas
participan o de aquellos servicios que el centro les ofrece para favorecer su desarrollo
personal. Por ello, es recomendable enviarles a las familias una carta informativa sobre
qué es la mediacion a principio de curso.




El mejor ambito para llevar a cabo esta transmisidon de informacion es el de las
sesiones de recepcion de familias con las que todos los centros inician cada curso es-
colar. Se puede hacer efectiva a través de los responsables de la gestidn del centro, de
los responsables de las tutorias, del equipo impulsor, o a través del propio alumnado
mediador. Esta Ultima posibilidad suele resultar muy entrafiable y amena: que el propio
alumnado mediador cuente sus experiencias tiene un efecto de onda expansiva que se
debe aprovechar para la buena imagen y difusién del servicio.

Existen experiencias muy interesantes en algunos centros educativos en los que
la intervencion estd siendo conjunta, es decir, la asistencia a los cursos informativos y
formativos sobre mediacion escolar se organizan conjuntamente para alumnado, profe-
sorado, servicios sociales y familias, constituyéndose servicios integrales de mediacion.

El AMPA es un canal de divulgacién estupendo, por ello se debe mantener una
comunicacion fluida, mostrandose siempre receptivo ante sus sugerencias, invitdndoles
a participar en todo tipo de eventos relacionados con la mediacién.

Por otro lado, nos gusta tener un trato muy cercano con las familias del alum-
nado mediador: informarles de las actividades que se realizan, contar con su presencia
en las jornadas de convivencia y hacerles participes de ciertas actividades.

Acciones que favorecen la sensibilizacion de todos los sectores de la comunidad:

- Elaboracién y distribucion de un diptico informativo en el que se recoja de for
ma sencilla en qué consiste el programa.

- Busqueda de espacios concretos destinados a exponer informacién relaciona
da con la mediacion.

- Difusién especifica en la web o blog del centro, creacién de un blog para la me
diacién, uso de las redes sociales, etc.

- Redaccion de articulos y anuncios en la revista escolar.

- Participacién en los medios de comunicacién.

Una clave del éxito del proyecto es invertir tiempo y esfuerzo en la concienciacion y sensibilizacion de la
comunidad educativa planificando una campafia atractiva y participativa.




3. PROTOCOLO DE ACTUACION

Objetivo: redactar un protocolo que explique el funcionamiento de la mediaciéon

= o La gestién de la mediacién implica la definicién de un
protocolo de actuacién que asegure una coherencia en

- - todo el proceso y con el que debe familiarizarse toda la
comunidad educativa. COmo se accede a la mediacion,

@ @ cuando se media, donde se media y la relacion entre me-

diacion y las Normas de Organizacion y Funcionamiento
son los puntos esenciales a recoger en él.

Nos interesa remarcar en este apartado que los principios bdsicos del servicio de
mediacidn, asi como su protocolo de actuacidn, deben quedar explicitamente recogidos
en los planes de centro, especialmente en el plan de convivencia.

En este sentido, seran los propios centros, en el ejercicio de su autonomia, los
que decidiran como hacerlo y en qué plan incluirlo, ajustdndose, en el caso de que la
hubiese, a la normativa vigente.

Algunas Comunidades Auténomas han desarrollado normativa concreta orien-
tada a institucionalizar estas practicas de resolucién pacifica de conflictos en los centros
y ya son varias las que se refieren concretamente a la mediacion.

Presentamos a continuacidn una tabla de utilidad para la redaccion de un proto-
colo de mediacion.

QUIEN CUANDO DONDE cOMO MATERIALES
En el centro
educativo (aula,
SURGE Entre pasillo, recre,o)
EL alumnado o fuera de él
CONFLICTO ’ pero que afecta
a la vida del
centro.
Todo la En el Rellenado :(I)Cli}l?tgz
SOLICITUD comunidad ne la solicitud
. . departamento - (Anexos Xlll'y
DEL educativa Siempre. q y poniéndola XIV)
SERVICIO puede . € L, enel ,
orientacion. . Buzdn de
proponer. buzén. S
mediacion.




QUIEN CUANDO DONDE coOmMo MATERIALES

En horas de , Registro de
Alumnado tutoria, de segun las mediacion
PROCESO . o fasesy los
DE mediadory |guardia, recreo, Aula de fincipios (ver Anexo XV)
z alumnado tardes, etc., mediacidn. P P
MEDIACION . dela .
en conflicto. del alumnado mediacion Pase de pasillo
mediador (*). " |(ver Anexo XVII)
REVISION DE e Segun se En el aula Registro de
mediadoras haya .
LOS con las partes establecido de compromisos
ACUERDOS b mediacion. (ver Anexo XVI)
en conflicto. en el acuerdo.
Los mediadores Autoevaluacion
COORDINACION ediadoras Aula de Revision de los
Y SEGUIMIENTO [ con Ia Reunion mediacion analisis ! mediados
DEL PROCESO de o y (Ver anexo XX)
persona . . debate de .
]2 coordinadora mediacion. espacio 10S as0Ss Registro
MEDIACION del brovecto alternativo. ' evaluacién
proy ’ (Ver anexo XXII)

En un principio es habitual que poco alumnado solicite de manera voluntaria la
mediaciéon como modo de afrontar sus conflictos.

De la realidad de nuestros centros destacamos que de forma sistematica el alum-
nado que estd involucrado en un conflicto recurre a jefatura de estudios, a su tutor/a o al
departamento de orientacidn para intentar solucionar sus diferencias.

Por lo tanto, en sus comienzos serdn jefatura de estudios, departamento de ori-
entacién y profesorado tutor quienes sugieran o deriven alumnado hacia el servicio de
mediacion.

Cuando el sistema adquiere dinamismo, se interioriza, se oyen experiencias exi-
tosas, es el propio alumnado quien toma el relevo. Este hecho se demuestra en la si-
guiente tabla.
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Finalmente, los centros han de tomar decisiones sobre la forma en que la me-
diacién se relaciona con las Normas de Organizacién y Funcionamiento, en los casos en
los que concurra con conductas contrarias a las normas de convivencia o gravemente
perjudiciales.

Muchas veces, estas decisiones dan cuenta del grado de concienciacion del cen-
tro escolar en cuanto a la “cultura de la mediacidén”: en los centros mas concienciados,
acudir a mediacién es en si mismo la medida correctiva reparadora; en otros, el alumna-
do puede acudir a mediacidn, pero tendrd una sancion disciplinaria por haber alterado
la convivencia del centro; en un tercer grupo de centros la mediacidn se ofrece desde
jefatura de estudios y supone un atenuante de la sancién si se cumplen los acuerdos.

En este Ultimo caso, es necesario garantizar la voluntariedad real de las partes,
pues pueden verse tentadas a aceptar el proceso con el fin de librarse de un sancion. A
continuacién mostramos un ejemplo centrado en la realidad del IES Fin do Camifio.




Articulo 1.

La mediacion es una herramienta de gestion pacifica de conflictos que se
puede utilizar a instancia de cualquier miembro de la comunidad educativa, siempre que
las partes en conflicto la acepten voluntariamente.

Articulo 2.

Cuando las solicitudes concurran con conductas contrarias a las normas o
gravemente perjudiciales en las que sea necesaria la actuacion de la jefatura de estudios,
esta podrd ofrecer la mediacion, valorando su viabilidad con la persona coordinadora.
En caso contrario, las partes en conflicto podrdn acceder voluntariamente a la mediacion
como estrategia reparadora, antes o después de la aplicacion de la medida correctora,
con el fin de restablecer las relaciones entre las personas implicadas.

Articulo 3.

Cuando la jefatura de estudios ofrezca la mediacion, se interrumpird cual-
quier otro procedimiento correctivo del centro, a la espera de su resolucidon por la media-
cion escolar.

Articulo 4.

Las personas mediadoras informardn a la jefatura de estudios del resul-
tado de la mediacion y de la fecha de revision de los acuerdos, garantizando la confiden-
cialidad del proceso.

Articulo 5.

El cumplimiento de los acuerdos de mediacion podrd ser tenido en cuenta
como atenuante de una posible sancion, o bien dard lugar a la finalizacion del proceso
correctivo.

Articulo 6.

Si el proceso de mediacion se interrumpe o finaliza sin acuerdo, o se in-
cumplen los pactos de reparacion, las personas mediadoras deben comunicar estas cir-
cunstancias a la jefatura de estudios quien retomard el proceso disciplinario.

Es necesario recoger qué casos son mediables, quiénes median, como, cuando
y dénde se realizan las mediaciones y su relacion con el NOF. Lo que realmente
interesa es que las derivaciones hacia la mediacién surjan desde todos los ambitos de
la comunidad educativa sobre todo del propio alumnado implicado.




4. INTRODUCCION EN
EL PLAN DE CONVIVENCIA

Objetivo: buscar el respaldo institucional y garantizar la viabilidad de la medida en el centro

A. APROBACION DEL PROYECTO.

centro educativo ha de partir de las necesidades que

vamos detectando en el dia a dia.

= =3
- - Cualquier proyecto que queramos implantar en un
=

Este primer paso es necesario pero no suficiente ya que dichas necesidades de-
ben ser sometidas a continua reflexion. Implicar a todo el claustro haciéndole participe
de dicha reflexién ayudara a que se inicie un proceso de sensibilizaciéon que prepare el
terreno para recibir y apoyar un nuevo proyecto.

Por tanto, la implantacion de un servicio de mediacion no puede realizarse sin el
conocimiento de la comunidad educativa, ni como una actividad extraescolar al margen
de la dindmica general del centro o del apoyo del equipo directivo u otros érganos de
coordinacion docente.

Es natural que la propuesta surja de un pequeio equipo de trabajo motivado o
formado que ira impulsando la mediacidn. Pero, i qué pasos se deben dar hasta llegar a
la aprobacion de la medida por parte del centro?.

La propuesta tendra dificultades para arraigar si no es conocida y apoyada desde
sus origenes por el centro en su conjunto. Los drganos de coordinacion docente; el claus-
troy el consejo escolar han de ser informados y han de aprobar el proyecto en el dmbito
de sus competencias.

La justificacién de la propuesta es clave, ya que supone un primer estimulo para
los miembros de la comunidad educativa. Dicho proyecto serd asi recibido como una
necesidad y generard expectativas favorables para su puesta en practica.

En las reuniones tendremos que exponer y manejar argumentos que apoyen la
implantacion y también prever ciertas reticencias con las que nos podemos encontrar.




En el siguiente cuadro recogemos los mas habituales:

Posibles creencias o resistencias

del profesorado

Argumentos a favor de la implantacion

Este tipo de medidas de resolucién paci-
fica de conflictos sustituyen a la aplicacién
de las NOF o a la propia autoridad de la
Direccidn.

No se trata de sustituir un modelo por otro sino que ambos
se integran plenamente en el engranaje de todo el sistema
de gestion de la convivencia.

El hecho de que el alumnado participe de
forma igualitaria en la resolucién de sus
propios conflictos cuestiona el principio
de autoridad del profesorado. La Jefatura
de Estudios es la responsable de la disci-
plina.

Es compatible que Jefatura de Estudios sea la responsable
de la disciplina y que el profesorado conserve su autoridad
con el derecho y el deber que tiene el alumnado de par-
ticipar en la resolucién de sus propios conflictos. Ademas,
la satisfaccion que se genera en cada una de las partes en
conflicto es mayor que la que genera el arbitraje por parte
de jefatura de estudios.

El sistema punitivo es mas rapido y eficaz
que la mediacion.

La mediacion facilita que los conflictos no se enquisteny que
el alumnado aprenda, adquiriendo un caracter proventivo y
preventivo. Genera cambios mas duraderos en el compor-
tamiento y mayor satisfaccion a las partes en conflicto.

Supondrd mas trabajo para el profeso-
rado.

Efectivamente, supone una mayor implicacion del profeso-
rado, pero es también una inversién de tiempo y esfuerzo
que satisface personal y profesionalmente y que revierte en
la comunidad educativa.

Si la mediacion tiene lugar durante horas
de clase, tanto mediadores como media-
dos, perderan el ritmo de las materias.

El alumnado mediador no tiene por qué perder horas lecti-
vas de clase realizando las mediaciones en horas de tutoria,
guardias y tiempo no lectivo (tardes, recreos...). Ver apar-
tado 7.

Es dificil asegurar que un adolescente
mantenga la confidencialidad y la neu-
tralidad (pilares basicos de la mediacion)
o impedir que sean percibidos por sus ig-
uales como “chivatos”.

El alumnado no puede adquirir valores de confidencialidad
y neutralidad si no se le ensefia. La mediacidn supone una
oportunidad de aprendizaje de estos valores.

Es dificil determinar cuando un conflicto
es susceptible de mediacion.

La formacién, la experiencia, el programa de gestiéon a
través de la persona coordinadora determina qué conflictos
son mediables.

Dificultad de disponer de recursos huma-
nos.

Para impulsar el programa es suficiente contar con un
grupo minimo de tres o cuatro profesores y profesoras con
el apoyo del departamento de orientacion y del equipo di-
rectivo.

Dificultad de disponer de espacios fisicos.

Es suficiente acondicionar un pequeiio espacio que asegure
la confidencialidad. En su defecto, se pueden rentabilizar
los espacios comunes: biblioteca, departamento de orien-
tacion, un aula libre, sala de reuniones, un rinconcito con
un biombo, etc.




Es necesario disponer de un minimo de inversién. Se
Dificultad de disponer de recursos materi- | pueden solicitar diferentes tipos de ayudas (grupos de tra-
ales y econémicos. bajo, participacion en proyectos educativos, AMPA, ayun-
tamiento...).

¢Quién esta preparado para decidir a priori quién es agresor
y quién es victima?

Es una oportunidad de aprendizaje para ambas partes: am-
La mediacion puede ser injusta ya que| bos se expresan y se escuchan, se comprenden y buscan
pone en el mismo plano a la victima y al | una solucién satisfactoria para ellos.

agresor, pudiendo este ultimo salir im-
pune. Jefatura actuard de forma disciplinaria en caso de que fu-
era necesario. La mediacién forma parte de un proyecto y
esta englobada en un conjunto de medidas de gestion del
centro.

Proponemos una serie de cuestiones basicas para exponer el proyecto en las
reuniones:

« Preparar la reunién y convocarla con el tiempo necesario, aclarando bien los
puntos y objetivos a lograr.

- Ofrecer con antelacion material informativo sencillo y sin exceso de vocabu
lario técnico sobre la mediacidn.

- Clarificar el procedimiento (responsabilidades, espacios, tiempos...), los re
cursos necesarios (humanos, materiales, organizativos...), las funciones y objeti
vos del proyecto.

En cuanto a los aspectos mas relevantes a sefialar en estas reuniones destacamos:

2.- Discusién en los Organos de Coordinacion Docente existentes en el centro educa-
tivo (regulados por la Comunidad Auténoma correspondiente).

Con el objetivo de optimizar los recursos organizativos que tenemos en los cen-
tros, es interesante que la propuesta se haga llegar a todo el profesorado a través de
los Organos de Coordinacién Docente mds funcionales de que dispongamos. Asi, por
ejemplo, la “Comision de Coordinacion Pedagogica” es un érgano de coordinacion do-
cente regulado por muchas comunidades auténomas. En ella, estad representado todo
el profesorado de los departamentos del Centro. La presentacidn del proyecto en dicho
drgano permite iniciar las primeras conversaciones formales, su posterior discusion por
departamentos, la recogida de opiniones, las preocupaciones, las dudas, las sugerencias
y posicionamientos de todo el profesorado.




2°.- Presentacion al claustro.

La inversion de esfuerzo en la fase anterior supone una garantia de éxito en la
presentacidn al claustro, ya que todo el profesorado conoce el proyecto y ha tenido la
oportunidad de hacer las aportaciones pertinentes, resolver dudas, etc.

Pedir al claustro su colaboracion para la puesta en practica del proyecto, agrade-
cer atodo el profesorado su implicacidn, insistir en la idea de que la actitud y el apoyo de
cada persona afecta -sin duda- a su desarrollo es la base para que el proyecto comience
su andadura.

32.-Informacién al AMPA y a la junta de delegados.

Es conveniente informar adecuadamente al AMPA y a la junta de delegados y del-
egadas ya que son partes integrantes de la comunidad educativa y darles la posibilidad
de hacer aportaciones y consultar dudas previamente a la reunién del Consejo Escolar.

42 -Aprobacion por parte del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar tiene las competencias de aprobar y evaluar el proyecto edu-
cativo. Si el proceso iniciado hasta el momento de la aprobacidn por parte del Consejo
Escolar ha sido debatido, clarificado y consensuado, se facilita su aprobacién.

En el IES Montes Obarenes, la propuesta se presentd en un primer momento al
equipo directivo para valorar la viabilidad de la puesta en marcha y funcionamiento del
programa. Su apoyo supuso facilitar la aprobacion por parte del resto de los 6rganos.

Prepararemos las reuniones aportando datos y razones técnicas en los érganos de
participacién y gobierno de los centros.




5. CAPTACION Y SELECCION
DEL ALUMNADO MEDIADOR

Objetivo: determinar quiénez formaran parte del programa de medicacion

La seleccién del alumnado mediador es una labor
enormemente delicada puesto queremos trasmitir la
idea de que todos podemos colaborar en la vida del
centro y participar de manera activa; asi como ga-
rantizar un cierto éxito, seriedad y compromiso del
servicio de mediacion.

Entre las primeras preocupaciones que surgen al
respecto suelen ser qué cualidades y requisitos debe
reunir el alumnado, qué pasos generales se pueden
dar para captar y seleccionarles y finalmente qué ocurre con el alumnado que no se
ajusta a este perfil.

Perfil del alumnado mediador: requisitos y cualidades.

Es aconsejable que el alumnado mediador tenga o desarrolle a lo largo del pro-
grama una serie de cualidades:

e Ser sensible ante los conflictos de los demds y tener una actitud activa y posi
tiva ante ellos. Percibir estas situaciones como una oportunidad de aprendizaje.

e Saber escuchar activamente.
e Tener empatia.

e Comprometerse a respetar la confidencialidad y neutralidad en la gestién del
conflicto.

* Reconocer, comprender y expresar emociones coordinando mensajes ver
bales y no verbales (expresion corporal, mirar a los ojos, gesticular, asentir...).

e Tener liderazgo positivo en el grupo.

e Ser creativo en la busqueda de soluciones, motivando a las partes para el cam
bio.

e Tener capacidad para soportar situaciones de tensiéon emocional.

Obviamente, algunas de estas caracteristicas se encuentran de manera natural
en el alumnado aunque se potenciaran y mejoraran durante la formacién.




Pasos generales para captar y seleccionar al alumnado mediador.
Los modos de seleccionar —asi como de invitar- al alumnado mediador son multiples:
e Invitacidn abierta extensiva a todo el alumnado.

e Eleccién por votacion en clase previa a una dindmica de grupo basada en los
distintos modos de resolver un conflicto y a la discusién de cudles son las cuali
dades de un buen alumnado mediador (algo parecido a cdmo se realizaria una
sesion de tutoria orientada a elegir a un delegado o delegada de clase).

* Designacioén de quien coordina el programa de mediacién a partir de las apor
taciones del equipo educativo.

Nuestra propuesta se basa en un proceso secuenciado en seis pasos que especi-
ficamos a continuacion:

1. Campaiia de sensibilizacion, informacion y divulgacion: el alumnado
debe conocer bien de qué trata el servicio de una manera atractiva sin
eludir la importancia de esfuerzo y compromiso que se requiere. (Ver
apartado 2).

2. Prueba escrita de Mediacion (ver Anexo IX) enfocada a valorar los
siguientes aspectos entre otros:

a) Sus motivos para formar parte del proyecto.

b) Sus cualidades como mediadores y mediadoras.
¢) Su conocimiento de la medida.

d) Su grado de compromiso.

e) Su postura ante los conflictos.

f) Su deseo de ayudar a los demas.

Para esta prueba convocamos al alumnado durante un recreo valorando asi su
esfuerzo e interés desde el primer momento.

3. Recogida de informacion. La informacion obtenida en esta prueba se
complementa con:

a) La opinion del equipo educativo a través del profesorado tutor.
b) La cantidad y tipologia de amonestaciones que jefatura de es
tudios tiene de este alumnado en caso de que las hubiera.

c) La participacion e implicacion del alumnado en la vida del cen
tro.

De esta forma favorecemos la implicacién del resto de la comunidad educativa y
se consensua la eleccion del alumnado. Toda esta informacién es recogida en una tabla
y analizada por el equipo responsable de mediacidn.




4. Entrevista personal. Cuando estimemos oportuno ampliar la infor
macion sobre algun candidato o candidata haremos entrevistas individu
ales en las que se valore su nivel de madurez, de implicacion, su moti
vacion, su disponibilidad, etc.

5. Reunidn del alumnado seleccionado. En la que se establecen sus fun
ciones, obligaciones y se aclaran sus dudas. No solo tienen que mediar,
sino que son un referente a seguir por sus compafieros y compafieras.
Ademas, como miembros de un grupo, exigimos su compromiso y re
sponsabilidad para asistir a su formacidn y a las sesiones de seguimien
to, asi como su participacién activa en las tareas del equipo de medi
acion. Deben firmar un acuerdo que recoge todos estos compromisos y
responsabilidades (ver Anexo X . Contrato de mediacién).

6. Carta de felicitacion y bienvenida como punto final del proceso con
la que ademas informamos a las familias y las hacemos participes del
proyecto. Esto, a su vez, le otorga un caracter mds formal. (Ver Anexo XI.
Carta del responsable de mediacidn a las familias).

Alumnado que no desarrolla las cualidades ni cumple con los requisitos establecidos.

Atendiendo a nuestra experiencia, el alumnado mediador no tiene por qué tener
un buen rendimiento académico; sin embargo, consideramos que, como norma general,
no deben mantener actitudes que perjudiquen la convivencia del centro.

La implantacion bien dinamizada de este tipo de programas atrae a un perfil muy
variado de alumnado. No todos ni todas desarrollan las cualidades ni cumplen los requi-
sitos deseados.

Todo el alumnado es bienvenido en un principio, pueden participan en otras ac-
tividades relacionadas con la medida como acompaiar al alumnado nuevo, disefiar y
crear materiales, neutralizar el conflicto y derivarlo a mediacion, etc.; aunque no todos
podran realizar mediaciones. (Ver apartado 9)

Apostamos por un servicio de mediacion inclusivo: todos y todas tienen su sitio
en el equipo de mediacion.







6. FORMACION DEL ALUMNADO MEDIADOR

Objetivo: determinar los recursos, momentos, contenidos y metodologia de la formacion

Normalmente, la formacién del alumnado me-
diador es uno de los temas que mas preocupa a aquellos
centros que desean iniciar un servicio de mediacidn entre
iguales. En este apartado respondemos a las siguientes
cuestiones: ¢Quién realiza el curso de formacién? ¢Cuando
se realizara el curso formacién? ¢Qué contenido tendrd la

_ formacién?éQué metodologia utilizaremos?

¢QUIEN IMPARTE EL CURSO DE FORMACION?
Los centros pueden elegir entre varios modelos de formacién.

FORMACION EXTERNA:

Esta formacion corre a cuenta de un equipo externo al centro que prepara a
un numero determinado de alumnado mediador. Actualmente existen centros de for-
macion, ayuntamientos, servicios sociales, ONGs, etc. que ofrecen a los centros una for-
macion especializada. Destacamos como ventajas de esta tipo de formacidn:

- El profesorado responsable de la medida coordina la formacién pero no se en
carga directamente de impartirla, descargandolo de exceso de tareas.

- La colaboracidn de agentes externos y especializados enriquece el centro ya
gue supone una apertura a la comunidad.

- Se conocen otras metodologias.

Sin embargo, esta opcidn supone una importante inversién econémica y un esfu-
erzo extraordinario para los centros que no cuenta con el apoyo institucional necesario.

FORMACION INTERNA:

Todo profesorado formado en resolucién de conflictos, convivencia o mediacién
escolar puede llevar a cabo la formacién en su centro. Existen hoy en dia muy buenos
materiales sobre mediacion escolar en el contexto educativo, algunos de ellos mencio-
nados en nuestra referencia bibliogréfica. Requiere, asi mismo, un alto compromiso y
un aprendizaje continuo para mantenerse actualizado a través de publicaciones, cursos,
congresos, jornadas, grupos de trabajo, masters especializados, etc.

De este modo, destacamos las siguientes ventajas:




- Mayor apego y confianza del alumnado mediador ya que cuenta con referen
tes en todo momento a los que poder recurrir.

- Se posibilita una formacidn mds adaptada a la filosofia del propio proyecto,
introduciendo al alumnado en la organizacién, funciones, protocolos, etc.

- Permite adaptar los materiales al alumnado que va dirigido.
Supone una menor inversion econdmica, pero un gran esfuerzo por parte del

profesorado implicado.

FORMACION MIXTA:

Es una apuesta mas enriquecedora y diversa que engloba las ventajas de los dos
modelos anteriormente descritos.

No debemos entender las opciones anteriores como contrapuestas ya que la im-
plantacién del servicio requiere un gran trabajo. Empezar con formacidn externa e intro-
ducir poco a poco la formacién interna es un proceso natural y una buena opcion.

¢CUANDO SE REALIZARA EL CURSO FORMACION?

La temporalizacidén de la formacién es otra de las decisiones importantes que
hay que afrontar. Tenemos dos posibilidades atendiendo a las caracteristicas del centro:
dentro del periodo lectivo o fuera de él.

- Dentro del periodo lectivo.

La Unica opcion posible de realizar la formacién dentro del horario lectivo, ajus-
tandonos a la normativa vigente, es la propuesta del I.E.S. Alto Naldn, donde la coordi-
nadora del servicio de mediacién propuso a la Jefatura de Estudios hacer coincidir todas
las sesiones de tutoria de los grupos de la E.S.O., de tal manera que la formacidn se efec-
tuara en esas horas y el alumnado interesado pudiera asistir. Se conté con el acuerdo del
profesorado tutor y del Departamento de Orientacidn. Esta opcidn da respuesta a una
dificultad derivada de la dispersién rural, caracteristica del centro: la mayor parte del
alumnado se desplaza en transporte escolar y la asistencia por las tardes resulta compli-
cada.

- Fuera del periodo lectivo:

La opcidn de realizar la formacion por las tardes es la que menos polémica sus-
cita, sobre todo entre el profesorado. La naturaleza de los contenidos y la metodologia
gue proponemos requieren al menos una formacién de 25 horas. La disponibilidad de las
tardes facilita sesiones mas largas y por tanto mas productivas. Se cumple, ademas, uno
de los requisitos exigidos en la seleccidén del alumnado mediador: el compromiso.

Dentro de la temporalizacion del curso escolar se recomienda realizar esta for-
macién una vez finalizado el periodo de sensibilizacion y seleccién del alumnado.
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¢QUE CONTENIDOS TENDRA LA FORMACION?
Basicamente los contenidos de la formacion seran los siguientes:

1. Introduccion al conflicto:
1.1. ¢Qué es un conflicto? Educar en el conflicto.

1.2.  Estilos de afrontamiento del conflicto: agresivo, asertivo y pasivo.
1.3. Tipos de conflictos.
1.4.  Percepciones.
2. Habilidades de comunicacion.
2.1. Concepto de comunicacion.
2.2.  Obstéaculos para una comunicacion eficaz.
2.3. Tipos de comunicacion:
2.3.1. Comunicacion verbal.

2.3.2. Comunicacién no verbal: espacios, postura, orientacion, tono y
volumen de voz, gestos...

2.4.  Laescucha activa.
2.5. Los mensajes en primera persona.

2.6. Asertividad.

3. Expresidon de emociones y sentimientos.

4. Habilidades socioafectivas.

5. éQué es la mediacion? Figura del mediador: funciones y compromisos.
6. Proceso de mediacién y sus fases.

7. Mediacidn en accidn: protocolo de actuacion.




METODOLOGIA DE LA FORMACION

La metodologia ha de ser activa y participativa asegurando que el alumnado sea
responsable de su propio proceso de aprendizaje y se involucre directamente en las ac-
tividades. Por ello es recomendable que el grupo no sea numeroso.

Los contenidos se trasmiten a través de las siguientes técnicas:

- Dindmicas para constituir grupo: de presentacién, de conocimiento y de cohe
sién del grupo.

- Otras dinamicas de grupo: lluvia de ideas, trabajo en pequefios grupo, puesta
en comun, elaboracion de conclusiones, etc.

- Actividades de cooperacion.

- Creacidn y elaboracidn de sus propios materiales: carteles, logos, lemas, solici
tudes, dipticos, cuentos...

- Simulacros o dramatizaciones.

El uso de las nuevas tecnologias, medios audiovisuales y otros recursos seme-
jantes son un apoyo para la puesta en practica de esta metodologia, por ejemplo, gra-
bacion de dramatizaciones, preparacion de montajes audiovisuales, etc.

Todas estas técnicas confieren un cardcter atractivo y cercano asegurando tanto
la motivacién como la asimilacién fluida de los contenidos y, ademas, favorecen tanto la
cohesion del grupo como el buen clima de trabajo. Este enfoque debe ir acompafiado de
una reflexion sobre la intencionalidad de estas actividades y una puesta en comun final
rigurosa.

Todo lo expuesto hasta ahora en cuanto a la metodologia se complementa con
las exposiciones magistrales necesarias para introducir, clarificar y trasmitir contenidos.

Es preferible no trabajar los contenidos de forma aislada sino como habilidades
necesarias para desarrollar cada una de las fases de la mediacion.

Los contenidos deben tratarse de forma activa, participativa y atractiva siempre
unidos a un proceso de reflexion. Las caracteristicas y necesidades del centro
condicionaran el resto de decisiones relativas a la formacion.




7. COORDINACION Y
SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

Objetivo: organizar y dirigir las actuaciones relacionadas con el servicio de mediacion

El equipo impulsor de la mediacién del que hemos
venido hablado desde el inicio de este manual, debe es-
tar dirigido por una persona coordinadora. Uno de los
elementos centrales para garantizar el éxito de la me-
dida es, sin duda alguna, la realizacién de una buena
coordinacion lo que implica una esmerada seleccién de
esta figura.

Perfil de la persona coordinadora:
Es designada atendiendo a una serie de cualidades y caracteristicas fundamentales:

1. Formada en temas de resolucion de conflictos, convivencia, mediacién esco
lar...

2. Capacitada para coordinar y organizar desde la colegialidad.
3. Con facilidad para la dinamizacion de grupos.

4. Dotada de liderazgo positivo tanto entre el profesorado como entre el alum
nado.

5. Cercanay a la vez con autoridad hacia el alumnado.
6. Paciente, dialogante, empatica.
7. Creativa.

Las funciones:

e Coordinar y dinamizar el servicio de mediacion.

e Dirigir las reuniones de seguimiento con el alumnado mediador.

® Programar e impulsar la formacion continua del alumnado.

e Gestionar el programa de sensibilizacion.

e Fomentar la cohesidn de grupo del equipo de mediacién.

e Coordinarse con los responsables de la convivencia escolar.

¢ Responsabilizarse de |la evaluacién continua del servicio, informar periddica
mente a los 6rganos de gestidon y participacion del centro.




Reuniones de seguimiento:

La organizacién, planificacion y ejecucion de las reuniones de seguimiento, junto
con la seleccion de la persona coordinadora, es otro de los puntos clave para mantener
vivo el programa.

Estas reuniones seran semanales y su periodicidad debe respetarse tanto si hay
temas relevantes que tratar como si no, ya que fomentar la cohesion del grupo es funda-
mental para el éxito del programa.

Por otro lado, estas reuniones suponen una continuacién de la formacién. La
evolucion del alumnado, su madurez para solventar conflictos y enfrentarse a ellos se
ven reflejados en estas sesiones. Son, ademads, el momento y el lugar para compartir
experiencias, para consultar dudas, para sentirse arropado y arropada, y —como no- para
plantear casos que puedan derivar en conflictos. Se comparten también miedos e inse-
guridades, pero también se buscan soluciones, se intercambian estrategias; se anima y
se valora la buena evolucién del equipo.

Estas reuniones estan enfocadas a:

1. Realizar el seguimiento exhaustivo de los casos que surgen, asi como a mejorar
la organizacidn del servicio. Es una oportunidad Unica de formacion basada en la experi-
enciay en la reflexidn, apoyandonos en el contrato de confidencialidad, que nos permite
compartir las vivencias en cada uno de los procesos de mediacidon y buscar soluciones
entre todos y todas a las dificultades encontradas.

2. Crear y fomentar la cohesién en el grupo y un buen clima de trabajo con la
finalidad de que funcione bien en su conjunto.

3. Continuar con la formacién del alumnado mediador: aprovechamos este mo-
mento para recordar la teoria tratada pero esta vez basandonos en una realidad vivida.
Asi, los contenidos se hacen mas reales para el alumnado, los interiorizan mucho mejor.
Es un complemento necesario para su formacién tedrica inicial.

4. Entrenar en la observacion de los conflictos: el alumnado mediador aprende
a ser sensible ante los conflictos, aprende a identificarlos y detectarlos. Se compromete
desde un principio a no tener una actitud pasiva.

5. Fomentar la funcién “denuncia”. No se trata de crear un grupo de “chivatos
profesionales”, sino que el alumnado mediador se compromete con la mejora de la con-
vivencia, y eso pasa por observar, y también por denunciar y neutralizar estas situa-
ciones.

6. Adaptar los materiales de formacién a su manera de expresarse, aportar otros
puntos de vista, facilitar nuevas ideas e incluso proponer cambios. Por ejemplo, en el
IES Portada Alta el alumnado llegd a la conclusion de que era mds operativa una “mesa
camilla” redonda para el proceso de mediacién al situar en un espacio de igualdad tanto
al alumnado mediador como al mediado.




7. Crear materiales para la divulgacion del servicio de mediacidn. El mismo alum-
nado disefa sus carteles con un lenguaje propio, con un tono cercano, de confianza y
con una creatividad inmejorable. Ensefiar lo que hacen y verse reflejados por los pasillos
en forma de carteles, lamamientos, murales..., es muy motivador para ellos.

8. Planificar y participar tanto en actividades relacionadas con la mediacién (en-
cuentros, viajes, excursiones, acampadas...), como en aquellas relacionadas con la con-
vivencia del centro, por ejemplo, celebracidn del “Dia de la Paz”, “Dia de la mujer”, “Dia
de los derechos humanos”, “Dia de los derechos de la infancia”...

Seguimiento Incrementar Entrenar Fomentarla
delos casos lacohesién la funcién

de grupo observacién denuncia
de conflictos

Asignacion:

éCémo se asignan los casos a los mediadores y mediadoras? ¢Qué criterios se
siguen? ¢Como informamos a quiénes tienen que mediar? ¢Como recopilamos y ges-
tionamos esta informacion?

El rol de alumnado mediador, en el modelo escolar, estd representado por dos
personas con el fin de garantizar la neutralidad del proceso, el apoyo mutuo en el desar-
rollo de sus funciones, el aprendizaje entre iguales, etc.

En cuanto a la asignacién, en muchos centros es el propio alumnado en conflicto
quien elige a sus mediadores y mediadoras. Fruto de nuestra experiencia, proponemos
que aunque se atienda a estas preferencias, sea la persona coordinadora del proyecto
quién elija al alumnado mediador mas idéneo para cada caso por los siguientes moti-
VOs:

1. Garantia de confidencialidad y neutralidad: a veces nos hemos encontrado
con que el alumnado en conflicto hace esta eleccidon atendiendo a criterios de
amistad o de cercania. Evidentemente, esto dificulta ain mas la neutralidad del
proceso, su desarrollo y su confidencialidad.

2. Equilibrio en la asignacidn: se controla que todos y todas puedan participar
por igual en los procesos de mediacidn.

3. Asignacion de casos segun el nivel de conflictividad o dificultad y tipologia.

4. Necesidad de urgencia de atencion del caso. La persona coordinadora con
oce la disponibilidad horaria del alumnado mediador y por tanto, puede realizar




la eleccidon de manera mas rdpida y efectiva.
La coordinacion en las mediaciones:

La comunicacidn entre la persona coordinadora y el alumnado mediador es agil
y sencilla en los centros pequefios o de escasa conflictividad. No sucede igual en los cen-
tros grandes o con un numero mayor de solicitudes donde la comunicacién es mucho
mas compleja. Por ello, el equipo de mediacién disefia estrategias propias como es el
caso del IES Portada Alta con su “carpeta rosa” (ver Anexo XVIII).

El alumnado mediador acude al departamento de orientacidn donde se encuen-
tra esta carpeta. En la hoja de registro observa si tiene alguna mediacion que realizar,
quiénes son las partes en conflicto, de qué curso, quién la deriva, cuando se ha solicitado
y qué ha pasado de forma breve. Asi, los mediadores o mediadoras preparan su inter-
vencion que realizaran cuando establece el protocolo (hora de tutoria, guardia, recreo,
etc.). Al mismo tiempo, a este alumnado mediador se le facilita una autorizacién para
que ambas partes salgan de sus aulas (Ver Anexo XVII. Pase de pasillo). Una vez que la
mediacién es realizada, se informa del estado del proceso a la persona coordinadora
a través de una pegatina que responde a un cddigo de colores: amarillo, en proceso;
verde, resuelto; rojo, sin resolver.

La “carpeta rosa” facilita mucho la extraccién de informacién y de datos rele-
vantes para la evaluacién del proceso. Esta forma de comunicacién resuelve la dificultad
con la que se enfrenta el profesorado coordinador que se encuentra en el aula ejercien-
do su labor docente y no puede hablar directamente con el alumnado mediador.

El registro de informacion:

Toda la documentacion empleada durante el proceso: ficha de solicitud, registro
de mediacion, ficha de acuerdos y hojas de seguimiento quedan archivadas en el centro
y se utilizan para el seguimiento, control y evaluacién.

La coordinacion en las primeras mediaciones:

Algunas ideas que pueden mejorar la coordinacién durante las primeras media-
ciones son:

e Tranquilizar a las personas mediadoras. Hacerles saber que pueden recurrir al
coordinador o coordinadora en cualquier momento les da mucha confianza, y
saber que no pasa nada si se equivocan, también. ¢COmo ayudarles?:

e Transmitiéndoles seguridad aludiendo a su buena preparacién.

¢ Haciendo dramatizaciones o ensayos de situaciones con las que se van
a encontrar (la practica y modelar sobre ella les tranquiliza mucho).

e Sugerirles que lleven anotaciones en su agenda de alumnado media




dor (normas, frases hechas para el “parafraseo”, etc.).
e Asignar personas mediadoras en funcién de sus habilidades y tipologia del
caso.

A veces nos hemos encontrado con resistencias del alumnado hacia la utilizacién
de esta ayuda de resolucién de conflictos. Hemos comprobado que esta actitud bajo la
que subyace la novedad del servicio e inexperiencia de su uso, responde a los siguientes
motivos:

e Falta de confianza en la confidencialidad y neutralidad del proceso.

e Demasiado rencor para hablar con la otra parte.

e Miedo a represalias.

* Falta de confianza en la utilidad de la mediacidn.

e No querer perder clases.

e Negarse a dedicar su tiempo libre.

En estos casos, nosotros hemos recurrido a asesorar de forma individual a las

partes involucradas, fomentar confianza en las ventajas de esta ayuda o simplemente a
dejar que pase el tiempo para atemperar los animos.

La existencia de reuniones de seguimiento, intensificar la coordinacién en las
primeras mediaciones y velar por una efectiva comunicacién entre alumnado

; ; 5 fis |
mediador y la persona coordinadora garantizan el éxito del programa.







8. EVALUACION DEL SERVICIO

Objetivo: promover la valoracién continua para la mejora del servicio

Apostamos por una evaluacién continua,
E centrada en el proceso y en la que hayan partici-
pado todos los agentes involucrados en el progra-

=
= m Es importante que se valoren no solo datos
- = cuantitativos sino también los resultados cualitati-
e vos que revelen los cambios de actitudes o la con-
cienciacion de la comunidad educativa, asi como

el impacto que a largo plazo haya causado la cultura de la mediacién en el entorno edu-
cativo.

En la siguiente tabla recogemos algunos indicadores y herramientas que pueden
servir para disefiar el plan de evaluacion:
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“El éxito de la mediacion no debe medirse por el numero de acuerdos
conseguidos sino por las repercusiones emocionales que el proceso produce en las

partes.” (Bolafios, 2005)




9. ESPECIALIZACION Y
CONSOLIDACION DEL SERVICIO

Objetivo: mantener activo el servicio y favorecer una red especializada

Algunos centros que cuentan con cierta experien-
cia y trayectoria, donde las generaciones de alumnado
mediador se van sucediendo afo tras afio, han estable-
cido agrupamientos en funcién del grado de formacion,
experiencia, edad, perfil, compromiso, etc., especializan-
do sus funciones. De esta forma se consigue un sistema
inclusivo donde no todos y todas median pero si hay un
lugar para cada uno de ellos: el equipo de mediacidn.

Un ejemplo claro de lo expuesto es el del IES Portada Alta que cuenta con seis
grupos; cada uno de ellos con una persona responsable que junto con persona coordina-
dora configuran el grupo impulsor de mediacion:

Ayudantes de convivencia: A este grupo pertenece un alumnado con caracteristicas muy
concretas: con conductas disruptivas en el centro, con escasas habilidades sociales, sin
referentes positivos que seguir, falta de autoestima y que incluso sufren de soledad. La
mayoria solo sabe resolver sus conflictos de manera violenta. Pero han solicitado formar
parte del equipo de mediacidn, quieren hacer algo por el instituto, algo bueno y posi-
tivo. Es decir, no cumplen con el perfil a priori pero estdn motivados y muestran interés.
También hay un sitio para este alumnado en el equipo de mediacidon. Sus funciones son
mantener el orden en los pasillos durante el cambio de clase y echar una mano en el
buen clima del aula; en los recreos; que cuiden el Centro, etc.

Alumnado Mediador de Aula: se encargan de neutralizar conflictos dentro del aula y de
derivarlos a Orientacion, Jefatura o a Mediacién. No median, ya que no estan formados
aun en la materia en si aunque han recibido formacién basica sobre habilidades sociales,
empatia, asertividad, etc. Otra de sus funciones es acompafiar al alumnado que padece
soledad; bien porque han llegado de otros paises o porque son etiquetados como difer-
entes. Hacen lo posible por favorecer su integracion en el aula y nos trasmiten infor-
macidén sobre su situacion. Ademas nos ayudan a mantener el orden en los pasillos y en
el aula durante el cambio de clase. Suele ser alumnado de 12 ESO.

Alumnado Mediador entre Iguales I: ayudan a gestionar los conflictos a través de la
estrategia de la mediacion. Ademas, son un referente para el alumnado menor. A este
grupo suele pertenecer alumnado de 29, 32 y 42 de |a ESO. Si ya han sido mediadores de
aula no es necesario que pasen por las pruebas de seleccién. Son formados en el conflic-
to y su tratamiento; la comunicacion y percepcién; sentimientos y empatia; en las fases y
pilares de la mediacion; en la escucha activa y en las funciones del alumnado mediador.




Alumnado Mediador entre Iguales Il: se responsabilizan de gestionar los conflictos mas
complejos; son los expertos y las expertas en mediacion. Anteriormente han sido alum-
nado mediador entre Iguales | y preferiblemente comenzaron siendo alumnado media-
dor de Aula. Surgieron para dar respuesta a aquellos casos que por su complejidad y
tipologia no se resolvian de manera satisfactoria. Tras su andlisis, en el IES Protada Alta,
se hace patente que la mayoria de estos casos llevaban implicitos sesgos de violencia de
género entre adolescentes, ideas racistas y xendfobas, rechazo e insultos homdfobos,
conflictos relacionados con las nuevas tecnologias, conflictos en los que se ve involu-
crado alumnado con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo. Para gestionar estos
casos sin duda alguna, se necesitaba una formacién especifica dando asi respuesta a
nuestras necesidades.

Tutorias personales: de estas se responsabiliza el alumnado de 42 de la ESO y de bachil-
lerato con mayor trayectoria. Ayudan de forma personalizada a alumnado, siempre
de menor edad, con dificultades para relacionarse, con ciertos problemas de compor-
tamiento, que necesitan un referente, con dificultades leves de aprendizaje, con escasa
motivacién, baja autoestima, con problemas familiares, medianamente conflictivos. Su
principal funcién es la de ser modelo del alumnado al que tutorizan; son su acompa-
fante, su asesor o asesora, su “hermano o hermana mayor”. Les escuchan, les animan
con los estudios, conjuntamente marcan objetivos asumibles que periddicamente re-
visan y analizan, etc. Reciben formacidn especifica sobre autoconcepto y autoestima,
orientacién profesional y vocacional, crean materiales dirigidos a los objetivos marca-
dos...

Mediadores y mediadoras en el Banquillo: es un grupo al que se deriva de forma tem-
poral a cualquier mediador o mediadora que en un momento determinado comete con-
ductas contrarias a las normas de convivencia. El alumnado sancionado se entrevista
con el responsable de la medida para revisar sus compromisos a través de una serie de
tareas de reflexion. Ademas, estd excluido de las actividades ludicas de las que el resto
del equipo de mediacién disfruta.




En las siguientes tablas observamos las funciones y la formacién de cada uno de
los grupos anteriormente descritos.

IES Portada Alla. Mediacicn Enire

AYUDANTES DE
CONVIVENCIA

Iguales

MEDIACION DE
AULA

MEDIACION ENTRE | MEDIACION ENTRE

FUNCIONES

* Cuidados del
Centro (material,
orden...).

* Ayudara
mantener ¢l orden
en los pasilles y
el aula durante el
cambio de clase.

* Mejorar la
convivencia en el
patio durante los
recreos,

o “Acompanar” al
alumnade nueve.

» Tomar contacte
con la evltura de
Mediacién.

* Participar en las
actividades de
Escuela, espacio de
pez.

AYUDANTES DE
CONVIVENCIA

FUNCIONES

Ayudar a detectar
conflictos en el
avla y derivarles
o mediacion,
Nevtralizar el
momento en el
que estalla el
conflicte.
Fomentear el buen
clima del avla.
“Acompandar” al
alumnade nueve.
Ayvdar a
meantener el orden
en los pasilles y
en el avla durante
el cambio de
clase.

Tomar contacto
con la evltura de
Mediacién,
Participar en las
actividaces de
Escuela, espacio de
per.

MEDIACION DE AULA

IGUALES. NIVELI | IGUALES. NIVELII
FUNCIONES FUNCIONES
Selucionar » Selucienar
conflictos a través conflictes,
del didglogo, centrandeose en
comunicacion, €1505 més
cooperacion, complejos
empatia... (vielencia de
Modeles para el género,
alumnace mener, homefobia,
“Acompanar” al racismo,
alumnade nueve. xenofobia,
Parficipar en las discapacidad).
actividades de * Ayuda en nivel de
Escuela, espacio de formacion I.
pez. » Modelos
alumnade mener.

* "“Acompanar” al
alumnade nueve.

MEDIACION ENTRE
IGUALES. NIVEL |

MEDIACION ENTRE

TUTORIA
PERSONAL

FUNCIONES

Acompanar al
alumnade en su
dia a dia.
Escucha y
asesoramiento
persenalizade.
Metivacién
personal y mejora
de expectativas
profesionales.
Apeyar en la
resolucién de
conflictes.
Modelo de
referencia de
actitudes y
comportamientos
ante la vida.

IGUALES. NIVELTI

&

MEDIADORES/AS EN
EL BANQUILLO

» Privacién de
penticiper en
actividades de
caracter lUdico.

* Obligacién de asistir
por las tardes para
reunirse con la
respensable de la
medida.

* Revisién del conflicto
de manera
personalizada.

® Reflexién y
compromiso.

o Aplicacién del

pretocelo de sancién
reparacora.

¢ Revisién de
compromises.

TUTORIA PERSONAL

FORMACION

¢ Derechos de todes/as

a “Vivir en Paz"

¢ Valoracién del
Centro,

¢ Comunicacion no
violente.

¢ Lenguaje no verbal.

o Aserfividad.

¢ Empatia.

* Tratamiento al
alumnado “especial”.

¢ Reflexion sobre los
valores y el conflicte.

FORMACION FORMACION
* Tratamiento de la ® El conflicto y su
violencia y el acoso tratamiento.
en ¢l avla. * La prevencién: como
¢ Aserfividad. aprender a afrontar
¢ Empatia, un conflicte.
¢ Tratamiento al ¢ Comunicacién y
alumnado “especial”.  percepcién.
o Trabajar en valores. ¢ Sentimientos y
o Reflexion sobre los empatia,
valores y el conflicto. ¢ Mediacién. Pilares y
* Cultvra de mediacien,  Fases.
® Escucha Activa.
» Figura del
mediador/a.

¢ Cultura de mediacién.

* Mediacién en Accién,

FORMACION

¢ Profundizaciénenel o
tratamiento de los

CES0S5.

¢ Tratamiento de casos
més complejos.
¢ Racismo y xenofobia.

Interculturalidad. .
* Homofobia.
* Violencia de género.  *

¢ Mediacion y

discapacidad.

FORMACION

La tuteria personal:
funciones,
caracteristicas, metas,
actuaciones y limites,
papel del tuter/a
personal.

El autoconcepto y la
avtoestime.

Las expectativas y la
motivacién ante los
estudios/vida futura.
Las etiguetas y sus
consecuencias.

La alegria ante la
vida: las
motivaciones
personales.
Conocimiente
personal e
interpersonal.




La especializaciéon del servicio de mediacién escolar no solo se ve reflejada en la
estructura de los agrupamientos de mediadores y mediadoras, sino también en la sensi-
bilizacidén, formacion, derivacion, etc.

- SENSIBILIZACION: el alumnado con experiencia divulga este sistema fuera del
centro incluso en niveles superiores de ensefianza como la universidad, asistien
do a estos eventos en compaiiia de la persona coordinadora de mediacién.

- FORMACION: Tanto el propio alumnado mediador de nivel Il o nivel superior
como antiguo alumnado del centro es a su vez formador de otros comparieros
y companieras bajo la supervisién y coordinacién de la persona responsable de
mediacion.

El equipo de mediacion disefia y mejora materiales de formacién adaptados a
las caracteristicas del alumnado.

- DERIVACION: al incrementarse la sensibilizacidon en la comunidad educativa,
la derivacidn se efectia desde todos los sectores: familias, equipos educativos,
personal no docente, etc. Tal y como se muestra en el siguiente grafico.

Alumnado
implicado u
observador

Alumnado
ayndante
0
mediador

-

£ . MEDIACION
Personal Profesorado
no tutor/a
docente orientacion

Aulade

Direccidn/]efatura s g
CONVIVEernclia

La consolidacion del servicio de mediacién supone un reto para el centro edu-
cativo que va adquiriendo experiencia en esta modalidad de la resolucidn pacifica de
conflictos. Asi pues, aseguramos que la complicacidn radica mas en el mantenimiento y
dinamizacién que en la propia implantacion.




Tal y como hemos venido desarrollando a lo largo de este documento, considera-
mos esenciales para la consolidacion de la mediacién en un centro educativo:
- La implicacién del equipo directivo.

- La existencia de un grupo de profesorado impulsor junto con una persona co
ordinadora.

- El trabajo continuo en la sensibilizacién y difusién del servicio.

- La realizacion de actividades de formacién continua y de reuniones de segui
miento con el alumnado y el profesorado.

- El uso de actividades atractivas.
- La evaluacidn del proceso orientada a la mejora del servicio.

La creacién de encuentros entre diferentes centros educativos que estén desar-
rollando experiencias en mediacidn escolar o bien que deseen implantarla fomenta ig-
ualmente la consolidacién del servicio. En estos encuentros conviven tanto profesorado
como alumnado. Constituyen plataformas cuya intencionalidad es perfeccionar la for-
macion de alumnado mediador, intercambiar sus experiencias y al mismo tiempo, para
el profesorado supone un apoyo mutuo y un contagio de buenas practicas (ver Anexo
XXIll. Encuentros entre el profesorado y el alumnado mediador). Por supuesto, estos
encuentros pueden incluir a centros de primaria y de secundaria de la zona, con el fin de
consolidar la continuidad de la mediacidn entre etapas.

Es un proceso natural que observamos en muchos centros el iniciar el programa
con la mediacion entre iguales, y que cuando el equipo se consolida, credndose una
cierta cultura de mediacion en el centro, poco a poco se van uniendo a la medida pro-
fesorado, familias, personal no docente, servicios sociales, etc. configurando un servicio
integral de mediacion.

El reto de un servicio de mediacion ya implantado es lograr su
consolidacién. Estructurar el servicio en grupos especializados, el
trabajo continuo, la creacion de redes de apoyo y hacerlo

evolucionar hacia servicios integrales, son estrategias de utilidad.
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MATERIAL ANEXO
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iDel curso de formacidon de mediadores,qué es lo gue mds te ha gustado vy lo

4.

que menos?

SANOIDVIAIW 3d TVILSTWIY.L OHLSIDTY

lo que menos...

lo que mas .....

5. Ha quedado algo en ti despugs de haber participado en el programa?

6. :iTienes alguna sugerencia u observacion que hacer para mejorar las mediaciones?

En el caso de que asi sea, icual ou cuales?

GRACIAS POR TU COLABORACION
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IES Fin do Camifio (Fisterra, A Coruna)

IES Alton Naldn (Barredos-Laviana, Asturias)

IES Montes Obarenes (Miranda del Ebro, Burgos)
IES Portada ALta (Malaga)

PROGRAMA ARCE
0V AGRUPACIONES DE

MINISTERIO
Oo CENTROS EDUCATIVOS

DE EDUCACION, CULTURA






