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“Non hai camifio para a paz,
7 * ~ »
a paz é o camifio.
Mahatma Gandi

A educacion para a convivencia democratica, o traballo a favor da cidadania e os
dereitos humanos nos centros educativos, precisa da posta en marcha de plans de mellora
da convivencia escolar, obxectivo basico que a administracion educativa galega quere

propiciar de maneira decidida e inequivoca no marco das stas competencias.

A través da presente publicacion, quérense ofertar aos centros escolares unhas

orientacions basicas que axuden a afrontar esta responsabilidade e este reto educativo.

Nun primeiro momento, dada a sia complexidade e o feito de que son multiples
as causas que poden afectar esta convivencia, precisase dunha andlise rigorosa e
contextualizada dos factores que inciden nela, promovendo a multidisciplinariedade
a hora de abordalos no ambito da maxima colaboracion interinstitucional para o seu

tratamento e prevencion.

A continuacién, compre que, de forma consensuada por toda a comunidade
educativa, se planifique a mellora da convivencia, facendo uso dos mecanismos e drganos
existentes nos centros. A elaboracion deste plan debe partir dunha andlise inicial da
situacién da convivencia no centro, do establecemento duns obxectivos debidamente
temporalizados que se concretaran en actuacions desde as distintas instancias do centro,
facendo explicitas responsabilidades, e finalmente do establecemento dos medios para o

seu seguimento e avaliacion, que daran lugar a outras accions de mellora.

A idea latente en todo o Plan Integral de Mellora da Convivencia Escolar en
Galicia, e que debe concretarse nos distintos plans de convivencia dos centros, é a de
que deben ser os propios centros educativos, en colaboracion con outras institucions e
organismos do contorno, os que establezan medidas desde o ambito da prevencion e da
resolucion pacifica de conflitos, o que require dun cambio na cultura escolar, na maneira
en que percibe, sente, comparte e se compromete a comunidade educativa nos procesos

de elaboracion democrética de normas. Se fomos capaces de crear escolas democraticas,
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agora deberemos asumir o reto de convertelas en escolas de democracia. Recorden que a
democracia é o tnico contexto e condicion que nos permite falar duna cultura de paz na

nosa civilizacidn.

S6 partindo destas premisas seremos quen de acadar a principal finalidade da
educacion: a formacion de individuos que non renuncien a ningunha das stias dimensions,

nin 4 social nin 4 individual.

Laura Sanchez Pindn
Conselleira de Educacion e

Ordenacion Universitaria




Aprender a convivir forma parte das finalidades basicas da educacion e constitie
un dos principais desafios dos sistemas educativos actuais na procura de sociedades mais

modernas, xustas e democraticas, mais igualitarias, cohesionadas e pacificas.

Os distintos espazos, tempos e experiencias compartidas polos sectores da
comunidade educativa no centro escolar son un marco ideal e privilexiado para o
fomento da convivencia pacifica e democratica, asi como para a creacion dunha atmosfera
educadora e solidaria, asumindo que no ambito da escola se reproducen, en graos diversos,
os conflitos que estan presentes na sociedade e aos que o sistema educativo debe responder

positiva e construtivamente.

A educacion nos valores civicos e democraticos, que establecen solemnemente
a Declaracion universal dos dereitos humanos e a lexislacién internacional derivada, é
un aspecto esencial da competencia basica social e cidadd que os distintos organismos
supranacionais vefien promovendo desde hai anos. Consonte a isto, nos tltimos anos as
distintas Administracions educativas, os centros educativos e o seu profesorado, asi como
distintas entidades sociais galegas, promoveron diferentes iniciativas neste terreo, como
os programas de convivencia escolar, actividades de formacién do profesorado e mesmo
a posta en marcha de plans concretos no marco dos respectivos proxectos educativos dos

centros.

A recentemente aprobada Lei de fomento da educacion e da cultura de paz, a nova
materia de Educacion para a Cidadania e os Dereitos Humanos no marco da Lei organica
de educacidn, a Lei de medidas de proteccién integral contra a violencia de xénero, a
Lei reguladora da responsabilidade penal do menor ou a Lei galega para a igualdade de
homes e mulleres tefien que contemplarse, tamén, no marco xeral dunha maior atencién
da sociedade e dos seus representantes polos novos e distintos aspectos dos conflitos de

convivencia.

A Conselleria de Educaciéon e Ordenacion Universitaria, consciente das stas
responsabilidades e do seu compromiso inequivoco coa convivencia democratica e a
solucidn pacifica de conflitos, quere promover este Plan Integral de Mellora da Convivencia
Escolar en Galicia, informado polo Consello Escolar de Galicia, sobre a base do didlogo e o
consenso entre os diversos sectores da comunidade educativa e de acordo coas diferentes
institucions e administracions directamente involucradas nas cuestions de convivencia, co
fin de promovela e fomentala activamente en toda a sociedade e, de maneira especial, no

sistema educativo.



Plan integral de mellora da convivencia escolar en Galici

O Plan Integral de Mellora da Convivencia Escolar en Galicia quere propiciar
cambios positivos nos centros educativos e no profesorado, nos modelos de organizacién
escolar e na formacién permanente. Neste contexto, tera unha relevancia especial a
elaboracion e posta en marcha de plans de convivencia escolar en cada centro que adapten
ao seu respectivo ambito os obxectivos, medidas e iniciativas que desefia e impulsa o Plan

Integral de Mellora da Convivencia Escolar de Galicia.

En lifias xerais, o Plan Integral para a Mellora da Convivencia Escolar en Galicia
analiza, nunha primeira alinea, a convivencia no contexto escolar, as problematicas mais
comuns e as principais investigacions arredor do tema, a situacion actual en Europa e
no conxunto do Estado, asi como o estado actual da cuestién nos centros educativos da

Comunidade Autonoma de Galicia.

A continuacién, o Plan explicita os obxectivos e os diferentes ambitos de
intervencion, asi como as distintas propostas de actuaciéon cunha ampla serie de medidas,
entre as que cabe destacar, pola siia importancia a creacién do Observatorio Galego
da Convivencia Escolar, o establecemento de plans locais e municipais de caracter
interinstitucional e de coordinacion, e as accions dirixidas aos centros educativos no seu

conxunto.

Complétase o citado plan cunha serie de anexos informativos, asi como con

bibliografia e recursos de diversa indole.
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Existen moitas definicions sobre a violencia e os seus multiples tipos. A comunidade
cientifica coincide en resaltar que as condutas que agriden fisica ou psicoloxicamente
a alguén, e que pretenden causar dano, son condutas que se terian que caracterizar de
violentas. Son moitos, porén, os tipos de violencia e as matizacions conceptuais sobre a

mesma; tantos como os factores ou as causas que pretenden explicala para comprendela.

Asi enténdese por violencia directa, fisica ou psicoldxica, aquela que as persoas
mais facilmente perciben como tal, unha agresién, unha violacién, un acto terrorista, a
guerra... Falase tamén de violencia estrutural, mais opaca, menos perceptible, e que ten

que ver coa inxustiza, coa pobreza e a exclusion social ou coa miseria.

Tamén existe unhaviolenciasimbélica, unhaviolenciavirtual, uns comportamentos,
unhas actitudes e uns contravalores transmitidos moitas veces polos medios de
comunicacién e as multiples pantallas que, fundamentalmente, banalizan a violencia, a

naturalizan, mesmo fan a poboacién menos sensible coa dor e o sufrimento alleo.

Falase, igualmente, da violencia doméstica para referirse & que ten o fogar como ambito
de actuacion, como sucede co maltrato infantil, a violencia dos fillos e fillas para cos pais e as
nais ou a violencia de xénero. Mesmo fenémenos e comportamentos que fai tan s6 uns anos

non eran percibidos socialmente como violentos, hoxe resultan completamente intolerables.

Cando se fala de conflito, de conflitividade, con frecuencia téndese a percibilo de
maneira negativa e considérase que se debe fuxir deles. Isto acontece porque se confunden
coa forma en que habitualmente se pretenden resolver, desde unha visién negativa do
conflito. No entanto, a visién positiva considera que os conflitos existiron, existen e seguiran
a existir no futuro, porque son o resultado da propia liberdade; das diferenzas de criterios;
de aspiracions, desexos e intereses contrapostos das persoas, grupos ou nacions. A clave,
polo tanto, non esta en negar os conflitos, senén en aprender a resolvelos pacificamente,
por medio do didlogo, da comunicacién, do acordo, da negociacién, do entendemento e

da concordia.

Escéitase con excesiva frecuencia que a violencia é “natural” nos seres humanos.
Esta “naturalizacion” da violencia estd en contradicién coas publicaciéns, estudos e
investigacions da comunidade cientifica que insisten en reiterar que é a agresividade -ese
estado de alerta diante dun perigo, real ou ficticio- a que se pode considerar como innata
e non a agresion. Pola contra, a violencia apréndese; é o resultado dunha longa e continua
aprendizaxe con axentes tan diversos como a familia, os medios de comunicacién, os

iguais e a sociedade en xeral. Polo mesmo, a violencia tamén se pode desaprender.



A convivir, a compartir vivencias xuntos, apréndese interactuando; fomentando as
boasrelacionsinterpersoais, o autocoflecemento, a autoestima, aautopacificacion critica; desde
o didlogo, a escoita activa, a participacién, o compromiso e a asuncion de responsabilidades.

Ademais, isto require un traballo compartido, sistematico e permanente no tempo.

Cando se fala de matonismo, de acoso entre iguais ou do chamado bullying, faise
referencia a situacions reiteradas, dilatadas no tempo, de intimidacion, ameaza, agresién
ou abuso, que sofre unha persoa como consecuencia da accion doutra persoa ou dun
grupo. Non se pode esquecer, tampouco, que existen outras formas de acoso entre persoas

con diferentes roles.

Falase de vandalismo cando se observan comportamentos ou actitudes de
destrucion e devastacion no mobiliario, edificios ou recursos materiais dun centro ou das
persoas, sen consideracion nin respecto ningun. Estes comportamentos provocan unha
grande alarma e non poden deixarse de lado, polo que compre intervir rapidamente con

medidas disciplinarias, reparadoras e educativas.

A disciplina ¢ un concepto que ten, na actualidade, connotaciéns negativas pola
sua propia historia pasada, ainda que se sabe que é unha necesidade persoal e social. Por
exemplo, a autodisciplina forma parte da bagaxe dunha persoa a hora de enfrontarse
cun traballo ou con calquera actividade: educativa, laboral, deportiva ou doutra indole.
En definitiva, insistir na disciplina fai referencia ao respecto a normas democraticas de
convivencia, elaboradas e asumidas como propias por todos os sectores implicados, sexa

na aula, no centro ou en calquera organizacion social ou actividade.

Cando se fala de comportamentos disruptivos, os maioritarios nos centros
educativos, faise referencia a moi distintos fendmenos que acontecen a diario e que poden
estar relacionados co curriculo (falla de habitos de traballo, non realizacion das actividades
escolares, despreocupacion, etc.), cos companeiros (mentir ou falsear a realidade, mostrar
incapacidade para o dialogo, xogar dentro da clase interrompendo aos demais, etc.), co
profesorado (mentir, falar a berros, a chuleria, xogar dentro da clase para interromper, etc.)
ou en relacién co centro (non aceptar as normas, deambular polo centro). Ademais, hai
que engadir outras problematicas na relacion socio-familiar: problemas familiares graves;

proximidade ao mundo das drogodependencias; carencias afectivas, culturais e sociais.

O absentismo escolar, a falta de asistencia habitual as aulas, non é un fenomeno
moi frecuente, pero para atallalo é clave a colaboracion interinstitucional e multidisciplinar

no ambito local e municipal.

Sobre estas e outras manifestacions das condutas contrarias a4 convivencia pacifica

nos centros educativos trata de actuar o presente plan.



A maioria das investigacidns sobre a convivencia nos centros escolares coincide en

sinalar que a situacién global é bastante positiva e aceptable.

Con todo, existe unha percepcion xeneralizada entre a comunidade educativa
que fai referencia ao progresivo incremento dos problemas de convivencia nos centros
educativos, especialmente na educacién secundaria obrigatoria. Destaca polo seu interese,

entre os estudos realizados en Espafia, o Informe do defensor del pueblo.

No que se refire a situacidn actual nos centros educativos da comunidade galega,
hai que facer referencia, fundamentalmente, aos datos achegados polo Informe do Consello
Escolar de Galicia sobre convivencia nos centros escolares de Galicia, e os datos sobre
porcentaxes de expedientes disciplinarios referidos ao curso 2004-05 e anteriores, da

Conselleria de Educacién e Ordenacién Universitaria.

3.1. 0 Informe do Consello Escolar de Galicia sobre Convivencia nos Centros
Escolares

E un amplo e complexo estudo sobre o tema, utilizando unha mostra de 907
directores e directoras de centros de educacion primaria e secundaria, 836 profesores e
profesoras, 4.801 alumnos e alumnas e 3116 pais e nais de alumnado, publicado no ano

1999. Del cabe destacar as seguintes consideracions xerais:

e Compre ter unha visién proactiva da convivencia e non s6 reactiva. E preciso
manter unha visiéon ampla e positiva da convivencia nas escolas, como un factor
clave na calidade dos procesos educativos, e non limitala & xestion dos conflitos e

da violencia escolar.

* A importancia dada a violencia nas escolas, sobre todo nos medios de comunicacién
social, proxecta unha carga negativa que poderia xustificar a necesidade de adoptar
medidas de tipo punitivo, evitando facer unha analise complexa e preventiva, como

se suxire nos acordos da Conferencia de Utrech (1997) sobre Seguridade na escola.

* A escola é un reflexo do que acontece na sociedade. A cultura competitiva e a

problematica socio-familiar proxéctanse na convivencia escolar.

* As caracteristicas particulares da escolarizaciéon impofien un certo nivel de
conflito nas relacidns. A escola exerce un nivel de presion e de violencia simbdlica
sobre o alumnado: a asistencia obrigatoria ata os 16 anos, que esixe determinados
cumprimentos e a aceptacion de normas non sempre suficientemente

consensuadas.
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* Osdatos globais do estudo mostran unha perspectiva xeral favorable con respecto a
convivencia nas escolas galegas, ainda que na parte mdis cualitativa das entrevistas

se detectan problemas concretos.

Desde o ultimo informe xeneralizouse a implantacién da ESO co conseguinte
incremento de alumnado de 14 a 16 anos que permanece obrigatoriamente no sistema,
cunha alta desmotivacion, e que suscita frecuentemente problemas de convivencia.
A escolarizacion obrigatoria ata os 16 anos é un feito moi positivo, pero esixe medidas
especiais de diversificacion e flexibilizacion curricular para non incrementar os problemas

de convivencia.

3.2. Informe sobre expedientes disciplinarios

Un indicador inicial do estado no que se atopa a convivencia nos centros educativos
de Galicia pode ser a porcentaxe de expedientes disciplinarios que se levaron a cabo nestes
ultimos cursos, ainda sendo conscientes da febleza deste instrumento de medida para
situacions tan complexas como as da convivencia e da conflitividade. A sta verdadeira
potencialidade como instrumento pode estar na evolucion deste indicador ao longo dos
ultimos cursos, mais ca nos valores obtidos cada ano. Hai que ter en conta que aqui sé se
contemplan os casos de maior conflitividade, aqueles que rematan coa tramitacion dun

expediente disciplinario.

Durante o curso 2004-05 foron incoados 962 expedientes disciplinarios nos centros
educativos de Galicia, o que significa una taxa do 0,314% de expedientes, ou dito doutra
maneira: de cada mil alumnos sé tres estiveron implicados en expedientes disciplinarios.
O incremento foi dun 6,79% con respecto ao curso anterior. Por etapas, o alumnado con
mais problemas foi o da ESO, cun 0,861%, o que significa que conflitividade desta etapa é

case tres veces superior a media.

A evolucion comparativa dos expedientes desde o curso 2000-01 ao 2004-05 ¢é a
seguinte: 2000-01 (0,28%), 2001-02 (0,30%), 2002-03 (0,27%), 2003-04 (0,29%), 2004-05
(0,31%). Pddese constatar que a tendencia deste indicador é bastante estable neste periodo,

entre 2,7 e 3,1 expedientes por 1.000 alumnos e alumnas.

A conclusion xeral que se pode extraer dos datos dos que se dispon apunta a que
a convivencia nos centros educativos de Galicia é valorada globalmente como positiva.
S6 cabe sinalar un lixeiro incremento da conflitividade nos ultimos cursos da educacién
secundaria obrigatoria; isto fai aconsellable tomar medidas de prevencion e intervencioén

integral, coa elaboracion de plans de convivencia contextualizados.



A convivencia no contexto escolar

Sen que a situacién se poida considerar como alarmante, ¢ 0 momento de facer
unha proposta preventiva de caracter global e interdisciplinar. En definitiva, transformar

a forma de ver e pensar sobre a convivencia e os conflitos.
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Plan integral de mellora da convivencia escolar en Galici

i O Plan Integral de Mellora da Convivencia Escolar en Galicia proponse os seguintes

e obxectivos:

B o ety * Desenvolver nos centros educativos da comunidade os valores e a practica dunha
e cidadania responsable, asentada nos habitos democraticos de convivencia asi
como nunha cultura civica e nos valores de respecto e de tolerancia, integrando as

achegas doutras culturas.

* Promoverasensibilizacion dos distintos sectores que intervefien na educacion sobre
a importancia da convivencia como parte fundamental para o desenvolvemento

persoal e social do alumnado.

¢ Fomentar a coordinacidon entre os distintos niveis da administracion educativa e
con outras institucions directamente implicadas en temas de convivencia, desde

unha perspectiva de prevencion e intervencion interdisciplinar.

* Promover a investigacién sobre o estado actual da convivencia nos centros
educativos, para mellorar o cofiecemento real do fendmeno da violencia escolar

asi como para avaliar as iniciativas e intervencidons que se emprendan.

* Tomar conciencia da existencia dos conflitos en todos os ambitos da vida e da
necesidade de afrontalos de modo non violento, impulsando a adquisicién de

competencias e habilidades sociais que favorezan a sta resolucion pacifica.

* Proporcionarlles aos profesionais da educacién a formacion que lles permita
avanzar na comprension da natureza deste fendmeno e no coflecemento de

procedementos e estratexias que contribtian a sua mellora.

* Impulsar programas de prevencién da conflitividade e da violencia nos centros
docentes, promovendo a posta en practica de accidns educativas que redunden na
mellora do clima escolar; favorecendo a stia difusion, o intercambio de experiencias

e o aproveitamento de materiais e de recursos.
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O conxunto das accidns previstas neste Plan Integral de Mellora da Convivencia

Escolar en Galicia contémplase desde duas perspectivas: a de prevenciéon e a de

intervencion.

A primeira delas trata de fomentar un clima de convivencia nos centros que faga
dificil a aparicion de condutas violentas. Para iso, propofense medidas de distinto tipo
que van desde as curriculares e organizativas a formacién do profesorado, pasando pola

promocion de plans de mellora adaptados aos contextos particulares de cada centro.

Por outra banda, desde a perspectiva de intervencion, as actuaciéns implican o
tratamento global da situacion, implicando, de xeito coordinado, aos distintos servizos e
facilitando tempos e espazos para que os diversos profesionais poidan traballar de xeito

colaborativo.

Unhas e outras tratan de conformar un plan coherente de actuacion, realista, eficaz
e avaliable, que contribia a4 mellora real do clima de convivencia nos centros e, de mdis a

mais, 4 mellora da calidade que se da neles.
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O periodo de aplicacién do presente plan sera de tres anos. As accions que nel se
contemplan esta previsto que se inicien ao comezo do vindeiro curso académico 2007/08,

polo que se establece a data de xufio de 2010 para a finalizacion e avaliacién do mesmo.
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A continuacién preséntase un paquete de medidas coas que se trata de concretar as

actuacidons mais significativas que se van desenvolver desde esta Conselleria.

Ofrécese unha descricion de cada unha delas na que se detallan os seus aspectos mais
significativos, o procedemento para a sua realizacidn, asi como os organismos, grupos ou

persoas mais directamente implicadas na sta xestion e desenvolvemento.

7.1. PRIMEIRA MEDIDA: Creacion do Observatorio Galego da Convivencia Escolar

O Observatorio Galego da Convivencia Escolar enténdese como un érgano
consultivo e asesor, encargado da realizacion e difusion de estudos e de experiencias,

do intercambio de iniciativas e do asesoramento especializado.

ACTUACION:

1. O Observatorio dotarase do rango normativo que permita o establecemento
de relacidns institucionais formais entre distintas consellerias. O seu funcionamento
estruturarase en tres niveis interrelacionados entre si: nivel autonémico, nivel
provincial e nivel de centro educativo, tendo en conta tamén o ambito comarcal. A
siia organizacion e funcionamento sera en Pleno, sen detrimento da existencia de
Mesas Técnicas de traballo e dunha Comision Permanente que lle dea coherencia
ao traballo do Observatorio nos distintos niveis. A sia composicion, en cada nivel,
sera multisectorial, con representantes pertencentes a todos os sectores sociais
con responsabilidades neste tema. Entre as suas funcions estaran a de avaliar
sistematicamente a situacion da convivencia nos centros educativos, propoier
iniciativas de cara 4 mellora do clima escolar e informar e asesorar 4 comunidade
educativa e as institucions en relacion coas cuestions de convivencia, en especial ao

profesorado, as familias e ao alumnado.

RESPONSABLES:

1. Conselleria de Educacién e Ordenacion Universitaria.

PROCEDEMENTO:

1. Publicacion no Diario Oficial de Galicia da creacion do Observatorio

Galego da Convivencia Escolar.




Propostas de actuacion

7 > SEGUNDA. MEDIDA: Andli sdica da incidenci

7.2.1. Estudos periodicos de investigacion

Enténdese imprescindible o cofiecemento da situacion real da convivencia
nos centros educativos da nosa comunidade como punto de partida para a toma de

decisions en relacion a este tema.

ACTUACION:

1. Elaboracion de investigacions periddicas sobre o estado da convivencia dos

centros educativos da nosa comunidade.

RESPONSABLES:

1. Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria.

PROCEDEMENTOS:

1. Investigacions e estudos promovidos polo Observatorio Galego da

Convivencia Escolar.

2. Realizacion de investigacions en colaboracion coa universidade e/ou outros

organismos especializados.
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7.2.2. Informe anual do Observatorio Galego de Convivencia Escolar

Enténdese como un documento fundamental para o seguimento da realidade

nos centros educativos no referido 4 convivencia.

ACTUACION:

1. Establecer entre as competencias do Observatorio Galego da Convivencia
Escolar no nivel autondmico a elaboraciéon dun informe anual sobre a convivencia

escolar.

RESPONSABLES:

1. Observatorio Galego da Convivencia Escolar.

PROCEDEMENTO:

1. Elaboracion de informes nos diferentes niveis nos que se configura o
Observatorio (de centro, provincial, autonémico). Remision as mesas de traballo
ou comision permanente do Observatorio no nivel autondémico. Estudo, valoracion
e sintese das achegas mais salientables. Incorporacion ao informe doutros aspectos
do labor desenvolvido en relacion ao conxunto das funcions que lle son propias.

Difusion das conclusidéns mdis xerais.




Propostas de actuacion

TFRCEIRA. MEDIDA: Coordinacion interinstitucional

7.3.1. Colaboracion entre distintas Administracions

A colaboracién entre as Administracions enténdese imprescindible para o
tratamento integral da convivencia, dado que as implicacions destes temas van mais

ald dos limites puramente educativos.

ACTUACION:

1. Iniciar roldas de toma de contacto entre a Vicepresidencia da Igualdade e
do Benestar; a Conselleria de Presidencia, Administracions Publicas e
Xustiza; a Conselleria de Sanidade (Servizo de Saide Mental e outros); e as

Administracions locais para determinar ambitos de colaboracion.

RESPONSABLES:

1. Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria. Responsables das

distintas Administracions.

PROCEDEMENTO:

1. Establecemento de compromisos de colaboracion mediante a sinatura de

acordos, convenios e protocolos entre as partes.
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7.3.2. Establecemento de plans locais de coordinacion.

Enténdese que os centros escolares comparten a tarefa de educar con outras

institucions e Administracidons locais, coas que deben actuar en coordinaciéon e

colaboracion, polo que estes aspectos deben ser obxecto de planificacion.

ACTUACIONS:

Posibilitar canles e espazos de comunicacién e de coordinacidon entre os
centros escolares e as Administracidns locais e outras institucidns, de cara
a actuacions conxuntas: planificacion da vixilancia dos contornos escolares,
atencion coordinada do alumnado inmigrante, colaboracién cos servizos

médicos de atencion primaria e outros servizos sociais da zona.

Establecer protocolos de actuacidon entre os servizos médicos de atencion
primaria, os servizos sociais da zona e o centro educativo en todos os casos,
sobre todo naqueles centros educativos onde se escolarice alumnado con

trastornos psiquicos graves.

RESPONSABLES:

1. Conselleria de Educacién e Ordenacion Universitaria. Conselleria de

Sanidade. Vicepresidencia da Igualdade e do Benestar. Conselleria de Presidencia,

Administracidéns Publicas e Xustiza. Centros educativos. Administracions locais.

PROCEDEMENTOS:

1. Na normativa que regule o Observatorio Galego da Convivencia

establecerase a canle para que se posibiliten espazos de coordinacién interinstitucional,
e encomendardselle ao propio Observatorio, entre outras, a funciéon de dinamizar e

velar pola dita coordinacion.

2. Formalizacién de protocolos de colaboracion entre as partes, se for o caso.
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Propostas de actuacion

7.3.3. Colaboracion con outras institucions

Ademais das distintas administracions, enténdese que no contorno dos
centros educativos existen instituciéns, normalmente do ambito local, que poden
desenvolver un importante papel na mellora dos citados centros (asociacions de

voluntariado, Caritas, Deputacidns, Cruz Vermella, etc.)

ACTUACION:

1. Establecemento dos recursos e medidas necesarias para facilitar que os
profesionais de diversas institucions do contorno se poidan reunir para intercambiar

informacion e coordinar medidas de prevencion e intervencion.

RESPONSABLES:

1. Conselleria de Educaciéon e Ordenacion Universitaria, outras consellerias e

entidades de ambito local.

PROCEDEMENTO:

1. Establecemento de protocolos, acordos de colaboracion, convenios, asi
como calquera outro procedemento que se estime oportuno para establecer os

mecanismos de colaboracion. e
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UARTA. MEDIDA: Accidns dirixid

7.4.1. O Observatorio da Convivencia no centro

Constitte o ultimo nivel de concrecion do Observatorio. Ten como funciéon
especifica a coordinacion de actuacions conxuntas relacionadas coa mellora da

convivencia no propio centro educativo.

ACTUACION:

1. A composiciéon e funciéns deste nivel do Observatorio regularase
especificamente na normativa pola que se crea este. Estara integrado por membros da
comunidade educativa, do propio centro e das administracions locais e a stia funcion

primordial serd a dinamizacion do Plan de Convivencia do propio centro.

RESPONSABLES:

1. Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria.

PROCEDEMENTO:

1. Publicaciéon no Diario Oficial de Galicia da creaciéon do Observatorio
Galego de Convivencia Escolar.




7.4.2. O Plan de Convivencia do centro

Enténdese como a ferramenta para que todos os centros educativos, en
funcién da sua situacion e necesidades, establezan as medidas que consideren mais
axeitadas para promover procesos que permitan a mellora da convivencia no mesmo.

Estard incluido no Proxecto Educativo do Centro.

ACTUACION:

1.Avaliaciéon inicial sobre o estado da convivencia no centro en base a
informacion ofertada polos distintos sectores da comunidade educativa. Desefio do
plan en que se inclian: obxectivos, actuaciéns (co profesorado, co alumnado, coas
familias, co persoal non docente e, de ser posible, coa totalidade da comunidade),
recursos (tanto humanos como materiais, propios e alleos), prazos e responsabilidades,
asi como o procedemento para o seguimento e avaliaciéon do mesmo. Debera ser
froito do debate e consenso da comunidade educativa e, especialmente, dos érganos
de representacidon e coordinacién do centro. O plan debe caracterizarse por ser:

contextualizado, factible, preventivo, progresivo, colaborativo e institucional.

RESPONSABLES:

1. Conselleria de Educaciéon e Ordenacién Universitaria. Equipos directivos
dos centros escolares, coa colaboracion da comunidade escolar e, en especial, do

claustro do profesorado.

PROCEDEMENTOS:

1.A Administracion educativa determinara os elementos minimos que deben
constituir o Plan de Convivencia de cada centro, sen prexuizo do que estableza
a normativa estatal. Elaboracién no primeiro trimestre de cada curso escolar.
Incorporacién como anexo a programacion xeral anual. Avaliacién e propostas de
mellora recollidas na memoria anual. Seran o punto de partida do plan do seguinte

curso escolar.

2. Aprobacion do Plan de Convivencia por parte do consello escolar.




7.4.3. Regulamento de réxime interior

Enténdese o regulamento de réxime interior (RRI) non s6 como un cédigo de
sancions, sen6n como a concrecion e aplicacion das normas que rexen as actuacions
dos centros educativos. Como documento vivo que é, debe ser periodicamente

revisable, polo que se propén:

ACTUACIONS:

1. Promover a elaboracién de normativa propia da Comunidade Auténoma

no referido a dereitos e deberes do alumnado.

2. Incidir na necesidade de avaliar o actual regulamento de réxime interno de

cada centro, cun triple obxectivo:
* A staactualizacion.

* A necesidade de dar canles & participacion do alumnado (hai que ter en
conta que este se renova periodicamente) na negociaciéon das normas que

lles afectan de maneira directa.

* A posibilidade de incorporar nel, non sé6 medidas punitivas para a
compensacion das faltas, senén tamén aspectos relacionados cos criterios
organizativos, cos servizos 4 comunidade, co acollemento aos programas de

mediacion, coa participacion en proxectos de aprendizaxe e servizos, etc.

RESPONSABLES:

1. Direccién Xeral de Ordenacion e Innovacién Educativa.

2. A Subdireccidon Xeral de Inspeccion, Avaliacion e Calidade do Sistema

Educativo, a través dos servizos provinciais de inspeccion educativa.

PROCEDEMENTOS:

1. Elaboracién de normativa e publicacion no Diario Oficial de Galicia.

2. Establecemento no Plan Anual de Inspeccién do asesoramento e supervision
dos regulamentos de réxime interno dos centros como unha lifia prioritaria de

actuacion para este colectivo.




7.4.4. Plans de Accidon Titorial

Enténdese como o documento que concreta as actuacidons do primeiro nivel
de orientacion, aquel que corresponde a todo o conxunto do profesorado, por formar

parte do seu rol docente.

ACTUACIONS:

1. Seleccionar aqueles ambitos do Plan de Accion Titorial (PAT) que mais

inciden na convivencia e revisar a sia adecuacion:

* Establecer criterios claros para a adxudicacion das titorias, dentro do respecto
ao establecido na normativa correspondente, como poden ser: a preferencia
de profesorado definitivo, aquel que imparta docencia a todo o grupo ou que

opte preferentemente por dar continuidade ao seu labor titorial.

* Incorporar contidos relacionados coas habilidades sociais, a autoestima, a
resolucion pacifica de conflitos e a dinamica de grupos, procurando que se
pofian en evidencia estes contidos e abordando, mediante a participacion do

grupo clase, sesions de valoraciéon da convivencia.

* Incorporar obxectivos a curto prazo referidos a algun aspecto moi concreto
da convivencia: coidado das entradas e saidas das clases e do centro, uso
respectuoso da linguaxe, normas de correccién no trato ou coidado dos

materiais e instalacidns.

* Mellora das canles de comunicaciéon coas familias que cada centro ten

establecidas.

* Revision das funciéons do profesorado titor en relacion a temas de

convivencia.

2. Facilitar a coordinacidn entre o profesorado titor e o Departamento de

Orientacién do centro en todos os niveis educativos

RESPONSABLES:

1. Equipos docentes dos centros educativos. Comisions de coordinaciéon

pedagoéxica. Departamento de Orientacion dos centros. Inspeccion educativa.

2. Conselleria de Educacion e Ordenacidon Universitaria. Equipos directivos

dos centros.
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PROCEDEMENTOS:

1.Solicitarlles aos centros que, na programacién xeral anual, incorporen
obxectivos referidos aos aspectos do plan de accidn titorial que pretenden mellorar,
e nos que se van centrar ao longo do curso. Incorporacion das novidades & memoria

anual.

Analise das principais modificacions incorporadas polos centros mediante o
establecemento dunha mostra significativa. Obtencion de conclusions. Elaboracion
dun informe e difusién deste aos membros da comunidade educativa con

responsabilidades neste tema.

Indicaciéns, na circular anual de orientacién, para que os servizos de
orientacion atendan, prioritariamente, o asesoramento aos equipos docentes respecto
dos aspectos do plan de accion titorial establecidos como de revision prioritaria para

o curso correspondente.

Indicacidns no plan xeral de inspeccion educativa respecto do asesoramento e
supervision, de acordo coas suxestions que no seu momento formule a Subdireccion
Xeral.

2. Instruciéns por parte da Direccién Xeral de Ordenacion e Innovacion
Educativa e da Secretaria Xeral (Subdireccion Xeral de Persoal) que permitan a
actuacion establecida.
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7.4.5. Absentismo escolar

Enténdese como a falla de asistencia habitual as aulas e considérase que a stia

prevencion redunda na mellora do clima escolar e na calidade do ensino.

ACTUACIONS:

1. Establecemento de colaboracidns entre institucidons, co fin de elaborar

protocolos de actuacién conxunta para a prevencion e o tratamento do absentismo.

2. Establecemento de medidas de apoio que colaboren na reducién do fracaso

escolar e, polo tanto, incidan tamén no absentismo escolar.

RESPONSABLES:

1. Observatorio Galego da Convivencia Escolar.
2. Conselleria de Educacion e Ordenacidon Universitaria.

PROCEDEMENTOS:

1. Establecemento de protocolos de actuacion entre a Conselleria de Educaciéon
e Ordenacion Universitaria e as restantes consellerias e administracions representadas

no Observatorio Galego da Convivencia Escolar.

2. Dinamizacién das medidas curriculares e organizativas de atencién a

diversidade (ver medida 7.5.1).
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7.4.6 Proxecto Educativo do Centro. Educacion en valores democraticos

Enténdese como o documento onde se definen con claridade as intencidons

educativas de cada centro e os obxectivos que persegue.

ACTUACION:

1. Revisar os obxectivos xerais propostos no Proxecto Educativo de Centro a

luz do tema da convivencia e ver se:

* estan incorporados obxectivos referidos 4 convivencia e a resolucion pacifica

de conflitos

* estadefinido, naslifias de identidade, o tipo de convivencia polo que se traballa
e os ambitos nos que se traduce: a educacion intercultural, a democratizacion
da vida do centro, o pluralismo ideoldxico, a educacion para a igualdade de

xénero, a educacion afectivo-emocional, etc.

RESPONSABLES:

1. Equipos directivos dos centros educativos. Claustros do profesorado.
Consellos escolares. Comisions de coordinaciéon pedagdxica. Departamentos de

orientacion dos centros.

PROCEDEMENTO:

1.Solicitar dos centros que, na programacion xeral anual, incorporen
obxectivos referidos 4 revision do Proxecto Educativo do Centro, nos aspectos
que tefien que ver coa convivencia. Incorporacién dos cambios & memoria anual.
Supervision e asesoramento da inspeccion educativa. Formacion desde os Centros

de Formacion e Recursos.

Indicacions, na circular de orientacion, para que os servizos de orientacion
atendan, prioritariamente, ao asesoramento dos aspectos do Proxecto Educativo do

Centro establecidos como de revision prioritaria para o curso correspondente.
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7.4.7 Xestion democratica da convivencia

Enténdese como o incremento dos niveis de participaciéon e de

corresponsabilidade dos distintos estamentos da comunidade educativa.

ACTUACIONS:

1. Revision dos mecanismos de participacion na vida do centro dos distintos

estamentos da comunidade educativa:

* O alumnado: o seu papel como axente activo da convivencia no centro,
na negociacion das normas de convivencia, na dinamizacién da xunta de
delegados, na mediacion escolar e na titorizacion entre iguais; os seus deberes
respecto dunha conduta respectuosa para cos seus iguais e para cos adultos,

etc.

* As familias: a dinamizacion das asociacions de nais e pais dos centros.
A colaboraciéon co centro educativo nas actividades complementarias e
extraescolares. A integracion no desenvolvemento das diferentes actividades
do centro. A responsabilidade con respecto aos seus fillos e fillas no referido

ao estudo.

* O profesorado: o establecemento de horarios que faciliten a coordinacién
e o intercambio cos demais profesores e profesoras que imparten docencia
ao mesmo grupo, asi como a coordinaciéon co restante profesorado. A
participacion nas actividades de formacién e actualizacién en aspectos
metodoldxicos e didacticos. A incorporacion de lifias de traballo cooperativo

e de investigacién-accion.

2. Incorporaciéon de contidos como: os dereitos humanos, o conflito, a
violencia de xénero, etc., ao curriculo, dado que se entende que a asimilacién de

conceptos facilita a construcién moral e ética da mocidade.

3. Promocidn de proxectos e programas de innovacion (incentivo econémico

e/ou acreditacion da participacion en horas de formacion).

4. Revision do proxecto educativo do centro respecto da presenza de valores
como: solidariedade, cooperacion, igualdade, xustiza, tolerancia e desenvolvemento

sostible.




RESPONSABLES:

1. Conselleria de Educaciéon e Ordenacién Universitaria. Inspeccién
educativa. Equipos directivos dos centros. Comisions de coordinacidon pedagdxica.

Departamentos de orientacion dos centros. Claustros do profesorado.

2. Direccion Xeral de Ordenacion e Innovacion Educativa. Subdireccion

Xeral de Persoal.
3. Centros educativos.

PROCEDEMENTOS:

1.Solicitardoscentrosque,na Programacion Xeral Anualincorporenobxectivos
referidos aos aspectos do proxecto curricular do centro e do plan de accién titorial
que pretenden mellorar e nos que se van centrar ao longo do curso. Incorporacion
das novidades & memoria anual. Analise das principais modificacions incorporadas
polos centros por parte da inspeccion educativa, mediante o establecemento dunha
mostra significativa. Obtencion de conclusions. Elaboracion dun informe e difusion
do mesmo aos membros da comunidade educativa con responsabilidades neste

tema.

Indicacions, na circular anual de orientacion, para que os servizos de
orientacién atendan, prioritariamente, ao asesoramento respecto dos aspectos do
proxecto curricular do centro e do plan de accion titorial establecidos como de

revision prioritaria para o curso correspondente.

2. O establecido con caracter xeral para a revision do Proxecto Educativo do

Centro.




7.5. QUINTA MEDIDA: Papel dos servizos de orientacion

7.5.1. Dinamizacion das medidas curriculares e organizativas de atencion

diversidade

a5

Enténdese como o conxunto de medidas que favorecen a atencién as

necesidades educativas de cada individuo en particular, dentro do respecto aos
principios de comprensividade e equidade. Tamén se busca a reducién do fracaso

escolar, factor en relacion directa cos problemas de convivencia.

ACTUACIONS:

1. Revision das medidas organizativas e curriculares establecidas polo centro

co fin de optimizalas, con especial atencion a:

Garantir a atencion 4 diversidade da totalidade do alumnado.

O disposto con respecto as medidas de atencion ao alumnado con necesidades
especificas de apoio educativo: establecemento de apoios e reforzos;
horarios de atencién a este alumnado, horarios do profesorado de apoio;
desefo, seguemento e avaliacién das adaptacions curriculares individuais;

flexibilizacidns e outras medidas.

Revision, nas reuniéns dos equipos docentes e de nivel, de aspectos comuns
como: coordinacion dos contidos que se imparten; aspectos metodoldxicos;
xestion de aula; axuste dos criterios de avaliacion, cualificacién e

promocion.

Establecemento dun plan de acollida en todos os centros educativos referido
as distintas etapas, no que se pauten as actuacions a desenvolver por parte do

centro respecto do alumnado e profesorado de nova incorporacion.

Establecemento de canles de comunicaciéon madis fluidas co contorno do

centro: concello, servizos sanitarios e sociais, etc.

O fomento da autoestima, das relacions internas da comunidade educativa e
do sentimento de integracion e de pertenza ao centro, con actividades ladicas
nas que participe a comunidade educativa, definindo e avaliando o grao de
aceptacion que estas medidas de participacion tefien cara ao alumnado e as

familias.
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2. Promocién de acciéns tendentes 4 reducion do fracaso escolar, coa

participacion dos centros en programas de diversa indole.

3. Criterios flexibles para a dotacion do profesorado de apoio nos centros

educativos.

RESPONSABLES:

1. Equipos directivos dos centros educativos. Equipos docentes. Claustros do

profesorado. Departamentos de orientacion. Inspeccion educativa.

2. Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria. Centros educativos

no seu conxunto.
3. Subdireccidon Xeral de Persoal.

PROCEDEMENTOS:

1. Revision do proxecto educativo.

2. Convocatoria publica de programas de mellora da calidade da educacién

por parte da Direccion Xeral de Ordenacién e Innovacion.

3. Adecuacion dos criterios de adxudicacion do profesorado aos centros.




7.5.2 Os servizos de orientacion

escolar.

Enténdese que os servizos de orientacion, tanto os internos dos centros

educativos (departamentos de orientacion) como os externos (equipos de orientacioén

especificos), tefilen un papel relevante na contribucion 4 mellora da convivencia

ACTUACIONS:

1. Definicion dunha linia de traballo na circular anual de orientacion, pola que

se ditan instrucidns para unificar as actuacions dos servizos de orientacion, en que
se establezan as accidns prioritarias para o correspondente curso escolar referidas a

convivencia nos centros educativos, en concreto:

Prestar asesoramento aos equipos directivos e aos claustros no desefo,

seguimento e avaliacion do Plan de Convivencia do propio centro.

Colaborar na recollida e analise de datos que pofian de manifesto a realidade
do centro no que se refire & convivencia, de tal xeito que sirvan como punto

de partida para a elaboracion do plan e demais actuacions.

Colaborar na dinamizacion do centro no que se refira & experimentacion
e innovacion de proxectos relacionados coa convivencia e a educacidon en

valores en xeral.

Propofier iniciativas que supofian unha optimizacién dos recursos humanos
e materiais dos centros no que se refire aos apoios e reforzos educativos de
cara a avanzar na prevencion de problemas de aprendizaxe e na superacion

do fracaso escolar.

2. Establecemento, na dita circular, dunha segunda lifia prioritaria referida

ao apoio técnico que o departamento de orientacion dos centros educativos debe

prestarlle ao plan de accién titorial, concretamente:

Asesorando ao profesorado titor e dando respostas ds stas demandas e

necesidades.

Prestando apoio e materiais especificos para desenvolver as lifias de traballo
referidas & convivencia e que se detallan no Plan de Accién Titorial do

centro.




3. Reforzo e/ou optimizacion dos servizos de orientacion, tanto no que se
refire aos departamentos de orientacion dos centros como aos equipos de orientacion

especificos.

RESPONSABLES:

1. Direccién Xeral de Ordenacion e Innovacién Educativa.

2. Departamentos de orientaciéon dos centros educativos. Equipos de

orientacion especificos.
3. Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria.

PROCEDEMENTOS:

1.Elaboracion da circular de orientacion académica e profesional nos meses
de xuno/xullo. Envio aos centros e equipos de orientacion especificos a primeiros do
mes de setembro. Desenvolvemento das lifias de actuacion prioritarias nos plans dos

departamentos de orientacion.

2. Andlise das necesidades do profesorado titor e demais profesorado do
centro en relacion ao desenvolvemento da accidn titorial e no que se refire ao tema que
nos ocupa. Asesoramento aos equipos e ao profesorado individual. Elaboracion dun
banco de recursos materiais de apoio: paxinas web, materiais impresos, experiencias
de centros, etc., que estean a disposicion permanente do profesorado do centro para

a sda consulta.

3. Actualizacion e analise da situacion da rede de orientacién na comunidade.
Establecemento de prioridades segundo as zonas. Ampliacion do numero de

departamentos de orientacion segundo o establecido no punto 3 das actuacidns.




7.5.3. Equipos de Orientacion Especificos

Ademais do indicado no referido aos servizos de orientaciéon no seu conxunto,
enténdese que existen profesionais nos equipos de orientacion especificos que deben
desenvolver un papel moi importante no que se refire 4 mellora da convivencia dos
centros educativos: falamos da persoa especialista en trastornos de conduta e do

traballador/a ou educador/a social.

ACTUACIONS:

1. Elaborar directrices para o traballo interdisciplinar das persoas especialistas

en trastornos de conduta e traballo social dos equipos de orientacion especificos.

2. Prestar asesoramento e apoio ao labor dos centros educativos a través dos

departamentos de orientacion, os equipos directivos e os equipos docentes:

* Asesorando ao profesorado titor e dando respostas as suas demandas e

necesidades.

* Prestando apoio e materiais especificos para desenvolver as lifias de traballo

referidas 4 convivencia e que se detallan no plan de accion titorial do centro.

3. Valorar a pertinencia dun segundo especialista de trastornos de conduta

naquelas provincias onde sexa necesario, segundo estudo das demandas.

4. Valorar a cobertura das prazas de traballador/a ou educador/a social que

estean vacantes nos equipos de orientacion especificos.

RESPONSABLES:

1. Direcciéon Xeral de Ordenacién e Innovacién Educativa. Inspector/a
coordinador/a dos equipos de orientacion especificos de cada provincia. Especialistas

dos ambitos correspondentes destes equipos.
2. Equipos de orientacion especificos.

3. Direccion Xeral de Ordenacién e Innovacion Educativa. Subdireccion

Xeral de Persoal.
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PROCEDEMENTOS:

1.Propostas de linas de traballo conxuntas polas partes implicadas. Revision
e elaboracion das mesmas. Envio aos equipos de orientacion especificos a principio

de cada curso.

2. Analise das necesidades do profesorado titor e demais profesorado do
centro en relacion ao desenvolvemento da accion titorial e no que se refire ao tema
que nos ocupa. Asesoramento aos equipos dos centros e ao profesorado individual.
Elaboracion dun banco de recursos materiais de apoio: paxinas web, materiais

impresos, experiencias de centros, etc.

3. Anidlise das demandas de cada especialista nas diferentes provincias.

Informe e valoracion do inspector/a coordinador/a dos equipos.

4. Proposta xustificada da Direccion Xeral de Ordenacién e Innovacion
Educativa. Valoraciéon da viabilidade da proposta por parte da Subdireccion Xeral

de Persoal.




7.6. SEXTA MEDIDA: A inspeccion educativa

7.6.1. Plan Xeral de Inspeccion Educativa

Enténdese como o instrumento que lle dd coherencia as actuacidons do

colectivo e marca as directrices prioritarias de traballo para o curso escolar.

ACTUACIONS:

1. Establecemento, no Plan Xeral de Inspeccion e dentro das suas linas

prioritarias, de actuacions referidas aos temas de convivencia.

2. Asesoramento e supervision dos regulamentos de réxime interior e dos

plans de accidn titorial dos centros educativos, para a sia optimizacion.

3. Orientacion e asesoramento a aqueles centros que, polas stias caracteristicas

particulares, corran mais riscos de presentar problemas de convivencia.

4. Presenza activa e apoio directo nos casos concretos de vulneracioén grave

da convivencia.

RESPONSABLES:

1. Direccion Xeral de Ordenacion e Innovacion Educativa. Subdireccion Xeral

de Inspeccion, Avaliacion e Calidade do Sistema Educativo.
2. Inspeccion Educativa Provincial.

PROCEDEMENTOS:

1. Establecemento das linas prioritarias para o plan anual referidas a

convivencia.

2. Actuacions das persoas inspectoras de educacion nos centros educativos.
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7.7. SETIMA MEDIDA: A formacion do profesorado

7.7.1. A formacion inicial

A formacién inicial do profesorado enténdese como a base da stia capacitacion
profesional e da adquisicion dun determinado estilo docente. Debe, polo tanto, estar
constantemente actualizada para dar resposta as necesidades do sistema educativo e
da sociedade en xeral.

ACTUACIONS:

1.Andlise dos plans de estudo das diplomaturas de mestres e mestras da
Facultade de Ciencias da Educacion, baixo a perspectiva do tema da convivencia asi

como do Mister en Formacion do Profesorado de Educaciéon Secundaria.

2. Proposta de inclusiéon de contidos referidos a prevencion, deteccién e
resolucion de conflitos e de satide mental, que capaciten aos futuros profesionais para

dar resposta a esta problematica.

RESPONSABLES:

1.Direccién Xeral de Ordenacion e Calidade do Sistema Universitario de
Galicia. Observatorio Galego da Convivencia Escolar. Universidades da Comunidade

Auténoma.

PROCEDEMENTO:

1. Andlise dos plans de estudo e dos programas por parte do Observatorio.
Elaboraciéon de propostas de mellora. Elaboraciéon de recomendaciéns para a
reforma dos plans de estudo e do Master en Formacion do Profesorado de Educacion

Secundaria.
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7.7.2. A formacion permanente

Enténdese como un elemento fundamental para a calidade do sistema

educativo. E un dereito e un deber de todo o profesorado.

ACTUACIONS:

1. Introducién de mddulos formativos en actividades dirixidas a diferentes
colectivos do mundo educativo: equipos directivos; titores e titoras; profesionais da
orientacion; persoas asesoras de formacion; inspeccidon educativa; profesorado de area
(modulos nos cursos especificos de area) e profesorado en xeral (sobre habilidades
sociais e de comunicacidn, resolucion de conflitos, traballo cooperativo, mediacion

escolar, intelixencia afectivo-emocional, educacion en valores, etc).

2. Oferta de formacion contextualizada no propio centro: cursos, proxectos de

formacion e asesoramento en centros, grupos de traballo e seminarios permanentes.

3. Oferta de actividades formativas (xornadas, encontros, congresos) para

difusion e intercambio de experiencias de boas practicas educativas.

4. Posibilidade de que os centros desefien, en funcion das stias necesidades e
coa colaboracion das estruturas de formacion da Conselleria, itinerarios formativos

a prazo mais longo dun curso escolar.

RESPONSABLES:

1.- Conselleria de Educacién e Ordenaciéon Universitaria, a través do Servizo

de Formacion do Profesorado e dos Centros de Formacion e Recursos.
2.- Responsables da formacion dos centros educativos.

PROCEDEMENTOS:

1.- Analise das necesidades por parte dos responsables da formacion

permanente. Elaboracion de plans anuais de formacion do profesorado.

2.- Facilitar e incentivar a realizacion de diversas modalidades de formacion
nos propios centros educativos: cursos, encontros, xornadas, proxectos de formacion,

grupos de traballo e seminarios permanentes.

3.- Andlise das necesidades formativas do profesorado en cada centro

escolar.
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VITAVA MEDIDA: P i 60 educati

Considéranse como un incentivo das acciéns individuais do profesorado
e dos centros educativos no seu conxunto, para promover a experimentacion, a

investigacion e a innovacion arredor do tema da convivencia.

ACTUACION:

1. Convocatoria de proxectos e premios de innovacién dirixidos aos centros

educativos, co fin de incentivar e recofecer as boas practicas educativas neste tema.

RESPONSABLES:

1. Direccidon Xeral de Ordenacion e Innovacion Educativa.

PROCEDEMENTO:

1. Establecemento, dentro do plan VALORA da Conselleria de Educacion e
Ordenacion Universitaria, dunha lifia de premios dirixidos 4 promocién da mellora

da convivencia nos centros.
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7.9. NOVENA MEDIDA: Colaboracion coas familias

Enténdese que as familias son o referente principal na educacion dos seus
fillos e fillas. Nun mundo cada vez mdis complexo, compre que principios educativos

elementais sexan coherentes entre familia e escola.

ACTUACIONS:

1. Propiciar e incentivar a participacion e a colaboracion das familias na vida
do centro e nas actuacions concretas referidas 4 convivencia, especialmente mediante

as escolas de pais e nais e a participacidn activa nas asociacions de nais e pais.

2. Establecemento de mecanismos axiles de cambio de centro educativo para
aqueles nenos e nenas implicados en situacions de maltrato, cando a medida sexa

considerada como idonea.

RESPONSABLES:

1. Equipos directivos dos centros educativos. Consello escolar dos mesmos.

Asociacidns de pais e nais dos centros.
2. Conselleria de Educacién e Ordenacion Universitaria.

PROCEDEMENTOS:

1. Promocién e dinamizacion das escolas de pais e nais que se organizan nos
diferentes concellos. Celebraciéon de encontros ou actividades organizadas polas

institucions e dirixidas a nais e pais.

2. Establecemento do protocolo para a escolarizacion inmediata dos nenos e
nenas que se vexan afectados por cambios de centro derivados de situacions graves

de maltrato entre iguais.
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A difusion de experiencias, programas e materiais ten un indubidable valor

exemplificador que pode facilitar o labor da comunidade educativa.

ACTUACION:

1. Propiciar a creaciéon dun banco de recursos con espazos e medios para
a difusién daqueles programas e materiais que poidan resultar de interese para a

comunidade educativa. Difusion dos materiais producidos.

RESPONSABLES:

1. Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria.

PROCEDEMENTO:

1. Difusion mediante o portal educativo e medios impresos, segundo o caso.
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Propostas de actuacion :

Enténdese que consideracions recollidas polo Observatorio Galego da g
Convivencia Escolar ao través dos diferentes informes e demais fontes de datos

que manexe poden tomar forma de recomendacions de boas practicas a distintas
instancias e institucions.

ACTUACION: i

1. Difusién de principios e pautas de comportamento dirixidas a diferentes
sectores sociais (familias, medios de comunicacion, publicistas, empresariado, etc.)

encamifiadas a propiciar un clima favorable para a convivencia.

RESPONSABLES:

1. Observatorio Galego da Convivencia Escolar.

PROCEDEMENTO:

1. Elaboracion, por parte da comisién permanente do Observatorio e/ou das

mesas técnicas, das recomendacions aos diferentes organismos.
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.. . -

E consecuencia do feito de que educar para a convivencia non constitde unha
tarefa exclusiva da escola e do profesorado, e de que as alteracions da convivencia

non se dan s6 no ambito escolar.

ACTUACIONS:

1. Realizacion de accidons divulgativas que promovan o compromiso e a

sensibilidade da sociedade en xeral.

2. Difusion das boas préacticas educativas relacionadas coa mellora da
convivencia e a promocion da tolerancia nos centros educativos, co obxectivo de

acadar unha mellor valoracion publica do feito educativo.

RESPONSABLES:

1. Direccidon Xeral de Ordenacion e Innovacion Educativa.

PROCEDEMENTOS:

1. Organizacién de campanas de sensibilizacion en colaboracién cos concellos,

organizacidns non gobernamentais e asociacions culturais e humanitarias.

2. Publicacién e espallamento en revistas, portal educativo, medios de

comunicacion, etc., das actuacidéns innovadoras ou valiosas neste terreo.
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Propostas de actuacion
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UN DO

O seguimento e avaliacion do presente plan realizarase ao longo do vindeiro curso

2007/2008 e nos cursos seguintes.

Ao remate de cada ano académico farase unha avaliacion do nivel de consecucién

das medidas propostas no presente plan.

Corresponderalle ao Observatorio Galego da Convivencia Escolar recadar, das
distintas instancias ou responsables das diferentes medidas descritas no plan, os informes e
datos que permitan valorar a marcha do proxecto, e propoiier, se compre, as modificacions

ou medidas oportunas para a siia maior eficacia.

A avaliacidn realizarase en base a indicadores tanto cuantitativos como cualitativos,
de tal xeito que, xunto cos datos obxectivos, queden recollidos os aspectos referidos a

calidade e efectividade das intervencions.

A valoracién global das accidns realizadas reflectirase nunha memoria final, na
que se indicard: o nivel de consecucioén dos obxectivos previstos, as dificultades atopadas
e as modificacions introducidas, asi como as conclusions e as propostas de mellora que

deberdn incorporarse en posteriores plans.

50



9.1.  PAXINA WEB DO PLAN GALEGO DA CONVIVENCIA ESCOLAR DA CONSELLERIA DE

- Pa

http://www.edu.xunta.es/convivencia

e convivencia N DL G

FLAM INTEQRAL DE MELLORAE DA COMNVIVENET
SEOLAR BEM SALICTA

STTWEN &8 BT PE FiF =
P i {0 e

2 Lo L
Tk e mn e e

el U L

L e d b
B —
 Fervmmim e s o

B e o e
i Bemnies
PNl o

BLAM DE CORVIVENRCEA Ei4E CEMN
HECTIE & BOCFBIETS EH FFF
U

Py i i

L
A Bee———

L] ——
[ !

L

[P T

[T

51




9.2 PORTAIS EDUCATIVOS

MINISTERIO DE EDUCACION Y CIENCIA : Portal de convivencia.

http://www.convivencia.mec.es/

MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES : Observatorio de la infancia.
http://www.mtas.es/SGAS/Familialnfanc/infancia/Observatorio/ObsInfancia.htm

ANDALUCIA: “Observatorio de la infancia en Andalucia”

http://www.juntadeandalucia.es/observatoriodelainfancia/oia/esp/index.aspx

ANDALUCIA: “Educacién para la convivencia y la paz

http://www.juntadeandalucia.es/averroes/recursos/educacion paz.php3

ARAGON: “Cuento Contigo” Portal de convivencia.

http://catedu.es/convivencia/

ASTURIAS: Documentacidn sobre acoso escolar.

http://www.educastur.princast.es/recursos/diversidad/acoso/

ASTURIAS: “Observatorio de la Infancia y la Adolescencia”

http://www.graficosweb.com/observatorio/

BALEARES: “Observatori per a la Convivéncia Escolar”

http://www.observatoriconvivenciaescolar.es/

CANARIAS: Portal educativo

http://www.educa.rcanaria.es/

CANTABRIA: “Observatorio para la convivencia escolar”

http://www.educantabria.es/portal/

CASTILLA-LA MANCHA : “Convivencia escolar”

http://www.jccm.es/educacion/valores/construir/convivencia.html

52



Recursos

CASTILLA-LEON : “Convivencia y conflicto”.

http://www.educa.jcyl.es

CATALUNA : “Unitat de Suport a la Conviveéncia Escolar

http://www.xtec.net/innovacio/convivencia/usce.htm

MURCIA: “Convivencia escolar’.

http://www.carm.es/educacion

EXTREMADURA: “Si te molestan, no calles”.

http://www.educarex.es/acosoescolar/

MADRID: “Anti-Bullying”
http://www.acosoescolar.info/index.htm

LA RIOJA: “Convivencia escolar y atencion a casos de acoso escolar

http://www.educarioja.org/educarioja/html/alm/acoso_escolar.html

NAVARRA: “Bullying. Quitate la venda”. Asesoria de convivencia.

http://www.pnte.cfnavarra.es/convive/

PAIS VASCO: “www.ikasle.net”.

http://www.ikasle.net

VALENCIA: “Orientados”.

http://www.cult.gva.es/orientados/
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9.3.0UTROS PORTAIS

Seminario Galego de Educacion para a Paz: Fundacién Cultura de Paz.

http://www.sgep.org/

Proxecto Atlantida: Educacion e culturas democraticas.

http://www.proyecto-atlantida.org/

Cruz Roja Juventud : Paxina da mocidade da Cruz Vermella.

http://www.cruzrojajuventud.org/

Educacién en valores : Convivencia.

http://www.educacionenvalores.org/

Orientaeduc.com : Convivencia escolar.

http://www.orientaeduc.com/convivencia-escolar

Enrédate con UNICEF: Violencia escolar

http://www.enredate.org/

Maltrato entre alumnos: Bullying

http://www.xtec.es/~jcollell/index.htm

Visionary: Violencia escolar e Bullying.

http://www.bullying-in-school.info/es/content/home.html

Centro Reina Sofia: Centro Reina Sofia para el estudio de la violencia.

http://www.gva.es/violencia/
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Recursos

A
a

Angel Panego, ]., Cémo podemos educar en valores, Madrid, CCS, 1999.

Alzate, R., Andlisis y resolucion de conflictos. Una perspectiva psicolégica, Bilbao, Universi-
dad del Pais Vasco, 1998.

Armas Castro, M., Alumnado con problemas de conduta, Santiago de Compostela, Conse-
lleria de Educacién, Xunta de Galicia, 2005.

Armas Castro, M. e Armas Barbazan, C.,Violencia escolar (12-16 anos),Vigo, Nova Galicia

Ediciéns, 2005, (Versién en galego e casteldn).

Armas Castro, M. e Armas Barbazan, C., Violencia escolar (8-11 anos),Vigo, Nova Galicia

Edicidéns, 2006, (Version en galego, castelan e inglés).

Armas Castro, M., Cémo prevenir e intervenir en conflictos y problemas de conducta, Ma-
drid, Praxis, 2006.

Arrieta, L. e Moresco, M., Educar desde el conflicto. Chicos que molestan, Madrid, CCS,
1992.

Bolivar, A., La evaluacion de valores y actitudes, Madrid, Anaya, 1995.

Boqué Torremorell, M.C., Guia de mediacién escolar. Programa comprensivo de actividades

de 6 a 16 aifios, Barcelona, Octaedro_Rosa Sensat, 2002.

Boqué Torremorell, M.C., Tiempo de mediacién. Taller de formacion de mediadores y me-
diadoras en el dmbito educativo. Barcelona, CEAC, 2005.

Brandoni, E, Mediacion escolar. Propuestas, reflexiones y experiencias, Buenos Aires, Pai-

dos, 1999 (Inclue un video).
Burguet, M., El educador como gestor de conflictos, Bilbao, Descleé¢ de Brouwer, 1999.

Buxarrais, M2.R., La formacion del profesorado en la educacion en valores, Bilbao, Desclée
de Brouwer, 1999.

Camps, V., Los valores de la educacién, Madrid, Alauda/Anaya, 1994.

Carrascosa, M® J. e Martinez Mut, B., Como prevenir la indisciplina, Madrid, Escuela Es-

panola, 1998.
Carreras, LL. e outros, Cémo educar en valores, Madrid, Narcea, 1995

Casamayor, G. e outros, Cémo dar respuesta a los conflictos. La disciplina en la ensefianza

secundaria, Barcelona, Grad, 1998.
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Cascon, P. e Gonzilez, M., Vivamos la diversidad, Madrid, Los libros de la Catarata, 1998.

Cerezo Ramirez, F.,, Conductas agresivas en la edad escolar: Aproximacion tedrica e meto-

doldxica. Propostas de intervencion, Madrid, Piramide/Anaya, 2002.

Colectivo Amani, Educacién intercultural. Andlisis y resolucion de conflictos, Madrid, Po-
pular, 1994.

Cornelius, H., Tii ganas. Yo gano. Madrid, Gaia, 1995.

Cornelius, H. e Faire, S., Tii ganas y yo gano. Cémo resolver conflictos creativamente y dis-

frutar con las soluciones, Madrid, Gaia, 1995.

Cortina, A., Puig, J. e Martin, X., “Resolucion de conflictos”. Cuadernos de Pedagogia. 257
abril - 1997.

Crary, E., Crecer sin peleas. Como ensefiar a los nifios a resolver conflictos con inteligencia
emocional, Barcelona, RBA, (Col. Los Libros de Integral), 1998.

Diaz Aguado , M?]., Programas de Educacion para la tolerancia y prevencion de la violencia

en los jovenes, Madrid, Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 1996.
Diaz Aguado, M? ]., Escuela y tolerancia, Madrid, Pirdmide, 1996.
Dios Diz, M., Cine para convivir, SGEP, A Coruiia, Toxosoutos, 2001.

Dios Diz, M., Educar para a Paz, globalmente. Memoria dunha experiencia educativa,

Toxosoutos, A Coruila, 2002.

Dios Diz, M., Sobre a violencia nos medios de comunicacién: unha educaciéon necesaria,
SGEP, 2002.

Dios Diz, M., Educar nos afectos, frear a violencia, Santiago de Compostela, SGEP, 2004.
Fisas, V., Cultura de paz y gestion de conflicto, Barcelona, Icaria, 1998.

Fisher, R. e Ury, W., Obtenga el si o el arte de negociar sin ceder, Barcelona, Gestion, 1997.
Galtung, J., Sobre la Paz, Barcelona, Fontamara, 1985.

Galtung, J., Tras la violencia, 3R: reconstruccion, reconciliacion, resolucion, Bilbao, Bakeaz-
Gernika Gogoratuz, 1998.

Garcia Correa, A., “La disciplina escolar: el gran reto del siglo XXI”, Escuela Espariola,
3268 (29 -I1- 96), 1996.

Garcia Correa, A., “Una escuela pacifica para una cultura de paz’, Escuela Espariola, 3380
(1-X- 98), 1998.



Garcia Moriydn, E, Derechos humanos y educacién, Madrid, Ediciones de la Torre, 1999.
Gardner, H., Las cinco mentes del futuro, Barcelona, Paidés, 2005.

Girard, K. e Koch, S., Resolucion de conflictos en las escuelas, Manual para educadores.

Barcelona, Granica, 1997.
Goleman, D., Inteligencia emocional, Barcelona, Cairos, 1996.
Gonzalez Lucini, E, Temas transversales y educacion en valores, Madrid, Anaya, 1994.

Gotzens, C., La disciplina escolar, Barcelona, Horsori/ICE de la Universidad de Barcelona,
1997.

Guarro Pallas, A., Curriculum y democracia. Por un cambio de la cultura escolar, Barcelo-
na, Octaedro, 2002.

Imbernén, E, Cinco ciudadanias para una nueva educacién, Barcelona, Grad, 2002.
Iglesias Diaz, C., Educar para a Paz desde o conflito, Noia - A Corufia, Toxosoutos, 1999.

Iglesias Diaz, C., Educar para a Paz desde o conflicto, SGEP, Noia — A Coruiia, Toxoutos
1999.

Iglesias Diaz, C., Destruir a guerra e construir a paz, Noia — A Coruiia, Toxosoutos, 2001.

Iglesias Diaz, C., Frente a la guerra y la violencia, construyamos la paz, Santiago de Com-
postela, Ludica 7, 2002.

Iglesias Diaz, C., Educar pacificando. Una pedagogia de los conflictos, Madrid, Fundacién
Cultura de Paz, 2006.

Iglesias Diaz, C., Historia das relixiéns (1°,2°,3° e 4° de ESO), Santiago de Compostela,
Ludica 7, 2006.
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