


Cinco asuntos:

1. Preparar o terreo.
2. Estratexias persuasivas.
3. As falacias.

4. Como nos resistimos.

5. Trucos para perder o medo a falar.




Preparar o terreo

antes de sementar
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O noso cerebro funciona asi...




C. R. Critcher, T. Gilovich, «Incidental Enviromental
Anchors», Journal of Behavioral Decision Making, n°
21, (2007), pp. 241-251.




Escribe un numero Escribe un numero
de duas cifras ALTO de duas cifras BAIXO

D. Ariely; G. Loewenstein, D. Prelec, «Coherent
Arbitrariness: Stable Demand Curves Without Stable
Preferences», Quaterly Journal of Economics, n° 118,

(2003), pp. 73-105.




Debuxa linas Debuxa linas
LONGAS nun papel. CURTAS nun papel

D. M. Oppenheimer; R. E. Le Boeuf; N. T. Brewer,
«Anchors Aweigh: A Demostration of Cross-Modality
Anchoring and Magnitude Priming», Cognition, n° 106,
(2008), pp. 13-26.




A. C. North; D. J. Hargreaves; J. McKendrick, «In Store
Music Affects Product Choice», Nature, n° 390, (1997),
pp. 132.
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Autor del éxito internacional El arte de empezar

Guy Kawasaki

«Lea este libro para crear una empresa tan cautivadora
como Apple.» Steve Wozniak, cofundador de Apple

El artede
cautivar

Como se cambian los corazones,
las mentes y las acciones




Capitulo 2:

Como gustarles.




«Empecemos por la primera
Impresion que causas.

Hay cuatro factores que

contribuyen a que sea buena:
tu sonrisa, tu vestimenta,
tu apreton de manos
y tu vocabularioy.




«Ante todo, sonrie.

La clave para lograr una sonrisa

estupenda al estilo George
Clooney es pensar en cosas
agradables».




«SI NO crees que sonreir es util,
responde a estas preguntas:

-¢, Te gusta hacer tratos con gente
malhumorada?

-¢, Conoces a alguien a quien le guste
hacerlo?

-¢ Crees que la gente malhumorada
consigue lo que quierey.




Autor del éxito internacional El arte de empezar

Guy Kawasaki

«Lea este libro para crear una empresa tan cautivadora

como Apple.» Steve Wozniak, cofundador de Apple
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Escena do despido do empregado

962 reprod

steve jobs escena despido

A continuacién

0 de 14 Ristoria

ormique 5:39

REPRODUCION AuTOMATICA ()

5 COSAS que STEVE JOBS
JURO que Apple NO HARIA

Formar Equipo - Macintosh -
Steve Jobs

LO QUE NO VISTE DE LA
s EXPLOSION DE TLAHUELILPA...

Luis Piedrahita saca a la luz uno
de los mayores timos de la...

Joaquin Reyes - El Campo

Leon reconoce a la mujer que le
salvo la vida. primicia -..

Piensa Diferente, Cambia Al
Mundo (Steve Jobs)

Steve Jobs Despide a su mejor




el conomista.es

Portada Mercados y Cotizaciones Empresas Economia Tecnologia Vivienda

Un mal aifo lo tiene cualquiera... IV?\J MUTUACTIVOS
Y/ cePOT suerte, nosotros no somos cualquiera. \/ _

GRUPO MUTUAMADRILENA

La biografia de Steve Jobs descubre el ‘'mal
genio' del genio

sPor qué
el Colegio
Estudio?
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«Viste como te sientas comodo. Es dificil
hechizar a los demas cuando te sientes
iIncomodoy.

«Usa la voz activa. La voz pasiva es
blandengue. Los hechiceros usan la voz
activa»




Estratexias

persuasivas







para que
pensemos



Siloxismo

Razonamento l6xico que conecta:

-Premisa maior
-Premisa menor
-Conclusion (idea nova)




Siloxismo

-Todo ser humano é mortal
-Socrates € humano
-Por tanto, Socrates € mortal




Siloxismo

-A todos nos interesa a saude.

-Esta enciclopedia trata de saude.

-Por tanto, a todos nos interesa
esta enciclopedia.




Siloxismo

hipotetico

Siloxismo
disxuntivo

-Se te esforzas, aprobaras.
-Se aprobas, triunfaras.

-Por tanto, se te esforzas triunfaras

-Ou é de dia ou é de noite
-Non é de dia.

-Por tanto, é de noite.




Argumentos

deductivos

Garanten a preservacion
da verdade das premisas.




Todas as persoas que naceron en
Santiago naceron en Galicia.

Todas as persoas que naceron en
Galicia naceron en Espana.

Todas as persoas que naceron en
Espana naceron en Europa.

Sonia naceu en Galicia.
Por tanto, naceu en Europa




Argumentos

Inductivos

A relacion entre as premisas conduce a
una conclusion mais ou menos
probable.




Maria é alegre.
Sonia e alegre.
Monica e alegre.

Maria, Sonia e Monica son politicas.

Por tanto, todas as politicas son
alegres.




para que non

toj

penseimos moil




Discurso

en cuna

Porque entre saber a verdade e
evitar a dor, preferimos o segundo




19 fase: perogrullo:

Dicimos verdades obvias que son
aceptadas por todo o mundo:

«Xuntos superamos moitos
obstaculos. Cada dia avanzamos
mais. Imos polo bo camino»




2° fase: ambigua:

Frases que cada individuo entendera ao
seu favor. Asociamos unha cualidade a
conduta que queremos fomentar.

«Constame que algunhas persoas estan
conseguindo grandes resultados porque
son honestas »




32 fase: firme:

Defendemos o noso punto de vista:

«A honestidade e un valor sagrado.
Se alguén e deshonesto debera
responder ante a xustiza»




A porta

nas narices

Porque algunha vez dicimos que si




12 fase: peticion 1:

Facemos unha peticion que non nos
interesa obter e que sabemos que
NOs van negar:

«Que che parece se Imos cear a casa
de meus pais?»




2° fase: peticion 2;

Facemos outra peticion que non nos
interesa obter e que sabemos que
nos van negar:

«E se imos ver a exposicion de arte
abstracta do CGAC?»




3° fase: peticion 3:

Formulamos a peticion do que
realmente nos interesa.

«Ben, pois xa que dis a todo que
non, polo menos dirasme que si a ir
cear un churrasco...»




Storytelling

Porque somos animais narrativos.




El storytelling pega sobre la realidad unos relatos artificiales,
bloquea los intercambios, satura el espacio simbadlico con
seres y stories. No cuenta la experiencia pasada, traza

conductas, orienta el flujo de emociones, sincroniza su

circulacion. El storytelling establece engranajes narrativos

segun los cuales los individuos son conducidos a
identificarse con unos modelos y conformarse con unos

protocolos.

Christian Salmon, Storytelling.
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As falacias




Eh, Jose! A ver se te
centras un pouco.

Non quedaras en que as
falacias as iamos ver
noutro documento que
despois vai estar na
aula virtual?

Pasa xa ao 4° punto!




Como nos

resistimos.




Disonancia

cognitiva

Cando os feitos entran en conflito coas
crenzas sentimonos incomodos.




ATheory of
Cognitive Dissonance

LEON FESTINGER




Asi saimos da incomodidade:

Estratexia

Definicion

Acaban de demostrarme que votei a un
politico corrupto

1.
MODIFICACION

Admitimos que nos
equivocamos e facemos
cambios para emendar o

erro.

«Non podo crer que eu votara a esta
persoa. Esa persoa da que vostede
me fala estafoume. A min, que confiei
na sta honradez. Debo pedir
disculpas por ter depositado a mina
confianza en quen non o merecia»




Asi saimos da incomodidade:

Estratexia

Definicion

Acaban de demostrarme que votei a un
politico corrupto

2.
NEGACION

Simplemente, negamos

que exista un problema.

Menospreciamos a fonte
de informacion.

«0Os medios de comunicacion van por
el. Como esta facendo un bo traballo,
a oposicion buscalle as cosquillas.
Estou desexando que chegue o xuizo
para que a verdade saia a luz»




Asi saimos da incomodidade:

Estratexia

Definicion

Acaban de demostrarme que votei a un
politico corrupto

3.
REFORMULACION

Interpretamos a nosa
maneira as evidencias,
minimizando a
iImportancia do asunto.

«Non digo que non fixese algo, pero
como todo o mundo. ;Quen non
deixou de pagar o IVE nalgunha

ocasion? Ademais, o que importa é
que esta facendo un bo traballo a

fronte do goberno da comunidade.

Ademais, xa hai anos deso, e o que

importa € o presente.»




Asi saimos da incomodidade:

Estratexia

Definicion

Acaban de demostrarme que votei a un
politico corrupto

4.
BUSQUEDA

Buscamos o erro na
informacion da outra
parte.

Buscamos probas e
apoio social para
respaldar a nosa

postura.

«Xa sabemos de que pé coxea o
medio que deu a informacion: estan
en contra de todo o que faga o
partido. Non é a primeira vez que
minten e esaxeran. Polo que me din,
este politico sempre tivo unha
conduta exemplar. Os que traballan
con el dino constantemente»




Asi saimos da incomodidade:

Estratexia

Definicion

Acaban de demostrarme que votei a un
politico corrupto

5.
SEPARACION

Separamos as actitudes
en conflito: un unico
aspecto non debe
afectar ao resto.

«Non importa o que faga este politico
nos seus negocios privados. O que
importa € como fai o seu traballo. E

estamos comprobando que a
inflacion baixa e que se reduciu o
desemprego. Esta traendo riqueza ao
pais»




Asi saimos da incomodidade:

Estratexia

Definicion

Acaban de demostrarme que votei a un
politico corrupto

6.
RACIONALIZACION

Atopamos escusas que
fan aceptable a
incoherencia.
Cambiamos as
expectativas e
terxiversamos os
feitos. Incluso
xustificamos a nosa
incoherencia.

«Este politico esta traendo riqueza
para o pais. E loxico que el tamén se
vexa beneficiado. A fin de contas, o
soldo dun politico é baixo. ;Sabes o
que ganaria este home se fose
directivo dunha empresa? ;Por qué
non vai recibir un extra como
compensacion?»




i Necesitamos
t trucos para

#. perder o

-
t

’medo a falar
en publico?
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Go-a"j_;gle miedo hablar publico m J Q

miedo hablar publico

tips para perder miedo hablar publico
vencer miedo hablar publico

homeopatia miedo hablar publico

perder miedo hablar publico

como hablar en publico sin miedo

como superar el miedo a hablar en publico
como perder el miedo para hablar en publico
porque me da miedo hablar en publico

miedo a hablar en publico psicologia Informar de prediciéns non sdecusdas
Mais informacién

VIucTuUo
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€. |PANICO ESCEM!PD-

4 TECNICAS DE Como Perder el Miedo Supera tu miedo a >
ORATORIA | Como a Hablar en Publico: hablar en publico con
Perder el Miedo a Curso de Oratoria ... estas 3 técnicas

Hablar en ...

Victor Toscano T V Victor Toscano TV euroresidentes TV

YouTube - 16 de ago. de 2017 YouTube - 7 de maio de 2016 YouTube - 7 de mar. de 2016

Trucos para perder el miedo a hablar en publico - Noticias Universia
noticias.universia.es > Noticias » Cultura v Traducir esta paxina



Sintes unha paixén sincera e honesta
polo tua mensaxe?

Traballaches o tema a fondo?

Cres que o mundo necesita da tua
mensaxe para ser un pouquino mellor?

Ensaiaches ata a extenuacion?







