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* Prevencion do delicto

* Inclue nos seus procesos a comunidade, buscando o aumento da calidade de vida

* Resolucion dende o nivel comunitario, resolucion de problemas, reparacion de

danos e restauracion de relacion

’W’cicipacién activa de todas as partes do conflito

* Reintegracion efectiva das persoas na sua comunidade







Abano de ferramentas que
permiten prever, detectar,
xestionar e resolver situacion
de conflito en diferentes
ambitos co obxectivo de

, mellorar a convivencia e
E ISTO QUE E? reforzar os vinculos entre as
persoas afectadas por estas

situacion




QUE PODEMOS BUSCAR?

> Crear espazos sanos e seguros de

dialogo
» Fortalecer a comunidade
> Restaurar relacion

»Asumir responsabilidade dos
pPropios actos

»Reparar o dano
» Xestionar a diversidade
» Reducir a violencia

»Incluir a todos os membros da
comunidade educativa

o



ENFOQUE PUNITIVO

ENFOQUE RESTAURATIVO

O comportamento indebido é
considerado coma un acto contra a
“unidade educativa”

Quen comete un acto indebido debe

recibir unha sancion

O comportamento indebido € un acto
que vai contra a comunidade e as
persoas que forman parte dela e
rompe as relacion

Quen comete un acto debe asumir a
responsabilidade, reparar os danos
causados, restaurar o clima de

convivencia e tentar reconciliar




ENFOQUE PUNITIVO

ENFOQUE RESTAURATIVO

Céntrase en establecer a culpabilidade do
autor para castigalo

O castigo pretende cambiar a conduta e
servir de advertencia para outros

Os estudantes castigados son etiguetados
e iran agrupandose con outros que pasen

pola mesma situacion

Blscase que o autor comprenda que o seu
comportamento afecta a otros e asuma a
sUa responsabilidade

A comunidade educativa ten a
responsabilidade de apoiar a reintegracion
En vez de “culpabilizar para castigar” busca
“responsabilizar para reparar danos e

restaurar as relacions”




ENFOQUE PUNITIVO

ENFOQUE RESTAURATIVO

As vitimas pasan moitas veces a un
segundo plano ou son revitimizadas
Asumimos que castigar ao ofensor,
compensara a vitima pero moitas
veces hai medo a venganza ou

represalias

Os dereitos e necesidades de todas as
partes son tomados en conta,
especialmente da vitima

As vitimas tenen oportunidade de
exponer as suas necesidades e esixir
reparacion e sentir que poden seguir

con total tranquilidade




ENFOQUE PUNITIVO

ENFOQUE RESTAURATIVO

Interésase unicamente polo pasado
(Por que te comportaches dese
modo?)

Enfocase no erro cometido

O que importa € a mala conduta

E fundamental interesarse no futuro

€ N0 cambio




ENFOQUE PUNITIVO

ENFOQUE RESTAURATIVO

A participacion do ofensor é
completamente pasiva, s6 agarda ser
sancionado

O ofensor tende a verse como “vitima
do sistema educativo” e “estudante

problematico”

O ofensor debe participar

activamente, responsabilizandose




ENFOQUE PUNITIVO ENFOQUE RESTAURATIVO

O conflito esta xestionado s6 polos | A resolucion faise coa participacion

responsables da disciplina activa de todas as partes implicadas







PARTICIPACION. Comprometer as persoas
nas decisions que lles afectan, “ser
escoitado e entendido”

EXPLICACION.

XUSTO E
CLARIDADE DE EXPECTATIVAS. Asegurarse
RESPECTUOSO de que todos entendan a decision e que é

0 que se agarda deles no futuro




VENTANA DE LA DISCIPLINA SOCIAL
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PUNITIVO RESTAURATIVO
Autoritario Autoritativo
estigmatizador respetuoso

CONTRA

DISCIPLINA
SOCIAL

‘-\;R =

NEGLIGENTE PERMISIVO
Protector
paternalista
muy flexible
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Indiferente
pasivo




VENTANA DE LA DISCIPLINA SOCIAL 4 )
Persoa sancionadora irritada, ameazante, dominante

Sinalanse as malas condutas
Controlase ambiente baixo ameaza
Altas expectativas en canto a orde e comportamento

PUNITIVO RESTAURATIVO \ /

Autoritario Autoritativo
estigmatizador respetuoso

CONTRA CON

Aula ordeada
Estudantes nerviosos, desgustados, frustrados
B prsemees Estudantes obedientes a curto prazo

pasivo paternalista

- g e Ambiente de traballo negativo e pouco expresivo

Presion, reglas, limites, expectativas, control




VENTANA DE LA DISCIPLINA SOCIAL ~N

Persoa protectora, calida e disponible para facer apoio
Incapaz de poner limites e fixar expectativas

Non controla comportamentos indebidos, deixa facer ou controla
con lixeireza as malas condutas

PUNITIVO RESTAURATIVO

Autoritario Autoritativo
estigmatizador respetuoso \ /

CONTRA COn

Estudantes sintense valorados e escoitados
Ambiente cadtico e descontrolado

Presion, reglas, limites, expectativas, control

NEGLIGENTE PERMISIVO

indiferente o Conscientes da debilidade do control docente e Usano

pasivo muy flexible

- s Calidade do traballo baixa
Alto estrés laboral docente




VENTANA DE LA DISCIPLINA SOCIAL

Persoa pasiva, indiferente
Estresada, “qgueimada”
lgnora dificultades académicas e condutuais

PUNITIVO RESTAURATIVO

Autoritario Autoritativo \ /

estigmatizador respetuoso
CONTRA con

Estudantes desatendidos, abandoados
Ambiente aula manexado por estudantes
h ptemait Condutas perturbadoras e provocativas
= Non se relacionan co docente
Nivel de aprendizaxe moi baixo

Presion, reglas, limites, expectativas, control

NEGLIGENTE PERMISIVO




VENTANA DE LA DISCIPLINA SOCIAL Relacion docente-estudante positiva, cordial
Docente escoita e considera
Sistema de disciplina efectivo e aceptado polos estudantes
Ambiente ordenado e efectivo

= Boa calidade traballo e sensacion de valoracion
g Autoritario Autoritativo \ /
= estigmatizador respetuoso
;‘ CONTRA CON
= - B
¥ ‘ Ambiente positivo e integrador
J Estudantes motivados e participativos

Indiferente Protectpr . - g

oy fleble Relacions positivas

NO PARA

Responsabilidade




Conversacion guiada, estruturada que ten como
obxectivo abrir a comunicacion, desenvolver a
comprension e chegar a acordos consensuados.

DIALOGO Proceso para explorar como facer as cousas ben

RESTAU RAT|VO cando hai malentendidos

Crear a oportunidade para que outros escoiten e

respecten a sla perspectiva e escoitar e respectar o

que outros tenen que dicir. Q




Enfrentar positivamente a vergona é unha

oportunidade de crecemento
Habitualmente enfrontamos a vergona:

- Atacando ao outro

AFECTOS 3 - lllandonos
VERGONA - Atacandonos a nds mesmos

- Negandoo




Reuniones restaurativas

Pequenas reuniones
espontaneas
Preguntas afectivas <D

Formales

Declaraciones afectivas




A ESCOITA



v'Non distraerse
v'Non interromper ao que fala

v"Non contar “a tua historia” cando o outro s6 necesita “
ser escoitado”

v'Non xulgar nin criticar
v"Non ofrecer axuda ou solucion prematuras
~ v'"Non minimizar ou rexeitar o que sente o outro

v'Non escoitar agardando respostar
v'Non contra-argumentar




O que estan dicindo non se esta tomando

ESCOITA en consideracion, ignorase,

Aldnxanos persoalmente e deixa pasar

|G NORADA desapercibidas mensaxes importantes

o




Facemos crer gue estamos escoitando
cando en realidade non prestamos

atencion ao que se di

ESCOITA

FINXIDA cabo algunha actividade paralela

Mentres a persoa fala, a outra leva a

(escribir algo, mirar o reloxo, mirar o

teléfono...)




Escoitamos pero seleccionando a
informacion que nos interesa.
ESCOITA Deixamos de lado a informacion que non
SELECTIVA nos interesa porque empezamos a

conversa cun obxectivo previo

o



Representa un esforzo fisico e mental

para captar con atencion a totalidade da

ESCOITA mensaxe
ACTIVA Retroalimentamos a quen nos fala

dicincolle o que cremos que entendimos

E necesario escoitar con atencion e

concentracion. Q



ESCOITA
EMPATICA

Baptamos a mensaxe do noso interlocutor sen
prexuizos, ponéndonos no seu papel.

Oimos con intencion de comprender 0s seus
sentimentos

Apreciamos o seu punto de vista

Tentamos interpretar a mensaxe dende o seu mundo
Temos que esforzarnos para comprender dende o
seu propio marco de referencia, tanto emocional

coma intelectual




IMAXINADE QUE CONDUCIDES UN AUTOBUS. INICIALMENTE O
AUTOBUS VAI BALEIRO. NA PRIMEIRA PARADA SUBEN CINCO
PERSOAS. NA SEGUINTE PARADA TRES PERSOAS BAIXAN E DUAS
SUBEN. MAIS ADIANTE, SUBEN DEZ PERSOAS E BAIXAN CATRO.

wENTE NA ULTIMA PARADA BAIXAN OUTROS CINCO
PASAXEIROS.



DINAMICA DE
5COITA

PREGUNTA:

QUE NUMERO DE CALZADO USA O
CONDUCTOR DO AUTOBUS?

= i
o



DECLARACIONS

AFECTIVAS

32



Comunican 0s sentimientos das persoas,
expresando como se sente un afectado
cando unha persoa se comporta de maneira
iIndebida, ou ao contrario, de maneira
positiva.

Refirense 4 conduta e non a persoa

(separan accion/persoa)




PETICION

o



Al ver que estas parandote : ‘;’:’3::5

Me siento y caminando en el aula

(molesto, triste, enfadado) pido gue te sientes y

durante la clase. jendas esta parte.
{  Declaracién ! ! Reconocimiento : ! ¢ ! Realizauna peticion :
: simple para : ¢ delaemocibno i @ accibnquegenera : : clarayconcreta.
desmotivaruna i : sentimientoque : i  elsentimiento, i :
conducta. : : generdelestudiante ! : expresadaenuna
3 b eneldocente. 7 ° observacién concreta. ! b

........
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DECLARACION SIMPLE

1. Bo traballo, Pedro

2. Quita os pés da cadeira

,Senta e cala

DECLARACION AFECTIVA
Pedro, estou moi contenta coa

tua participacion en clase hoxe
. Alba, fasme sentir incomoda

cando te pos asi porque non €&
unha postura adecuada para
aprender

. Gabriel, sintome mal cando

estas continuamente falando
porque non me podo concentrar
para dar ben a clase. Necesito

que estés en silencio



Un alumno/a non atendeu na aula

Ben, ao final € a tua decision }

-

Vs

g— |

Vs

Este tema é importante e vai entrar no exame, e non o vas saber }

Entendo que estés canso ou que non o entendas ben. E

complicado. Como podo axudarche para que o entendas porque
| caera no exame”?




PREGUNTAS

RESTAURATIVAS



DuUas categorias de preguntas:

- Para a persoa que, intencionalmente ou sen

intencion, causou algun dano a outra persoa.

/ - Para quen foi afectado pola conduta



v Son neutras e sen xuizos

v'Son abertas e requiren resposta

v’ Permiten &s persoas expresar 0s seus sentimientos

v Buscan lograr un proceso xusto e respectuoso

v’ Consideran a persoa dende o pasado, o presente e o futuro
v'Buscan a reflexion

v'Desenvolven a empatia

v Fomentan a consciencia e promoven a toma de responsabilidade

v Permiten que a persoa que pregunta sexa vista de modo mais obxectivo e
respectuoso




(Cuando se cuestiona un comportamiento (ofensor):

» ;Qué pasa?

= ;En qué estabas pensando cuando eso paso?

= ;Qué has pensado desde entonces?

= ;Quién ha sido afectado por lo que has hecho? ;Y de qué manera?

= ;Qué piensas que debes hacer para que las cosas queden bien?
Para ayudar a los que han resultado afectados (victima):

« ;Que fue lo que pensaste al ver lo que habia pasado?

= ;Queé impacto ha tenido este incidente en ti y en otras personas?

=« ¢;Qué ha sido lo mas dificil para ti?

. ° ¢Qué piensas debe suceder para que las cosas queden bien?




REUNIONS

ESPONTANEAS




e Pequenas reunidons que facilita o docente no momento no
que se produce a conduta e que se xestionan por medio

das preguntas restaurativas

« E necesario un compromiso final

/ * Mol importante un seguemento dese compromiso



PRACTICAS RESTAURATIVAS INFORMAIS




CIRCULOS

RESTAURATIVOS




E unha practica restaurativa
versatil que pode utilizarse de
maneira proactiva para
desenvolver relacions e xerar
comunidade, ou de maneira
reactiva para respostar as
condutas indebidas. Os circulos
danlle as persoas a oportunidade
e falar e escoitarse unas a otras
ﬂunha atmosfera de seguridade,

respecto e igualdade.




CIRCULOS PROACTIVOS CIRCULOS REACTIVOS

* Para que un grupo se coneza mellor » Activanse despois de situacion concretas
* Como ferramenta para a transmision e Contribuen ao esclarecemento da
de conecementos situacion, identificando quen e como o

problema esta afectando a comunidade e
finalmente reflexionando sobre o que
poden facer xuntos para mellorar

* Para traballar tematicas que requiren
alto nivel de reflexion e introspeccion
(igualdade, sexualidade...)

. N  Util en conflitos grupais
- Para organizar, propofer... grup




BENEFICIOS DO CIRCULO

RESPONSABILIDADE EMPODERAMENTO
PERTENZA FACILITACION I




EXPERIMENTO MIRADA Q




* Regula a comunicacion
* Ten o poder da palabra

* Diferentes texturas,

/signifioados



TIPOS
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- Conecerse
- Iniciar ou pechar unha clase

CIRCU LO - Revisar o que se fixo en clase ese dia/semana

SECUENCIAL

- Abordar un tema ou situacion concreta que afecta

o

a todo o grupo



CIRCULO:
NON
r P A

SECUENCIAL =
circu Io sr,estaurativos

A M




- Non tenen que intervir tod@s

- Podemos eliminar o obxecto de

CIRCULO: dialogo

NON - Hai que limitar as intervencions de

SECUENCIAL quen queira monopolizar

- Pode axudar a centrar un tema e

despois aumentar as participacions




CIRCULO:
PEIXEIRA

- Indicado para alto numero de participantes (+ de 35)

- Créase un circulo interior (5-12 persoas) que € o circulo

activo

- Créase un circulo exterior que rodea ao anterior,

denominado circulo de observadores.

- Ten uns pasos moi marcados: exposicion-aclaracion-

suxerencias-retroalimentacion




- Declidir os temas a tratar e a necesidade ou

non do circulo

- Fixar obxectivos

FASES CIRCULO:

DISCERNIMENTO | o
E PREPARACION - Seleccionar as preguntas que imos facer

PREVIA - Seleccionar o obxecto de dialogo

- Decidir como crear o clima de confianza

- Prever as dificultades e como as

afrontaremos




FASES CIRCULO:

DESENVOLVEMENTO

PREPARACION DO AMBIENTE: loxistica

DESENVOLVEMENTO:

- Dar a benvida e crear confianza

- “Ceremonia de inicio”

- Explicar as razéns do circulo

- Lembrar as normas do circulo (escoitarse, ser sinceiro/a,
respectar, esforzarse...)

- Abordar o tema iniciando as preguntas

- Buscar solucions, se € necesario

- Chegar a consensos

- Pechar o circulo (“ceremonia”)




Naqueles circulos que remataron cun

compromiso/acordo

CIRCULO:
SEGUEMENTO Pode ser necesario deixar por escrito o

o

acordo



REUNIONS

RESTAURATIVAS




*Respostas formais a algun acto que tena
causado dano onde todos os involucrados e
afectados polo incidente se reunen cun
facilitador capacitado para explorar que pasou,
gquen foron afectados e que hai que facer para

ue as cousas queden ben
*Necesitase una persoa facilitadora experta



DEREITOS DA VITIMA

NECESIDADES DA VITIMA

=

Recibir un trato digno, xusto e respectuoso
Que os seus dereitos fundamentais sexan
respectados
Considerar as suas necesidades persoais
Ser informada do proceso
Ser escoitada
Ser reparada

Que se reduza ou evite a re-vitimizacion

Ter a oportunidade de expresar 0s seus
sentimentos
Reconecemento por parte de familiares e amigos
sobre 0 acontecido
Que o que pasou foi inxusto e inmerecido
Ter contacto directo co ofensor e facerlle preguntas
Que o ofensor asuma a responsabilidade e
asegurarse de que non volva ofender
Ser “reparada”

Sentirse segura




OPORTUNIDADES PARA O OFENSOR

Ser tratado de maneira xusta e respectuosa
Comprender os efectos da sua conduta sobre a vitima e o seu entorno
Asumir a responsabilidade
Expresar emocions

’ Desculparse

Pedir perdon

Compensar, restituir, reparar o dano provocado

Restaurar as relacions




ASPECTOS PREVIOS

DETERMINANTES

PREPARACION ROL DO FACILITADOR

» Dialogo restaurativo previo * Xerar confianza

* Toma de decisions informada .
* Proveer serenidade

* Entender como se desenvolvera a reunion ) B N
* Construir relacions positiva

* Analizar se o ofensor esta listo para asumir a

responsabilidade * Comprender a todos os implicados

* A quen convidar?




FACILITADOR
PRINCIPAL

OTROS Q

COMUNIDAD : . APOYADORES
SECUNDARIOS

APOYADORES
SECUNDARIOS

APOYADOR g
MAS CERCANO

VICTIMA —>

APQYADOR __—~

MAS CERCANO

CO-FACILITADOR




PRACTICAS RESTAURATIVAS SON GOTLEU
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