Modelo de entrevista ante unha situacion de violencia de xénero

1. Realizar a entrevista nun lugar tranquilo e confidencial coas persoas da sta confianza
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do centro é aconsellable que haxa 2 docentes; preferiblemente, con alguén do equipo directivo
€ importante que estea a persoa que recibiu a primeira confidencia

¢ importante que o momento da declaracion se coide para qu eo testemuiio tefia garantias
xuridicas por se se abre un procedemento

2. Conseguir un clima de tranquilidade, de confianza, de seguridade e de acompaiiamento para facer
un acollemento adecuado a situacion; hai que reforzar o valor do paso que estd dando (evitar
culpabilizacién, desvalorizacién, medo, vergoiia)
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ofrecerlle a nosa atencion sen reservas (imola escoitar e atender)

transmitir que cremos no seu testemuio

transmitir que o motivo que nos move é buscar a stia seguridade e proteccion e que imos buscar
a axuda que faga falta; insistir en todo momento en que a prioridade € a stia seguridade e o seu
benestar

= “antes de anda queremos que saibas que estamos aqui para axudar”

= “o centro vai facer todo o posible para garantir que esteas sequra”

transmitir que estd a dar un paso moi importante, o que fai ten moito valor

= “agradecemos que tiveses a confianza e a forza necesaria para contarnos esta situacion”

-

= “fuches moi valente e ten moito valor o que estas facendo”, “é importante o que estas
facendo”

= "o que estas facendo esta moi ben"

= "o que estas facendo é dar un paso para sair desta situacion”
quitarlle medo, culpa e responsabilidade

=  “pon é culpa tia”, "ti s6 transmites o que cofeces"

= “¢ a nosa responsabilidade e o noso deber como adultos e como docentes dar unha solucién
a esta situacion”

3. Manter unha actitude empatica coas emocions da testemufia
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manter o contacto visual en todo momento

facilitar a comunicacion, evitar ruido

facilitar a expresion das emocions, non bloquear as emocions, non xulgar as emocions.

acoller a dor, a vergofia, a culpa, o medo... que amose a testemuiia

non amosar sorpresa, espanto ou estrafieza ante ningunha expresion emocional, acompafiar con
empatia a testemuila (aproximarse fisicamente se é preciso)

comprender o seu medo e o seu panico, ainda que nos poida parecer excesivo

transmitirlle & testemuiia que as stias reaccions son razoables (normais) nesa situacién
poiiernos no seu lugar, sen xulgala, non emitir xuizos de valor

4. Deixar que a declaracion da testemuia fliia ao seu ritmo, sen interrompela e sen apremiala, sen
aparvala con preguntas. Hai que animala a falar sen presiéns. Non se procura recadar a maxima
informacién senén transmitir que a acompafiamos, que a cremos e que a imos axudar.
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persuadir para que dea o seu relato diante nosa

evitar interupcions do testemuiio (silenciar o mébil, pechar a porta, evitar inxerencias).
non poiier en dibida o relato ou a interpretacion que da dos feitos

non criticar a stia actuacion

deixarlle tempo para tomar as stias propias decisions e para avanzar na declaracién
respectar as suas eleccions

“toma o teu tempo para falar”, “para cando o necesites”

“usa as tuas propias palabras para explicarnos o que pasou”

“non te preocupes por nada, se non entendemos ben algo xa o preguntamos despois”
axudala a pensar, a ordenar as suas ideas e a tomar decisions



Rexistrar mentalmente e interpretar ben toda a informacién que se produza e aclarar todo o que

cumpra saber

© gravar a entrevista?

calidade da testemuiia (vitima directa, vitima indirecta, testemuiia...)

estado emocional da testemufia

expresion corporal

declaracion verbal

necesidades (acabar co estrés, buscar comprension, buscar asesoramento, acabar coa violencia,

verbalizar a violencia, denunciar unha agresion...)

o anormalizacion da violencia por parte da testemuiia, a autocupa ou a exculpabilizacién do
agresor deben ser interpretadas como parte das consecuencias piscoloxicas da violencia.
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Concretar a informacion que da a testemufia para asegurar os datos que necesitamos para avanzar
na intervencion que cumpra; podese facer a través da escoita activa reformulando ou retomando a
informacion que deu

©  “jmos concretar a situacion para ver se entendemos todo ben”

aclarar quen coilece os feitos

coflecer que pasos se deron con anterioridade, se se comunicaron os feitos anteriormente
cofiecer se hai algun feito que precipitou o testemuiio (desencadeante)

avaliar a perigosidade da situacion na actualidade (vulnerabilidade da vitima)
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Non definir a situacion que se esta dando e termos de ilicito penal (maltrato, violacion, abuso sexual,
ablacion, prostitucién); a vitima pode non estar preparada para asumir na stia xusta medida a
violencia do que sucedeu e pédelle resultar complicado comunicalo ou expresalo fielmente. Pode
mesmo ter un nivel de vergoiia e culpa que oculte en certa maneira a gravidade de todos os feitos
acontecidos. Pode tamén que como mecanismo de defensa estea a ocultar a gravidade de certos
feitos.

o “estamos ante unha situacion seria que debemos atender”

©  "vemos que esta situacién che esta facendo dano"

Pechar a entrevista

aclarar que pasos se van dar para solucionar esa situacion

indicar que é importante acabar coa violencia para que a vitima se recupere
desnormalizar a violencia

non mencionar os nomes dos organismos

ofrecer acompafiamento emocional a testemuiia e atender os seu estado emocional
alertar dos riscos

explicar as medidas de proteccion que se van adoptar

proporcionarlle informacién sobre recursos, sen abrumala con informacion excesiva,
proporcionarlle o contacto e a férmula para que acuda aos recursos de derivacion
o convencela de que necesita apoio e axuda para rematar coa violencia que sofre
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Evitar/reducir a revitimizacion (vitimizacion secundaria)

© evitar expresions culpabilizadoras ou responsabilizadoras por ter calado non actuado a tempo
= “esabes isto desde hai moito tempo?”

non interrogar constantemente a testemuila sobre o acontecido

promover medidas cautelares de proteccion da vitima

observar polo mitido a conduta da vitima para comprobar a stia seguridade

atender a vitima para comprobar que non se estean a reproducir os feitos

atender o estrés postraumdtico que poida estar a sufrir

non xulgar a vitima (porque non se decata do que pasa, porque non fala a tempo, porque non
actiia a tempo, porque non denuncia, porque volve co agresor...)
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