Dixitalizacion do ciclo de aprovisionamento:
desde a firma de contratos ata o pago das facturas.
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Transformacion dixital
Unha mirada practica

Segundo os ultimos estudos, 0 90% dos datos creados en toda a historia da humanidade
producironse no ultimo ano.

Estimase un crecemento do 40% anual durante a proxima década.

Ministerio de Industria, Energia y Turismo - 2018
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Transformacion dixital
Unha mirada practica

A transformacion dixital non é mais que a capacidade de cada empresa para adaptarse aos
avances tecnolodxicos e transformarse segundo as esixencias do novo paradigma econémico
e social que estes traen consigo.

PWC - Informe T.D. 2018



IC

Transformacion dixital
Unha mirada practica

Transformacion digital € cambiar
mediante a tecnoloxia os procesos e
funcidons da empresa, para obter:

+ Eficiencia

+ Produtividade

+ Competitividade

Maiores aforros/ingresos

Maior control/reducion de riscos

Reducion da pegada medioambiental

Maior flexibilidade/escalabilidade

Modelos colaborativos

Cumplimento normativo
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Transformacion dixital
Unha mirada practica

Con avances tecnoléxicos non nos referimos so a Big Data, IA, loT ou aimpresién 3D. A
dixitalizacion do proceso de xestion documental tamén forma parte dela: 0 65% das
empresas ainda usa informacién baseada en papel na maioria dos seus procesos.

XEROX Corporation - 2018
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Transformacion dixital
Unha mirada practica
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EDI: O primeiro paso para esa dixitalizacion
Definicion

O intercambio electrénico de datos (en inglés electronic data interchange o EDI) é a
transmision estruturada de datos entre organizaciéns por medios electrénicos. Usase para
transferir documentos electrénicos ou datos de negocios dun sistema computacional a

outro.

Wikipedia
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EDI: O primeiro paso para esa dixitalizacion
Sector Distribuciéon / Motor/ ...

Flujo de mensajes EDI mas usados
( sector de la distribucion )

> ORDER |
( Pedido )
Comprador / Cliente Vendedor / Proveedor

I DESADV <

( Albaran)

G
> RECADV i

( Confirmacion de recepcion )

| INVOIC <

( Factura)
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Intercambio electrénico de documentos

L] L] L] L ] L]
| | | | |
Licitacion Contrato Compra Pago Conciliaciéon bancaria
INTERNOS COTEJO DE
(RRHH) PEDIDO RECIBIDO
OFERTAS ) MOVIMIENTOS
EXTERNOS ALBARAN TARJETAS
PRESUPUESTOS (MERCANTILES) BANCARIOS Y
FACTURA TRANSFERENCIAS
RENOVACIONES FACTURAS

________
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Tecnoloxias
implicadas

Sinatura dixital

%9

Factura | SlI

Py
S

Pagos | Cobros

Documentacion laboral
Contratos mercantiles
Consentimentos informados
RGPD

Emision e recepcién

A publico e privado

Cuotas
Subscripcions

Xestion de impagos
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Sinatura Electronica
Definicion
A sinatura electrénica é un concepto xuridico, equivalente electrénico ao da sinatura

manuscrita, onde unha persoa acepta o contido dunha mensaxe electrénico a través de
calquera medio electrénico valido.

Wikipedia
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Sinatura Electronica
Lexislacion

Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre la Firma electrénica
(derogado)

Directiva 1999/93/CE, de 13 de diciembre, por la que se establece un marco

comunitario para la Firma Electrénica. (derogada)
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica.

Reglamento (UE) n° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio
de 2014 relativo a la identificacion electrénicay los servicios de confianza para las
transacciones electrdnicas (Reglamento elDAS)

Regulacion de la firma electrénica en Estados Unidos: UETA Act y E-Sign Act.
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Sinatura Electronica
Que ten que cumplir unha firma dixital?

1. Identificar ao asinante de maneira inequivoca.

2. Asegurar aintegridade do documento asinado. Asegura que o documento asinado é

exactamente o mesmo que o orixinal e que non sufriu alteracion ou manipulacién.

3.  Asegurar o non repudio do documento asinado. Os datos que utiliza o asinante para
realizar a firma son Unicos e exclusivos e, polo tanto, posteriormente non pode dicir

gue non ha asinou o documento.
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Sinatura Electronica
Tipos de firma e niveles legais

CON TERCERO DE CONFIANZA

FIRMA Al FIRMA FIRMA

- CON OTP
BIOMETRICA CERTIEICADA CENTRALIZADA CENTRALIZADA

oL FIRMA ELECTRONICA AVANZADA FIRMA CUALIFICADA
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Sinatura Electronica
Tercero de confianza

DETALLES SOBRE LOS ENVIOS REALIZADOS:

CERTIFICACION TERCERO DE CONFIANZA

ndel

s detalles de Enxe

— P

== Docuten Certificacién de proceso de firma
(Erwendra Technologie. S.L_ en su condicion de Ley 342002 ¢e
11 de julio, de Servicior de ls Sociedsd de la Informacidn v de Comercio Dectrénco (L35-CE) CERTIFICA las sguentes evidencies electrnices
‘generacias tobre ef documents con feche de crescion v con enthcador Unico

INFORMACION DEL ENVIO

Remitente del mensaie
Destinatarios del mansaje

Asunto

@  =vioeNcias peL procESO

ruestros
sl

EVENTO FECHA Y HORA » REALZADA DESOE

Codigo Seguro de Verificacion:
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Sinatura Electronica

Que podo firmar?

g

Dep. financiero
° Contratos de compra
° Acordos de

continuacién
° Contratos contratistas
° Contratos provedores

&

Dep. legal

Retencidn e honorarios
Aprobaciéns de docs.
Acordos de fusién
Acordos de compra
Contratos comerciais

i

Dep. ventas

Novos contratos
Cotizacion de ofertas
Propostas de ventas
Acordos de socios
Ofertas de clientes

Dep. RRHH

NDAs

Contrato de traballo
PRL

Modelo 145
Prérrogas
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Sinatura Electronica
Beneficios

INDITEX

Aforro do 74% nos custes de xestion de contratos de Recursos Humanos.

(WNortempo

Aforraron 100.000€ netos durante o primeiro ano usando Docuten.

INDITEX

Solia ter que esperar 5 dias laborales para recibir e firmar Certificacions de Orixe internacionais. Este proceso reduciuse a 5 minutos
desde que utilizan os Certificados Dixitalizados..
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Factura Electrodnica

Definicion

E a que foi expedida e recibida en formato electrénico, sen necesidade de suxeitarse ao

emprego dunha tecnoloxia determinada.

Departamento Fiscal Garrigues

OBE>0zmm->0 5L 50 il »0E%

El emisor genera Se franquea y se envia El destinatario recibe la Se archiva la factura. La factura queda
lafacturaylaimprime.  por correo postal. factura, la revisa contabi- disponible para auditorias
liza y tramita el pago. i/o inspecciones fiscales.

0 B] > O h==-»0O B - 0 EF »0E:X

El emisor genera La factura se envia por El destinatario recibe la Archivo de la factura elec-  Si es necesario, se puede
la factura electrénica medios telemdticos. factura electronica, la revisa, trénicay de lainformaciéon entregar telematicamente
firmada con un certi- valida y tramita el pago. sobre su validez. ala AEAT.

ficado reconocido.



IC

19

Factura Electrodnica
Normativa

2003 2012

Dende o0 ano 2003, é posible, con
plena validez legal e fiscal,
facturar electréonicamente en
Espana

Requerimento de uso de firma
electrénica ou sistema EDI

2015
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Factura Electrodnica

Normativa

2003

2012 2015

° Desde 0 ano 2012 non é
obrigatorio o uso de firma
electrénica para que unha
factura electronica sexa valida.

° Desaparece a complexidade
tecnoléxica como elemento de
freno 4 adopcion do modelo.
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Factura Electrodnica

Normativa

2003

2012

2015

° Dende 0 ano 2015 é
obrigatorio o envio de facturas

electrdnicas a clientes das
AA.PP.

° Creacion do Rexistro Contable
de facturas no Sector Publico

° Creacion de FACe e doresto de
puntos de entrada de facturas.
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Factura Electronica
Normativa: Nova Lei de Contratos

El 9 de marzo de 2018 entré en vigor la nueva Ley de Contratos publicada en el BOE del 9 de
noviembre de 2017. Esta ley de contratos recoge, entre otras cosas, el sistema FACeB2B, plataforma
que se erige como Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas entre Empresas y que empezé

a aplicarse el 30 de junio de 2018.

HUB de distribucion de facturas Rexistro electréonico unico
Simplificar e incentivar o uso da factura electrénica Remision de facturas dos subcontratistas ao contratista
entre empresas principal
(RELACIONS B2B)
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Factura Electronica
Normativa: E novedades ben recentes

O Pais Vasco, que conta dunha Facenda propia, xa ten en fase piloto o proxecto Ticket BAI!, e
gue durante este ano e o que ven obrigara a emitir en forma electrénico todo tipo de factura

e tickets.
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Factura Electronica

Casos de uso: Emision de factura

ERP Empresa

ESF

RED DE FACTURAS
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Factura Electronica
Casos de uso: Suministro Inmediato de Informacion

ERP Empresa | -~ - > ESF | - crriiiii > AxenCIas
tributarias

25
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Factura Electronica
Casos de uso: Recepcion de factura

ESF

ERP Empresa
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Factura Electrodnica

Beneficios

S
| Eficienciaprocesos [

Integracion con ERPs
Optimizacion da tesoreria
Recursos financieros (factoring e confirming)

£y

Contabilidade e administracion
automatica

Reduccion de errores

A

FACTURA- @.

v
Reduccion de errores

Permite obter informacién en tempo real
Reduces o tempo de xestion
E un proceso rapido
Toma decisions de maneira mais axil

o

S

%
>

Reducense os custes respecto aos
documentos en papel, como a
manipulacién e o franqueo
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Factura Electronica
Beneficios

Al

60% - 80% 12 EUR

60% - 80% aforros facturacion electrénica vs 4 - 12 EUR de beneficios netos por factura

facturacion tradicional en papel. *aplicase & facturacion electrénica conforme ao

IVA. (Fonte: Politecnico di Milano)

28
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Automatizacion de cobros e pagos
Normativa Vixente: SEPA

A Zona Unicade Pagos en Euros (en inglés, Single Euro Payments Area, SEPA), é a iniciativa
gue permite, a particulares, empresas e organismos publicos, efectuar pagos en euros sen
utilizar efectivo, dende unha conta situada en calquera lugar da zona, mediante un tnico
conxunto de instrumentos de pago e coas mesmas condicidns, eficiencia e seguridade con
gue se realizan no Ambito nacional.



IC

30

Automatizacion de cobros e pagos
Caso de uso: Ciclo de cobros

CICLO DE COBROS @

ALTA ACCIONES INCIDENCIAS Y REACCION CONCILIACION
—_—> _— >
0 RECHAZO Y ERRORES REACCION ANTE ERRORES T e
¢ — Remesas : Saldo insuficiente Avisos o ==* COb"?S y movigﬂientos en
TARJETA s —> Cobros periddicos © Cuenta bloqueada Recobro con tarjeta * CIJe.n : sgpara' ,OS
2 o o X ¢ — Sin identificacién
SEPA . — Cargos : Operacion duplicada Nuevas transacciones ¢
: —> Pre-notificaciones : Faltan datos en el = Con Besepa:
! 4 s mandato ¢ —> Control sobre los cobros y
@ BESEPA  © . . movimientos en cuenta
. 0 . —— Mas informacién sobre
= = : las devoluciones
BENEFICIOS
I I I I [
+ UNICA CONEXION + AUTOMATIZACION O + INFORMACION . RECUPERACION DEUDA + CONTROL \/
|
o
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Automatizacion de cobros e pagos
Beneficios

o Aforro en tempos de xestion.

Mais informacién acerca dos cobros.

|
<

N Automatizacién dos cobros recurrentes.

N Simplificaciéon da conciliacion bancaria.

31
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Automatizacion de cobros e pagos

Beneficios

&

®

@dad Editorial

Reduccidn de incidencias nos cobros, aumento na recuperacion de débedas e reduccion do traballo administrativo.

@ cabify

Posibilidade para os clientes corporativos para pagar por domiciliacion.
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Esto é o que facemos en Docuten

X melien §
E a
3 salesforce A -
ERP/CRM ® Wolters Kluwer
CLIENTES
= FIRMA FACTURA 69  pacos
S
SERVICIOS I
DOCUTEN
CH
i A7 N Sli Otras )
REDES FACe Ef ac.x| | PEPPOL (AEAT) redes Entidad de pagos

BLOCKCHAIN
INTEGRACIONES

B PerroL ﬁ/@

o il Access Point “=

e x g
Pl CcRTiFIED PROVIDER =

Single Euro Payments Area

85 gRelDAS  cvion

LEGAL
(ESTANDARES)
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Non culpemos a tecnoloxia

UBER
NOMATOA BLOCKBUSTER NO MATO A LOS TAXIS

Los ridiculos cargos por El acceso limitado a taxis, el mal servicio
pagos atrasados |o hicieron y el control de tarifas lo hicieron

Apple Sy
NO MATO A LA INDUSTRIA DE LA MUSICA NO MATO A OTROS MINORISTAS

El obligar a comprar El mal servicio y experiencia
albumes completos lo hizo del cliente lo hicieron

La tecnologia por si misma
no es el verdadero disruptor

LI !““"‘"F"’_ A 4 IN[?USTHIA HOTELERA 1 GENTRARSE EN EL CLIENTE ES LA MAYOR
La disponibilidad limitada y AMENAZA PARA CUALQUIER NEGOCIO

las opciones de precios lo hicieron Hiral

34



IC

Contacto
Docuten

@ daniel.cerqueiro@docuten.com

@ +34 655 679 169
@ Linkedin

Daniel Cerqueiro

Director de marketing
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https://www.linkedin.com/in/danicerqueiro/

