
¿Puede un 
negocio de barrio

vender online?

CASO DE  ESTUD IO :MERCER ÍA  SARAB IA



¿Qué se vende en Mercería Sarabia?





El negocio
familiar

IMAGEN DE  LA  T IENDA

CREACIÓN DE  T IENDA ONL INE

Transformación

TALLER  CREATUMISMA



¿Por qué?

T IENDA
ONL INE

NEGOCIO
FAMIL IAR

PAS IÓN
DIG ITAL



Tienda online
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FORMACIÓN Y  EQUIPO
Formación en distintas ramas y rodearme

de profesionales en los que delegar.

RENOVAR IMAGEN
Renovar la imagen corporativa y crear una

marca diferenciadora.

MARKET ING D IG ITAL
Envíos de newsletter, mail marketing,

creación de contenido en redes sociales y

contenido de valor en nuestro blog.

El proceso
digital



Si caminas sólo,
irás más rápido.
Si caminas acompañado,
llegarás más lejos.



EQUIPO
SOY .ES

Hosting y mantenimiento

SEO y SEM

Remarketing

Asesoramiento

BENLLY
H IDALGO

Formación web y RRSS

Marketing digital

Asesoramiento personal

Mentorías

EQUIPO
SARABIA

Atención al cliente

Gestión de tienda online

Preparación de pedidos

Diseño gráfico y RRSS

El equipo
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Imagen corporativa
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¿Qué emails enviamos?

CARRITO
ABANDONADO

Recordatorio de los productos del

pedido que aún no has finalizado.

CUMPLEAÑOS
Dos regalos a elegir: regalo

sorpresa o descuento.

B IENVENIDA
Regalo de 5€ por suscripción a

nuestra lista de mail marketing.

REACT IVAR
Recordatorio para clientes que hace

tiempo que no compran.

PROMOCIONES
Emails de aviso de las promociones

y descuentos vigentes.

NEWSLETTER
Con la última entrada del blog y

novedades en la tienda online.
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Promociones
Artículos
Contenido de valor
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VIDEO  EXPL ICAT IVO
YOUTUBE

PANEL  INSP IRACIÓN
P INTEREST



Creatumisma



¡Gracias!


