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* Unha perspectiva integradora adaptada
da mellor maneira posible as

caracteristicas de cada membro do
equipo.
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* Satisfaccion polo traballo ben feito, tanto
propia e como do paciente.




RESOLUCION DE CONFLITOS DENTRO DO
EQUIPO

Con frecuencia os conflitos xorden en situacions cotias. E venen da
iInteraccion entre persoas. Aqui serian profesionais.

Nestas situacions debese dar unha resposta xa que de non ser asi €
probable o agravamento do problema, prexudicando a relacion entre as
persoas e a propia organizacion.

O primeiro paso que debemos dar para tratar unha situacion de conflito vai
ser afrontar a situacion, identificar de onde xorde esa situacion
(como se chegou a ela e por que) para poder facer unha avaliacioén da
mesma e aplicar soluciodns, resolvéndoa de forma positiva.

Non sempre debemos de vivir un conflito como algo negativo




RESOLUCION DE CONFLITOS DENTRO DO
EQUIPO

Que é un conflito? Que entendemos por un conflito?

Podese dicir que un conflito dase nunha situacion na que duas ou mais
persoas non estan de acordo co modo de actuar dun individuo ou un
grupo.

E para que esta situacion tefia un impacto relevante € necesario que ese
desacordo non se soubera resolver.




RESOLUCION DE CONFLITOS DENTRO DO
EQUIPO

Ante as posibles situacions dificiles, minimizando os erros na valoracion,
recoméndanse as seguintes accions:

Como profesionais conecer os protocolos, manual de procedementos e
o funcionamento interno do Servizo, actuando o equipo na mesma
lina.

|dentificar as diferenzas que se produzan e o por que nos levou 0
conflito.

Dar respostas puntuais empregando as habilidades de comunicacion
necesarias: Escoita, Asertividade e Empatia.

Non enfrontarnos as situacions de conflito cunha actitude defensiva
“ainda que sexan 0s meus compareiros merecen o meu respecto”
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EQUIPO

Os conflitos ben manexados non implican ter que
ser vistos como algo negativo. Deberiannos levar
a reflexionar do por que xorde con frecuencia o
mesmo problema.

Examinar a nosa resposta e modificala. Pode ser
unha ocasion para propofernos un cambio.

Podemos considerar tanto o nivel persoal
(momentos na vida das persoas) como o nivel
grupal (relacions anarquicas).
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Hai dous tipos de conflitos principais:
Latente: Existe pero non se manifesta claramente.

Manifesto: Maniféstase de forma patente.
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EQUIPO

Outras clasificacions posibles

Intrapersoais: Xorden en nés e xeran un conflito interno. “Porque iso que
temos que facer, porque € a nosa funcion, non cadra cos nosos valores
ou ben porque estamos pasando por un mal momento (preparar un
exitus e acabamos de perder a un ser querido). Créanos malestar.

Interpersoais: Xorde entre duas persoas, enfrontadas por unha terceira
(aqui pode ser paciente, familiar ou compairieiro/a de traballo), mesmo por
percepcions e puntos de vista contrarios, cambios na organizacion,
choques de personalidade, etc. Aqui é necesario protexer tanto a nosa
Imaxe coma a autoestima, xa que cando estes elementos se ven
ameazados xorde o malestar e deteriorase a relacion.




RESOLUCION DE CONFLITOS DENTRO DO
EQUIPO

Intragrupais: Aqui o enfrentamento producese entre subgrupos dentro do
mesmo grupo de orixe. Diferentes puntos de opinions entre 0s
estamentos que formamos o equipo do Servizo ou mesmo diferentes
maneiras de entender os obxectivos.

Intergrupais: Son aqueles que se producen entre grupos, N0 NOSO caso
entre os equipos de profesionais dos diferentes Servizos.




RESOLUCION DE CONFLITOS DENTRO DO
EQUIPO

E importante analizar e buscar unha solucién, ou acordo, para resolver a
situacion que nos levou 6 conflito. Por iso debemos de facer un bo uso da
comunicacion.

Tamén o feito de reflexionar por que chegamos a iso e tomalo coma unha
posibilidade de cambio vainos a axudar a que as cousas funcionen mellor
tanto a nivel persoal como no grupal

Pedir axuda a persoa que esta connosco se a situacion nos supera, xa que
non estamos competindo: estamos buscando solucions ou colaborando
en atopalas.

Recofecer cales son 0s nosos limites e asumilos.
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“Ninguen sabe todo
todos sabemos algo
pero entre todos sabemos moito”
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Ter claro o rol que desempenfa cada un.
Traballar todos na mesma lina. Ser coherentes.
Ter un espazo no que poidamos expresarnos.

Buscar solucions conxuntas e chegar a acordos, “demostrar fisuras
dentro do equipo demostralles debilidade”.

Os problemas entre profesionais deben de resolverse entre profesionais.
Aceptar as limitacions, “pedir axuda non € malo”.

Deixar falar e escoitar sen interrumpir e satisfactorio e enriquecedor.
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* Te quiero mds que a la sal

Habia una vez un rey que tenia tres hijas y quiso saber cudl de
las tres lo queria mds. Un dia le pregunté a la mayor:

- Hija mia, {td cudnto me quieres?

-iAyl, padre, yo mds que al aceite.

Y el rey quedd satisfecho con la respuesta.




O TAD: PROFESIONAL DENTRO DUN EQUIPO

Y el rey quedo satisfecho con la respuesta.

Luego se dirigié a la segunda y le pregunté lo mismo y la hija le
contesto:

- Yo te quiero mads que ial mismo panl!

El rey quedé contento también con esta respuestay cuando

fue a preguntarle a la hija pequeiia, ella le contesto:

- Yo te quiero mds que a la sal
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Esta respuesta no le gustd nada al rey, que se ofendid y
envid a su hija pequefia fuera de sus tierras.

El cocinero lo habia estado escuchando todo y, como

vio que aquello era una injusticia muy grande, escondié
toda la sal que habia en el palacio, asi que a partir de
entonces todas las comidas se sirvieron sosas.
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Cuando el rey las probaba, decia que no le gustaban y
poco a poco fue perdiendo el apetito y cayd enfermo.

Médicos y magos llegados de tierras remotas,
intentaron sanar al rey, con las mas novedosas
medicinas. Sin embargo, y a saber porque: Ni pécimas,
ni botica, ni las estrellas del cielo, podian ayudarle.
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Hasta que una "tarde feliz de septiembre” se
presentd su hija pequeia en palacio, y cuando el
rey, la vio... Cayd en la cuenta; y dijo abrazandola:
-Hija mia, iCuan me arrepiento! De haberte

desterrado...




O TAD: PROFESIONAL DENTRO DUN EQUIPO

| -
i) ¢
A 'Y &

L




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23

