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Curso como elaborar un plan de empresa. Septiembre 2014

Caso práctico segmentación de mercados.
Uxía ten un albergue de turismo rural. A súa clientela habitual son persoas entre 18 e 25 anos, con non moitos cartos, moitas gañas de aventura e amor pola natureza; Por outra banda é xente que  non ten problema para compartir habitación nen necesitan moitas comodidades. Situado  nunha paraxe incomparable, no medio dos Ancares, Uxia ofrece os seus clientes todo tipo de actividades para xente nova, Rafting, Rappels, Puenting, Barranquismo, etc. 

Para conseguir os clientes, fixo unha paxina web que enlazou con portais de internet  para xente nova e nas páxinas de empresas de deportes de risco ou na natureza. Contactou con institutos e universidades facendon concursos e promocións entre os alumnos. Puxo carteis e publicidade de todo tipo nestes centros. Por outra banda fixo acordos con empresas que facían actividades na zona para facer descontos aos clientes destas empresas.

Pero resulta que  Uxia xa está farta de tanta xente nova, ruidosa e falangueira e quere máis tranquilidade, así que decide cambiar o seu público obxectivo, agora quere atraer ao seu negocio a xente máis tranquila e con mais cartos, conclue que os seus clientes preferidos agora son matrimonios sen fillos ou ben por ser ainda novos, 27-35 anos, pero con cartos xa que non teñen descendencia ou ben por que xa son maiores e non os levan nas suas viaxes, matrimonios de máis de 50 anos, no cumio das suas carreiras e con cartos para gastar.

¿Qué cambios ten que facer Uxía no seu negocio para satifacer as demandas dos novos clientes?

¿Qué novos productos ou servicios engadirías?

¿Cómo farías para conseguir este novo tipo de clientes?

