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Vamos a investigar su estilo personal, para lo cual y a fin de conocer su estilo de influencia en las relaciones interpersonales le proponemos que conteste a las siguientes cuestiones con sinceridad a fin de que sus respuestas reflejen su comportamiento real.

En cada pregunta observará que hay tres alternativas posibles. Usted debe asignar a cada alternativa el valor 0, 1 o 2 aplicando el siguiente criterio:

2 Haría con toda seguridad.

1 Haría ocasionalmente.

0 Nunca haría.

Por favor responda a las cuestiones que encontrará a continuación sin repetir valores en la misma pregunta.

1. Uno de sus amigos le comenta que va a cambiar de trabajo, usted:

a) Le manifiesta los Inconvenientes y riesgos que ve en su decisión.

b) Le expresa su respeto por la decisión, a pesar de no estar de acuerdo.

c) Con entusiasmo y optimismo le retuerza su decisión.

2. Cuando aparece un conflicto durante una reunión, usted:

a) Intenta mantenerse al margen, si es posible.

b) Busca áreas de entendimiento entre las partes.

c) Razona y justifica su punto de vista.

3. Al decidir dónde ir de vacaciones, usted:

a) Se asegura de que toda la familia esté de acuerdo buscando su opinión.

b) Consigue que todos vean las ventajas, contagiando su entusiasmo.

c) Si la familia ve inconvenientes, intenta cambiar de tema.

4. El microondas que compró ayer, no funciona. El vendedor duda de su capacidad para hacerlo funcionar, usted:

a) Busca áreas de entendimiento y llegar a un acuerdo favorable para ambos.       

b) Es claro en sus intenciones, le tienen que cambiar el microondas.

c) Usa de su condición de socio de la OCU (Organización de consumidores) para presionar al vendedor.

5. Ha oído comentarios que parecen indicar que sus jefes están descontentos del rendimiento de su departamento, usted:

a) Presenta de forma espontánea a sus superiores un plan de mejora.

b) Pide activamente opiniones y sugerencias a sus jefes.

c) Revisa con sus colaboradores los objetivos de trabajo.

6. Estaba previsto organizar una reunión para su departamento en las Islas Canarias, unos días antes de realizar el viaje se comunica que no hay presupuesto, usted:

a) Sugiere posibles soluciones al problema, reducción de dietas, colaborar en parte de los gastos, etc.

b) Contagia a los otros su entusiasmo para aprovechar lo que queda del presupuesto para hacer otras actividades alternativas.

c) Reconoce que no es viable hacer el viaje y cambia de tema para no perder más tiempo.

7. En la decisión respecto a las actividades durante un viaje con amigos, usted:

a) Presenta ideas para pasarlo lo mejor posible. 

b) Consigue que los otros respalden sus ideas ofreciéndose a organizarlo todo.          

c) Hace todo lo posible para conocer las preferencias de las otras personas recogiendo sugerencias y propuestas.

8. Usted quiere cambiar de trabajo y está participando en un proceso de selección. Ha superado las pruebas psicotécnicas y prácticas. Tienen que convocarle para una entrevista. Pasados quince días, usted:

a) Espera otros quince días para contactar con ellos.

b) Los llama por teléfono recordando que tiene pendiente una entrevista.

c) Espera con paciencia, llamarán si se comprometieron.

9. En la panadería de su barrio ha visto que siempre que entra un joven senegalés la dependienta dice que no tiene pan y no es cierto, usted:

a) Compra su pan y no saca el tema en la conversación, no es su problema.

b) Manifiesta a la dependienta que el joven tiene los mismos derechos que otra cualquier persona.

c) Es claro y abierto en su opinión respecto a la discriminación y expresa su postura de no comprar más si no le venden en la próxima ocasión.

10. Cuando recibe una llamada telefónica equivocada, usted:

a) Repite el nombre de la persona con quien quieren hablar para asegurarse de que no la conoce.

b) Dice claramente que se han equivocado de número y cuelga.

c) Le propone que lo vuelva a intentar o que llame al servicio de información.    

11. Necesita un préstamo económico de un familiar para un asunto profesional, usted: 

a) Le explica las ventajas que obtendrá en el proyecto.

b) Le pide su opinión respecto al proyecto.

c) Le expone el proyecto y espera su reacción.  

12. Hace rato que está haciendo cola para comprar la entrada del cine, aparece una persona que se adelanta sin esperar  su turno, usted:

a) Lo manda sin miramientos al final de la cola.

b) Le propone que otro día mire la cola antes de colarse.

c) Consigue que las otras personas digan algo.  

13. Su vecino se queja del volumen de su televisor, usted:

a) Le recuerda que hace una semana él hizo una fiesta hasta altas horas de la madrugada.

b) Lo escucha con paciencia y le dice que intentará bajar el volumen.

c) Rápidamente muestra su desacuerdo y te cierra la puerta.

14. Una vez más lo paran por la calle para pedirle dinero en favor de la ADA Asociación de Drogadictos Arrepentidos, usted:

a) Escucha con atención lo que le quieren explicar.

b) Acelera el paso y los deja con la palabra en la boca.

c) Cambia de acera para no ser molestado.  

15. Está esperando en el dispensarlo para que le administren un inyectable y observa como una ATS grita a los pacientes de mala gana, otra parece más amable y de trato más      cordial, cuando le toca el turno con la más desagradable, usted:

a) Habla con la ATS y le dice claramente que tiene derecho a escoger y que espera a la otra.

b) Entra comentando: «Cuidado con lo que hace... que esto duele». 

c) Sugiere a la señora a la que le toca después que pase 93 y usted espera a la otra.    

16. Después de pasar unas vacaciones en el extranjero comprueba con disgusto que lo que decía el folleto y lo que ha encontrado no es lo mismo, entonces decide usted ir a la       agencia y:

a) Demuestra su confianza en ellos y espera que le compensarán los inconvenientes.

b) Explica una serie de anécdotas para explicar las quejas que tiene del servicio.          

c) Pide directamente el libro de reclamaciones.    

17. Cuando le encomiendan un trabajo nuevo, usted:

a) No lo cuestiona, aún sin estar totalmente de acuerdo.

b) Pide alguna aclaración.

c) Solicita progresivas explicaciones hasta verlo totalmente claro.    

18. Este año tiene que decidir si va o no a casa de la familia de su pareja a pasar las Navidades, usted:

a) Razona por qué no quiere ir.

b) Es paciente y propone alternar al próximo año.

c) Presiona firmemente para no ir,    

19. Cuando se debe tomar una decisión en grupo, usted:

a) Manifiesta claramente su punto de vista, esté o no de acuerdo con los otros.

b) Deja que sea el grupo quien tome la decisión y se adapta a la mayoría.

c) Procura consensuar los puntos de vista de todos los asistentes.    

20. Cuanta más autonomía y responsabilidad le dan sus superiores para desarrollar el trabajo, usted: 

a) Resuelve las situaciones y problemas con más tranquilidad.

b) Recuerda a sus colaboradores las obligaciones y tareas, controlándolos más.

c) Reconoce que con frecuencia le confunde y le provoca dudas.
CORRECCIÓN CUESTIONARIO

Contabilice sus respuestas anotando en la casilla en blanco el  valor asignado a cada opción en cada pregunta (el número se  refiere a la pregunta, la letra a la opción). Sume los valores  obtenidos. 

Persuasión    Firmeza
  Conciliación  Captación     Evasión
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