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Demanda Vs Necesidade




Demanda

- Atender adecuadamente as inquedanzas emocionais do alumnado.

- Discapacidades estan en boa medida asociadas a eidos familiares
fortemente deprimidos en cuestions vitais, sociais, econdmicas e culturais con
resultado de eivas en apego, autocofiecemento, coflecemento das normas
sociais, dificultades comunicativas e das necesidades propias e alleas,
problemas de empatia, etc.

- Como profesionais, pofiemos todos 0s Nosos esforzos e carino e atender a
rapazada o mellor que sabemos e podemos mais en moitas ocasions as nosas
propias dificultades e necesidades restrinxennos e confundennos.

- Non somos mais gue o reflexo do que lle ocorre a grande parte da sociedade




Posibles Necesidades
(profesorado ou alumnado?)

@ Construir criterio e linguaxe comun sobre:

- 0 NOSO rol profesional hoxe

— a Nosa tarefa educativa e 0 N0so ambito,

— 0S contextos: educativo (EE), familiar, social, ...

@® No ambito educativo: que e como atender aspectos socCio-emocionais
delimitando a nosa tareta e rol.

Titulo do Seminario??? Valorar ao remate da formacion...



e Entre o esperado e o preparado
e Cofiecementos previos

Axustar e Partir da zona de desenvolvemento
expectativqs e Aprendizaxes significativas
e Obstdaculos e resistencias na aprendizaxe
e Barreiras + Necesidades + Fortalezas




DELIMITAR O
AMBITO DA
ACTUACION:
EDUCATIVO

Massimo Recalcati

IL.a hora
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de clase

Por una erotica de la ensefianza
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CUESTIONANDO O ROL DOCENTE E A
TAREFA EDUCATIVA HOXE
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QUE OBSERVA?




]
7;A CONVIVENCIA
NO NOSO :
CENTRO ‘




\

E a capacidade que tefien as persoas de vivir con
outras nun marco de respecto mutuo e solidariedade
reciproca, expresada na interrelacion harmoniosa e
sen violencia dos diferentes actores e estamentos da
comunidade educativa.

Ten un enfoque formativo, ao tratarse dunha
aprendizaxe enmarcada en obxectivos fundamentais
e transversais e, a sUa vez, € unha
por toda a comunidade educativa.

CONVIVENCIA

Decreto 8/2015

\




\

“Tratase dunha convivencia que se constrde dia a
dia co establecemento dunhas relaciéns con
un/unha mesmo/a, coas demais persoas e co

entorno, fundamentadas na dignidade humana,
Na paz positiva e no respecto aos Dereitos
HuManos”

\

CONVIVENCIA

Nélida Zaitegui




. 3 ldeas...

CONVIVENCIA NON E SINONIMO
DE DISCIPLINA OU CASTIGO




MODELOS DE
CONVIVENCIA

e Céntrase en buscar o culpable. As vitimas non
toman parte do proceso. A responsabilidade é

Xustiza gy
_ _ individual.
T =11g]e]Vid\"/e B ¢ Baséase no castigo.

e Céntrase no pasado, en establecer culpables

e Busca mellorar a comprension entre as partes, reparar e
restablecer a relacion..

x“stizq e As vitimas e a comunidade tefien un papel central na

resolucion do conflito. A responsabilidade & compartida.

ReStqurthVCI e Centrdmonos no futuro, en mellorar a situacién, en resolver o
conflito, asumir responsabilidades e reparar o dano causado.




. MODOS DE AFRONTAR L
CONDUCTAS CONTRARIAS

Busca a penalizacion e “dar exemplo”.
Estigmatiza ao culpable.

XUStiCiq Causa dor.

Promove a submision, pero non a responsabilidade.

Ret ribUtdi E un recurso fécil e rapido.

Non adoita xerar cambios na conduta e empeora as relaciéons

Busca reparar e recuperar o benestar.

. o Acepta a persoa e rexeita o acto.

Xusticia Relacidnase cunha norma necesaria para convivir.
Restaurativa Promove a responsal?ilidade, in?plicacién e 0 compromiso.
E un proceso educativo que exixe tempo.

Impulsa o cambio e a capacidade de autoavaliacion.



C

A LOXICA

A [6xica retributiva expon que as persoas
=lN{d|e10[{\/s @ aprendemos, fundamentalmente, mediante
premios e castigos.

e E unha forma diferente de ver un conflicto.
e Distingue a persoa da conducta
TER T IYeY o Potencia unha moral auténoma e un
proceso de reflexion.



 PREGUNTAS.... NG

e QuUe normas se violaron?
e Quen o fixo?
e QuUe se merece?

Xustiza
Retributiva

e Quen foi afectado/a?

Xustiza e Cales son as sdas necesidades?
EIS G-I ¢ Quen ten d obriga de atender esas
necesidades?



Yy
COMA % COMA
MEDIO FIN

Modelo punitivo Modelo democratico
Modelo reactivo Modelo proactivo
Evitacion conflito Conflito = aprendizaxe
Perspectiva INDIVIDUAL Perspectiva ECOLOXICA
nos problemas de nos problemas de

convivencio convivenciao
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7 coma

MEDIO

A f
7/ coma
FIN

Aprendizaxe coma rendemento Aprendizaxe coma proceso
Negada a importancia do vinculo O vinculo como 1° requisito
Conduta disruptiva fora E-A Conduta disruptiva parte E-A
Conduta coma capricho ou Conduta coma
desafio comunicacion e peticion




S\ NORMAS...? PARA.. &

Coidarnos / Atender as necesidades / Delimitar os lugares /
Coidar a tarefa

Segundo Alberto Soler e Kontxin Roger, os limites deben poinerse de forma innegociable cando existan
3 ambitos afectados : Respecto, seguridade e saude.

Os limites non tenen coma finalidade que nos obedezan pero si son imprescindibles para que
crezcan e articulen a construcion subxectiva (Se podes andar, tes que andar. Se podes peitearte, debes
peitearte).

O proceso de crecemento definese “como un camino de sucesivos desprendementos cara a
autonomia de cada nova capacidade adquirida”,

Case sempre tentaran romper as regras. Non agardemos que fronte un limite ou prohibicion nolo
N\ agradezan;,
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Z;COMUNDADES DE b

APRENDIZAXE



COMUNIDADES DE

APRENDIZAXE

Proxecto educativo que promove a transformacion social e escolar mediante
actuacions baseadas na evidencia cientifica. Apoiado en teorias internacionais,
destaca dous factores clave para o aprendizaxe na sociedade actual: as
interaccions e a participacion da comunidade.

Este modelo involucra a todas as persoas que influen no desenvolvemento do
alumnado —comunidade educativa— e constrle, a través do didlogo e os ideas
compartidas.

AA


https://www.comunidaddeaprendizaje.com.es/
https://www.comunidaddeaprendizaje.com.es/

% COMUNIDADES DE
APRENDIZAXE

Guia

Proxecto baseado en evidencias Comunidades
cientificas de impacto social (Includ-ed). .
Aprendizaje

Mellora dos resultados académicos e da
convivencia.
Participacion activa de toda a LA

Lidia Puigvert

Ramén Flecha

Roseli Rodrigues de Mello

comunidade educativa.

AA


https://www.comunidaddeaprendizaje.com.es/
https://www.comunidaddeaprendizaje.com.es/

. SAD) 6RoPos INTERACTIVS

Que é: Organizacién inclusiva da aula con grupos heteroxéneos que
traballan con apoio de persoas adultas voluntarias.
Como se leva a cabo:

e Grupos de 4-5 estudantes con niveis diversos.

e Actividades curtas (15-20 min) e rotativas.

e Cada grupo dinamizado por unha persod adulta externa.

e Prioriza a interaccion entre iguais e a axuda mutua.

e Aumenta o tempo de aprendizaxe efectivo.

e Evita etiquetas, favorece altas expectativas e acelera aprendizaxes

l -

INnstrumentais e sociais.




. W TERTULIAS OJALOXICAS D

Que é: Espazo de didlogo igualitario sobre obras culturais universais
(literarias, musicais, artisticas, cientificas...).
Como se leva a cabo:
e lectura ou escoita previa dunha obra seleccionada de maneira
personalizada.
e Cada persoa escolle un fragmento e explicao en voz alta.
e Existe a figura dun moderador.
e Todas as interpretacions son benvidas e valdiadas.
Aprendizaxes instrumentais e emocionais a un tempo. Hai mais de 15.000

l -

experiencias no mundo. Ampliase a todas as disciplinas.
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. S ORMACION DE EAMILIARES

Que é: Proposta formativa aberta a familiares baseada en actividades

con evidencias de impacto.

Como se leva a cabo:
e O centro organiza actividades segundo demandas das familias.
e Tertulias literarias dialdxicas moi utilizadas.
e Participacion sen importar nivel académico ou cultural.

Hai correlacion entre a formacion de familias e mellora dos resultados do
alumnado. Non importa o nivel de estudos familiar, sendn o feito de estar

l -

formdandose activamente.




\

. S ORMACION DE EAMILIARES

Que é: Proposta formativa aberta a familiares baseada en actividades con
evidencias de impacto.
Como se leva a cabo:
e O centro ofrece espazos e programas formativos actividades segundo
demandas das familias (tertulias literarias dialdéxicas moi utilizadas).
e Participacion sen importar nivel académico ou cultural.
e En base a estas premisas, son eles e elas quen decide que necesitan
aprender e cando poden facelo.
Hai correlacion entre a formacion de familias e mellora dos resultados do

star

2

alumnado. Non importa o nivel de estudos familiar, sendn o feito de

formdandose activamente.



WP
. PARTICIPACION EOUCATIVA DA COMUNIOADE

Que é: Colaboracion directa da comunidade en actividaodes escolares e na
toma de decisions.

Como se leva a cabo:
e VVoluntariado en aulq, bibliotecaq, patios, etc.
e |Lectura dialdoxica dentro e féra do centro.

e Comisions mixtas (profesorado, familias, alumnado e voluntariado) para
organizar e avaliar proxectos.

Iniciativas como a biblioteca tutorizada e a extensibn do tempo de

l -

aprendizaxe fomentan a equidade sen sobrecargar ao profesorado.




. ¢
SOLUCTON

MOOELO DJALOXICO DE PREVENCION E RE
DE CONELITOS

Que & Modelo baseado no didlogo e no consenso para credr normas e
resolver conflitos de forma preventiva.
Como se leva a cabo:

e Participacion activa da comunidade na elaboracidon de normas.

e Aplicacion dos 7 pasos para consensuar regras efectivas.

1) Identificar un problema clave de convivencia; 2) Propofier normas relacionadas directamente con ese problema; 3) Promover o
diGlogo con toda a comunidade sobre as propostas; 4) Avaliar se a norma proposta é clara e comprensible para todas as idades;
5) Comprobar que conta con apoio verbal e explicito da maioria; 6) Determinar se € unha norma gue se incumpre actualmente; 7)

=

Acordar colectivamente que a sua aplicaciéon pode mellorar a convivencia e servir de exemplo para a sociedade.

e Cultura de convivencia e corresponsabilidade.
Mellora cualitativa da convivencia escolar. Impide a imposicidon de ng

fomenta o sentido de pertenza.



4 P

FORMACION OJALOXICA 00 PROFESORADD

Que é: Formacion continua baseada en lectura directa de fontes cientificas
internacionais e en didlogo colectivo.
Como se leva a cabo:

e Seminarios con "o libro na man’.

e Lectura e debate sobre obras clave e artigos cientificos.

e Participacion activa do profesorado e doutros axentes educativos.

Apoia a teoria da sociedade dialdxica, con resultados contrastados.

l -



N
CONTRATO OE INCLUSION OJALOXICA

Que & Compromiso colectivo para mellorar condicidéns sociais e educativas
no entorno da escola.
Como se leva a cabo:
e Didlogo con toda a comunidade sobre problematicas clave (absentismo,
violencia...)
e Establecemento de compromisos compartidos

Transforma realidades mdais ald do centro educativo, con impacto social

l -

directo.




O que todo docente debe saber
antes de ponerse en marcha

1. Non require mdis esforzo, sendn unha nova maneira de organizar que aproveita
mellor os recursos existentes, incluindo @ comunidade.
2. E imprescindible a formacién rigorosa para evitar desviaciéons
3. Non se trata de innovar, senén de aplicar o que funciona
4. O compromiso do claustro € o que garante o cambio real. A transformacion é
sostible cando hai acordo colectivo, as decisidons deben ser compartidas e
reflexionadas con base cientifica.
5. A avaliacion é continua e compartida creando unha cultura de avaliacion
democratica, transparente e mellorativa.

AA
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Z; PRACTICAS

RESTAURATIVAS ‘




MINUTO 3705~

Daniel Reisel : La Justicia

Restaurativa y la Neurocienci'


https://youtu.be/YK4qpI75-1M

\

e Responsabilizacion

V ﬁ — do infractor
™ €

e Reparacion a vitima

e Restauracion do
dialogo e das relacions



EAN \
AS PRACTICAS RESTAURATIVAS

A prdctica Restaurativa &€ unha maneira de pensar e ser,

enfocada en desenvolver espazos seguros para verdadeiras
conversas que profundizan as relacidns e que construen

comunidades mdis conectadas, mdis fortes (Mark Vander

q Vennen, 2016).
& Lol
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AS PRACTICAS RESTAURATIVAS TENEN AS
SUAS RALCES NA XUSTIZA RESTAURATIVA

Proactivo: invertir tempo en desenvolver relacidons sas, fortes e
duradeiras entre toda a comunidade educativa.
Preventivo: traballar antes de que ocorra o dano

Reactivo: cando ocorre o conflito

\
A hipotese fundamental das practicas restaurativas € que os seres humanos 4

tefien mais posibilidades de facer cambios positivos no seu comportamento
cando as outras persoas en posicions de autoridade fan cousas CON eles, en

lugar de CONTRA eles. (Watchel)



PROCESO DE DIALOGO

Persoa danada: permite expresar ad outra persoa Oos seus
sentimentos e contribuir a superar o impacto do acontecido.

Persoa que danou: permite ser madis consciente do dano causado,
asumir a sua responsabilidade de reparar as consecuencias .

Comunidade: permitelle ser parte activa do proceso

AA



PROPOSTA
TRABALLO

Autoridade mal
entendida

Que se necesita para que unha
situacion sexa considerada
como un TRATO XUSTO?

Reflexion ....




Reglas Normas - Limites — Expectativas — Retos/Desafios

sO}|e s3I

sofleq sayiwin

ESTILOS

Enfoque autoritario (Punitivo)
Estudiantes estigmatizados

JComo se sienten los estudiantes?
Hipervigilancia en busca de amenazas

NMemoriay funciones ejecutivas

reducidas

Estado del cerebro: Vigilancia ansiosa

Enfoque restaurativo
Estudiantes conectados / confiados

;COmo se sienten los estudiantes?
» Sintonizados con los demas
» Conectados a la comunidad
» Responsables ante la comunidad

» Reflexivos

Estado del cerebro: Estado de alerta relajado

Enfoque no involucrado
(Negligente)

Estudiantes Ignorados/insensibles

JComo se sienten los estudiantes!

Estresados

Incapaces de poner atencion

Descuidados

Estado del cerebro: Defensa reactiva

Enfoque permisivo
Estudiantes eximidos / disculpados

HCamo se sienten los estudiantes?

L

v Sus conductas negativas reciben
refuerzo positivo

Estado del cerebro: Pasividad

Apoyo bajo

Apoyo alto

La ventana de la disciplina social P. Mc Cold & T. Watchel (1969)

Motivar - Dar afecto - Nutrir = Colaborar - Orientar




QAN estios

Se guedamos no control, non chegarermos a conectar, nin
promover responsabilidade.

Se tan so damos apoio, non fomentamos a sua responsabilidade.

Para dar unha resposta axeitada, debemos aportar alto control,
@\ pero tamén alto apoio

Se non facemos nin o un nin o outro, mellor non participar




PROPOSTA
TRABALLO

O noso estilo
docente

Que se necesita para que unha
situacion sexa considerada
como un TRATO XUSTO?

Reflexion ....




' AUTORIOADE MAL ENTENO]OA b

Cando nos atopamos na nosa vida (persoal, profesional, académica, etc.) unha

autoridade mal entendida...




PROPOSTA

TRABALLO




’ TRATO XUSTO \

Que se necesitaba para que esa situacion fora considerada como un TRATO

XUSTO?




QAN 1rato vusto

"E mdis probable que unha persoa acepte un resultado, ainda que non lle guste, cando é tratado de

forma xusta e respectuosa.”
Que é mais xusto proceso ou resultado? Un bo proceso leva a un bo resultado
Un Proceso Xusto e Respectuoso baséase en tres principios:
- Participacion: oportunidade de ter voz.
- Explicacion: comprender as razons das decisions tomadas

- Claridade das expectativas: comprension compartida do que se espera en termos de

comportamentos, regras e acordos.

Proverbio latino "Soy un hombre, nada de lo humano me resulta ajeno” (Publio Terencio)



QAN autoriosce

o Lexitimizar a tarefa: Querer agradar, presupono non interese ou inutilidade. Podo estar en

desacordo pero non en PARIDADE.
“Entendo que esto non sexa interesante pero....traballamos e logo pofo un video? “
e Dobre mensaxe: Fago unha cousa e digo outra
“Temos moito que facer o curriculo...pero saimos antes”
e Chantaxe: En ocasions algo “natural” ou unha negociacion.

“Non vas a aprobar....”

e Reiteracion: Dicir as cousas moitas veces perde eficacia, desprestixiase. (1-2-3).

a1

@\A silla de pensar!....pensar en que? pobrecito, non pasa nada...volve a tua mesa”



FERRAMENTAS

2
RESTAURATIVAS

Repertorio Practicas Restaurativas

7
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, Prequntas Circulos
A escoita resta?:rativas Restaurativos FORMAL



ANTES DE
COMEZAR... A
IMPORTANCIA

DUNHA BOA
ESCOITA!

NON ABRE RELACIONES N\ I V4

NON ESTIMULA A EMPATIA
NON XERA REFLEXION / b
NON CONTRIBUE A MODIFICAR O
COMPORTAMENTO



https://201806-dcs-uploaded-doc.s3.eu-west-1.amazonaws.com/Cf7-WqbZkG5slM3XXEwOKWrJ5v080K?X-Amz-Algorithm=AWS4-HMAC-SHA256&X-Amz-Credential=ASIA3EBCGTRUEVNQXOMY%2F20230502%2Feu-west-1%2Fs3%2Faws4_request&X-Amz-Date=20230502T201101Z&X-Amz-Expires=259200&X-Amz-Security-Token=IQoJb3JpZ2luX2VjELv%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2FwEaCWV1LXdlc3QtMSJGMEQCIFeL05FITFkEfDL%2BzK4UJyRZrLRalprk3%2BTps%2BsZv1hEAiAsAVG%2B4dV45pf2hL3%2FZYOSYH5OPHVsPKs2BOyH8NjAjirQAwjD%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F%2F8BEAMaDDc2NDU3NTkxNTExMiIM%2FFKUlCoStkPij6xOKqQDTFLmsc53s%2Bos9oqi3E0EhrqB53Ze6VjprcFOtxRHk18cLrZvaF9owKS1spvWzINAt5tpmT41Su4nq7zr27ocE4yfgrJKDWYLbL0r6g6rE8M1ea%2BdCDyosarr%2BMVBiOpQdzv4AyDjq3gcZ1FO5LevS8MxtzZ2yJYUA156ywaTIi0RsHCQ0N6YbaBLo5OLPclG3uGKo8Rt%2BpGEk3UTldqqyhSjOGFKndbHloDAqNMkTz5lyZokfVKoxolQy%2FEVXDYAJySv0ck%2BOS887dXZtqcjrP%2F9kptQjrpWS%2BzE1hrHRXoFD6F0qF8oeTIPuEYOkwVXYllpwGyVQa03ENv8f7aG3ubj0wM12UO8asRZYZbRY3piquYO0%2BQUJ9ochmwYVSITfS%2FALn%2Ffe%2B4%2FRsPgOFDZ71Y8dIIpiA%2FI73Cd6ZZfxSvSePUMojEd%2BIOD4AQ2IPDd2T9CdKo2dl3j1wTDUgtwv1tI7cyzV7KhHyZ4htajzQeY7ReHWxtfLapK5gWpTI7FwQ4oLEpmuAH1IgFvWuJBY1gawBvie3sHdA3PUJuWm0HxmGROMO%2BkxaIGOp8BS6WlatFh7%2BHGAQ4N3wgZfegEyRSrCSvevqbppFtMDDRIe78rfh%2FrDP%2BdzYDGgQI6qBg0Wo%2Byvz3ixSMK6Nbtw%2B4lJBuomo55Js5Ar0SIHzp33o4K%2BMnsPGWAPAurb4XR%2BT53X8rwl%2Fc8gE93ruCCQEvK1fEPuHe0ad5lLmk5Xs7gW13BT1v16u4sO8%2Fq08K3giSDpCUOiok9ppYI8S3v&X-Amz-SignedHeaders=host&response-content-disposition=filename*%3DUTF-8%27%27CLAVES%2BPARA%2BUNHA%2BBOA%2BESCOITA.pdf&x-id=GetObject&X-Amz-Signature=4a077cae5bb4bb052a882dd70fdc09dc7e9ba38f0a490adfc2bd7d63e7e94954

Transformar as mensaxex "ti"
(culpabilizadoras - xuizo) a mensaxes
"eu” (como me afecta: sentimento-

necesidade-peticién)

DECLARACIONS
AFECTIVAS

Pedir responsabilidade a outra persoa e
& mesmo tempo proporcionarlle apoio
(expresamos como nos sentimos e
facemos unha peticion).

WOMEL £, » .
> ¢V EMP4 T’S\? Imos dicir o que necesitamos 4 outra
Q(’ r persoa sen danar o vinculo nin escalar

no conflicto

Imos ser asertivos e dicir o que sentimos
sen agresividade nin pasividade




"“Como non fagas as actividades agora
mesmo queddads sen recreo”

DECLARACIONS
AFECTIVAS

"Coma continues sendo tan molesto na
clase, levas un parte e non vas a
excursion”

" Xa estou farta de aguantarte, asi que
marcha a aula de convivencia”

\’\O"EL ES .
> ¢V EMP4 7.6\? Tedes que portarvos ben en clase
Q(’ e como vos portades co profe de FeQ e se

non o facedes, comezo a ponier partes!”

"Es un vago!! Non o volvo a repetir,
recolle o teu cuarto!!”






https://www.youtube.com/watch?v=lxl6I9MdgNw&ab_channel=GrupoXXIPsicolog%C3%ADa

PREGUNTAS RESTAURATIVASE _ ")
PEQUENA REUNION L
ESPONTANEA e

As preguntas afectivas son preguntas que nos axudan a abrir o dialogo
restaurativo en aquelas situacidons nas que unha ou varias persoas se
senten afectadas polo comportamento de outra ou varias persoas.

EstGn pensadas para casos de danos leves ou moderados, nas que se
van xuntar as persoas directamente involucradas. No caso de danos
mais serios, onde existen persoas afectadas de forma indirecta, casos
que soen transcender 6 propio centro educativo, seria pertinente realizar
unha Reunién Restaurativa.



PREGUNTAS =

RESTAURATIVAS

Identificado autor e receptor do comportamento inaceptable.
Preparacion por separado, se non se acepta a proposta de didlogo NON se fai a

reunion.

RECEPTOR

1. Que pensaches despois do ocorrido?
2. Como che afecto o incidente?

3. Como lle afecto a outras personas?
4. Que foi o mais dificil para ti?

5. Que necesitas que pase a partir de agora?

AUTOR

1. Que pasou?
2. Que pensabas cando ocorreu?
3. Quen foi afectado por este incidente? Familia, observadores,
profesorado, alumnado, etc.
4. De que xeito foi afectada cada persoa?
5. Que pensas agora do que sucedeu?
Si esta resposta é igual as duas primeiras, non esta preparado para a
reunion

6. Que podes facer para mellorar as cousas?

Pequena reunion espontanea

Non esta claro agresor e receptor
- Situacion inaceptable
- Oferta de didlogo

- Traballo individual

1. Que pasou?
2. Como te sentiches?
3. De que xeito contribuiches no que pasou?
4. Quen foi afectado por este incidente? Familia, observadores,
profesorado, alumnado, etc.
5. Qué necesitas que ocorra para que se arranxen as cousas?

6. Que podes facer ti para mellorar as cousas?

Facemos preguntas e se escoitan todas as persoas.

NON VAMOS A ESTAR DE ACORDO, PERO VAMOS A ESCOITARNOS

CADA UN/HA O VIVIU DUNHA MANEIRA, PERO ESTADOS DE ACORDO EN QUE....

Eu te invito a ir a reunién sé se suprimimos o “ PERO”



REUNION FORMA

Realizase cando se cometeu un delito ou existe un conflito xa exposto. A
reunion acode tanto a persoa que se viu afectada polo delito, como a
gue comete o dano, asi como acompaniantes de ambos (seres queridos
ou membros da comunidade). O obxectivo desta reunién é que o
infractor tome conciencia do ocorrido, cofieza o dano causado e
propona unha solucion.



https://youtu.be/o3c1DUvDTA4
https://youtu.be/fWtFtWY3Hh8

o Yy

CASTIGOE DIALOGO
CULPA RESTAURATIVO

SANCION
Bloqueq as relacions Abrir a conversacion

y Desenvolver a comprension
Non fomenta empatia
Chegar a acordos consensuados

Non promove reflexion nin sobre que facer para que as cousas
responsqbilizqcién queden ben cando alguén foi danado.

o Baséase en facer preguntas coas que,
Non promove cambio de »
en lugar de xulgar ou criticar a

comportamento conducta, empurrrase as persoas

- nelueradas qetiexonar




& e ~
CIRCULOS

E unha préctica restaurativa que permite ter un didlogo compartido por moitas
persods mantendo unha comunicacion eficaz. Os circulos de didlogo xeran
vinculos entre as persoas e desenvolven sentimento de pertenza G escola.




QUE FOI O QUE
PASOU?

Z "Presentacion
(obxectivo e
normas)

W, Tema
(preguntas para

os obxectivos
previstos)



TiPOS DE CIRCULOS

ROLDA SECUENCIAL

PREGUNTA ESPECIFICA
EN ORDE
BUSCASE QUE TODOS PARTICIPEN

; NON HAI ORDE PRESSTABLECIDA PARA
) (TN PARTICIPAR
W) A PARTICIPACION E VOLUNTARIA

CONSEGUESE IGUALMENTE EVOCACION

TANQUE DE PEIXES

DOUS CIRCULOS CONCENTRICOS
PERSOA EXPON A SITUACION
CADEIRA BALEIRA
RETROALIMENTACION POSITIVA
5-7 MINUTOS POR INTERVENCION




TEORIA DOS AFECTOS

Los nueve afecto innatos

.H_ I Gozo - Alegria

| , 3 AFECTOS
f ’ Interes - Emocion POSITIVOS

’: :' Sorpresa - Sobresalto

H Vergiienza - Humillacion
m Afliccion - Angustia
ﬁ Disgusto
H Enojo - Rabia AFECTOS
e NEGATIVOS
’,— l Miedao - Terror
ﬁ Disolfato

NEUTRAL

Tomkins

Elaborada en base a Tomkins, 55, Exploring Affect E.V. demaos,
(N P Ed. Cambridge University Press, 1995

’\'



https://ecuador.vvob.org/sites/ecuador/files/2020_ecuador_eftp_manual_practicas_restaurativas.pdf

L

A VERGONA

“ No hai vergoria sen a mirada do OUTRO” (Boris e Cyrulnik)

S o




A VERGONA

Segundo Nathanson a vergoria é un dos nove afectos innatos que ten as

seguintes funcions:

-Establecer os pardametros sociais que rexen como interactuamos co
resto

-Interrompe os nosos sentimentos positivos.

-Proporciona unha percepcion repentina de algo que realmente non
queremos saber sobre nds mesmos.

-A vergonfa é algo que nos mantén dentro e fora das relacions




L

A VERGONA

“ No hai vergorfia sen a mirada do OUTRO” (Boris e Cyrulnik)




BRUJULA DE LA VERGUENZA

Aillarse un mesmo, correr, taparse a
cara, esconderse, etc.

AISLAMIENTO
“Darlle a volta a
tortilla”
. _ Autodegradacion
Culpar a outros, atacar ATACARSE A Si MISMO | Castigarse a un
verbalmente ou mesmao
fisicamente




:COMO LIDIAR POSITIVAMENTE?

- Falar sobre o asunto
- EXpresar os seus sentimentos
- Admitir actuamos mal
- Desculparse
- Estar disposto a reparar os danos causados



PARA QUE ISTO OCORRA....

- Escoitar o que ten que dicir
- Estar presente con eles sen tentar resolveriles o
problema
- Reflexionar sobre o0 que causou o sentimento de
vergona
- Animarlle a falar sobre a sua experiencia
- Validar os seus sentimentos



CULPA VS VERGONA

A culpa apunta a que falla no FACER. Fixen algo malo".

A vergona refirese ao fracaso dunha persoaq, no SER.
'Son malo’.

Sentimonos culpables do que fixemos pero
avergonamonos do que somos.



\/(
) A VERGONA RESPOSTA”
POSITIVA OU NEGATIVA?

Saca 6 agresor da comunidade e

ponlle unha etiqueta. Expresa desaprobacion do acto pero
non saca a persoa ofensora fora da
“Esta persoa agora é unha mala comunidade. Este tipo de vergona
persoa que cometeu un crime”. rexeita o acto, pero non @ persoa.
Promove a reintegracion da persoa na
Si € empurrada fora da comunidade, comunidade ofrecendo os apoios
e previsible quesevexa involucrada precisos para que isto ocorra.

en grupos negativos que acepten
oseu rol.



Hipotese de John Braithwaite (Aplicado & aula)
Separar o acto do suxeito
por que a persod disruptiva pértase mal en clase?
A xente faise esta pregunta, ainda que o autor cambia o
enfoque:
Por que a maioria da xente comportase ben a maioria
parte do tempo?

En xeral é para evitar un castigo, pola presion de grupo, por
educacion.. o que nos leva a outra pregunta,
que é mellor, educar ou castigar?



TANQUE DE PEIXES

DOUS CIRCULOS CONCENTRICOS
PERSOA EXPON A SITUACION
CADEIRA BALEIRA
RETROALIMENTACION POSITIVA
5-7 MINUTOS POR INTERVENCION
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BENESTAR Acompafar.

Con criterio de convivencia e con

EMOC'ONAL conecemento do

QUE E?

0

Cando se fala de benestar faise referencia a un concepto amplo que ten que ver non 50 ¢oa experiencia subxectiva de se sentir ben, en harmonia
¢ 0N tranquilidade, senon tamen coa experiencia persoal de satisfaccion por ser quen de afrontar dificultades e superar de xeito positivo
ou adaptativo as contrariedades que se presentan na vida cotid

EEEEEEEEEEEEEEEE


https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/guia_desenvolvemento_plan_benestar_.pdf

BENESTAR
EMOCIONAL

A Saude Mental: concepto

- OMS: “Estado de bienestar mental que permite a las personas
hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar
todas sus habilidades, poder aprender y trabajar
adecuadamente y contribuir a la mejora de su comunidad”.

YAM: “Como piensas, sientes y actuas”


https://www.sergas.es/Asistencia-sanitaria/Documents/1204/PROTOCOLO%20RISCO%20SUICIDA-V.12.pdf

BENESTAR
EMOCIONAL

Modelo teérico de Joiner (T° Interpersonal del suicidio, 2005):
Pertenencia frustrada, para los otros,
desesperanza e capacidad de suicidio.




BENESTAR
EMOCIONAL

Pertenencia frustrada - Pertenencia e participacion

desesperanza - capacidade de logro/éxito




kel XUNTA PLAN DE
B b calicih @ | et

GUIA PARA
O DESENVOLVEMENTO

DO PLAN DE BENESTAR EMOCIONAL

| PROFESORADO | [ ALUMNADO | [ FAMILIAS |

PLAN DE
RUNTA @ ‘ BEMESTAR
EMOCIONAL

P i
iew T3
Profesorado Familia

S5
]
Alumnado

Convivencia

Convivencia Convivencia
e aprendizaxe

Desgaste profesional >>
Coidarse Desencontro >> Participar

Desregulacién >> Acougar

Enfrontamento >> Restaurar

Illamento >> Interactuar

Apatia >> Conectar

Crispacién >> Vincularse Desorientacién >> Construir
Estrés >> Transformar

Aprendizaxe

Frustracion >> Acompafiar e
responsabilizar
Desorganizacidn >> Planificar

Ineficacia >> Superar Atafego >> Confiar e adaptar

GUiA PARA O DESENVOLYEMENTO DO PLAN DE BENESTAR EMOCIONAL | PLAMN DE BENESTAR EMOCIONAL Péxina 6



https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/guia_desenvolvemento_plan_benestar_.pdf

BENESTAR CcALEAFUNCION DOCENTE

RESPECTO AO BENESTAR

EMOCIONAL EMOCIONAL? 8

O Benestar Emocional no dmbito educativo: convivencia e
aprendizaxe

Sentir seguridade pertenza, participacion

Ser quen de afrontar, aprender, resolver, reparar, ... situacions de
convivencia e aprendizaxe

Cultura de centro. criterio, dinmicas e procedementos para
construir comunidade e positiva (protocolos como referencia e guia)



BENEST AR CAL E A FUNCION DOCENTE

RESPECTO AO BENESTAR

EMOCIONAL EMOCIONAL?

Cultura de aula, construir criterio reflexionando sobre:

e Que pasa cando aprendemos e cando ensinamos?
e vinculo, obstdculos, o erro, o saber, capacidades, planos, roles...

Aspectos a coidar: rol docente, autoridade, clima, grupo,
indicadores sociais do alumnado hoxe, ... inclusion?, que e como
aplicar protocolos...



BENESTAR  ACOMPANAR TENDO EN CONTA..
EMOCIONAL

1. O social: “Todo € posible, todo vale, inmediatez, individualismo, redes
sociais ...".

Cuestionando: non todo vale, nin é posible, o vinculo, a presenzq, a
conversa,...

2. A colaboracidon coa familia: “O desexo é que..”. Entre a hiperprotecidon e @
hiperesixencia. Compartindo criterio saudable.. para “armar”: Valia
(autonomia), Lugar propio e elaboracién de dés cotidids (tolerencia &
frustracién e capacidade de espera). Limites para medrar e estar no seu
lugar.

3. Os indicadores no dmbito educativo: “desprestixio do esforzo, do saber,...
Construindo criterio de convivencia positiva e coidado do proceso de E-A




BENESTAR
EMOCIONAL

Jordi

Musons

Una brujula para familias v educadores

para comprender la educacion del siglo XXi

arpa

NS

CAL E A FUNCION DOCENTE
RESPECTO AO BENESTAR
EMOCIONAL?

“El primer paso para garantizar un buen
estado 6ptimo de las emociones del
alumnado consiste en que los docentes
dispongan también de este bienestar y que al
mismo tiempo sean capaces de crear un
clima saludable en sus aulas. La escuela del
futuro no solo llevard las competencias inter-
Intrapersonales de alumnos y docentes en sus
proyectos sino que contribuird a transformar
el valor del bienestar personal de nuestra
sociedad...”

“Reinventar la escuela” J. Mussons
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ACCIONS FAVORECEOORAS DA INCLUSION E DA
CONVIVENCIA POSITIVA (1)

Anélisis da SITUACION REAL da convivencia

sl
Adaptaciin de la 3 edicién revisada del Index for incfusion

MATRIZ DE ANALISIS FODA (DAFO)
FORTALEZAS ~ OPORTUNIDADES
Caracteristicas y habilidades internas F . Caracteristicas y habilidades externas

- Factores internos favorables
- Dificultades del entorno de la

CASE
STUDY

- Factores internos favorables
- Habilidades y caracteristicas Unicas
de la empresa

- ¢Que me hQCG destqcar?

empresa \
- ;Qué nos diferencia como empresa \
de la competencia? \

, S o 7T
ANALISIS ‘ ; V(Q
FODA
DEBILIDADES AMENAZAS
N,
Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas “ /<
- Factores internos desfavorables - Factores externos desfavorables
- Carencias y limitaciones internas - Obstdculos y dificultades del entorno
- ;Qué podemos mejorar? de la empresa FI.IHEI'I"I“

D a - Andlisis de la competencia




\® -
ACCIONS EAVORECEDORAS DA INCLUSION E DA
CONVIVENCIA POSITIVA (11)

- Equipo e protocolo de xestion da convivencia e Benestar emocional

-Plans e programas: PAT, PXAD, Plan Acollida, Plan de Benestar, TE|,
Mediacion, HHSS...
-Xestion de apercibimentos e Aulas de atencion educativa e convivencia:
responsabilizacion do profesorado, proposta restaurativa... (——-
-Organizacidn de centro: horario das titorias, cotitorias..

%\ -Comunicacion ;Como?: ED - DO - ED - Claustro - CE
c\


https://drive.google.com/file/d/1JgDEn5j4hSmm0yXalSo35ojedEbTA44f/view?usp=sharing

\

ACCIONS FAVORECEOORAS DA INCLUSION E DA
CONVIVENCIA POSITIVA (111)

REDE: SSSS, Concello, Asociacions, forzas de seguridade,etc.

Implicacion e motivacion do profesorado e das familias: formacions/xornadas

(

centradas nas necesidades, comunidade aprendizaxe, escola de familias...

Estructuras de participacion mixtas: lgualdade, benestar, equipos, programas...

Formacion claustro: Resolucion conflictos + P.Restaurativas + Comunicacion

eficaz + Estilo docente+ Responsabilizacion do proceso de convivencia....

IN


https://www.comunidaddeaprendizaje.com.es/proyecto

W

PLAN OE ACCION TITORIAL (PAT)

“Instrumento por medio do que se establecen as lifias prioritarias, se organiza, se

planifica e se coordina a accion titorial a desenvolver nun centro educativo”

A accion titorial e parte da funcion docente
Responsabilidade de todos e todas:
* Profesorado
* Persoas titoras
e Orientacion e xefatura de estudos

)

% Artigo 58° do Decreto 324/1996




SN | O
PLAN ACOLLIOA

- Importancia dos momentos: Comezos e peches.

- Criterio: Acompanamento nos cambios
Elaboracion de dos e adaptacion.
- Destinatarios: Comunidade Educativa.

Diferenciacion:
A0 comezo do curso escolar
Se incorpora durante o curso
Profesorado

Familias



N \
PLAN ACOLLIDA

ALUMNADO QUE SE INCORPORA AD CENTRO A0 COMEZ0 00 CURSO ESCOLAR

e 1%entrevista co alumno/a e familia.

e Probas de nivel e coordinacion cos xefaturas dos departamentos.

e 2°entrevista co alumnado e familia e persoa orientadora.

e Decision do nivel e grupo

e Reunion conxunta antes do comezo das clases de todo o alumnado e
familias co director e orientadora para explicar todo o

funcionamento do centro asi como unha visita guiada as instalacions

N



N \
PLAN ACOLLIDA

ALUMNADO QUE SE INCORPORA AD CENTRO OURANTE 0 CURSO ESCOLAR

e Recepcion por parte do administrativo para arranxar a parte burocratica:
matricula, libros, transporte....
e Recepcion ese mesmo dia por parte da XE ou Orientadora.

e 1%entrevista co alumno/a e familia.

e Probas de nivel e coordinacion cos xefes/as dos departamentos.

o 2°entrevista co alumno/a e familia e orientador/a.

e Decision do grupo. Se procede, asignacion de titor/a de TEI.

e /Informacion a persoa titora do grupo correspondente.

e /Informacion ao profesorado mediante correo electronico.

e Preparacion do grupo: informacion, voluntarios/as titores/as do grupo

e Presentacion do alumno/a ao grupo.
% e Seguimento do alumno/a




PLAN ACOLLIDA

TRANSICION ENTRE ETAPAS / PROFESORADD

N \
D



https://drive.google.com/file/d/1_IY_mshtLD_s4P2UAGaikvZvnLVdapBO/view?usp=sharing

_ D)

L

COMO0 0 TRABALLO OE CONVIVENCIA POSITIVA
REFORZA ASPECTOS SOCI0-EMOCIONAITS?

1. Concepto e criterio:
2. Dinamicas a establecer segundo os aspectos que se decidan:
e acollida cofiecemento e cohesion

e conflito como oportunidade: reparacion restauracion recuperacion da
e confianza aprendizaxe de habilidades novas

e gs relacions cun mesmo e cos demais: coidado, calma, espera,

e tolerancia a frutracion, sexualidade...

e dignidade: intimidade, dereitos e deberes, sexualidade,

e non violencia

' * qutonomia
3. Procedementos escritos e aprobados en CCP: Plan de acollida, PAT, Tempos e espazos

@\ para escoitar e falar, aprendizaxe incidental, programas especificos...



N\ \

Exponer feitos dunha maneira obxetiva
Exponer como nos sentimos
Empatizar (“todos somos el buenos de nuestra peli”)
Exponer limites
Consecuencia

)
N



https://www.canva.com/design/DAGH572m6_s/kP4HIjvxfG_exxaHg4E9rw/view?utm_content=DAGH572m6_s&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAGH5xIuTww/68Iqu2WnvPhqMXvm2DyA5A/view?utm_content=DAGH5xIuTww&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor

) L

V' Intervencion individual: reflexion, reparacion e consecuencia.
v Traballo para o centro nos periodos de lecer.
V' Asistencia ao centro fora de horario lectivo (traballo académico).
v Permanencia na aula de convivencia en horario lectivo.
v Supresion do dereito de asistencia ao centro.
v Supresion do dereito a actividades complementarias/extraescolares.

)
N

v/ Programa de Habilidades Sociais.
v, Derivacion a servizos sociocomunitarios.



ACOMPANAMENTO AOS PROCEDEMENTOS DE CORRECCION

XUSTIFICACION NORMATIVA
- DECRETO 8/2015, de 8 de enero, por el que se desarrolla la Ley 4/2011, de 30 de

junio, de convivencia y participacion de la comunidad educativa en materia de

convivencia escolar.

- LEl 4/2011, do 30 de xuno, de convivencia e participacion da comunidade educativa.



https://www.canva.com/design/DAGn1AvWdcc/Apr_gExZPi0jQPXKuxejug/edit

N \

1° Parar e observar o nivel de desregulacion dos implicados. Non reaccionar, esperar.
2° Crear condicions de seguridade e calmar (mirada, tacto, acompafiamento ritmo, ...).
3° Sorprender e evitar escaladas de violencia.
4° Abrir un proceso de escoita e comunicacion afectiva:
escoita empatica + declaracion afectiva + preguntas restaurativas
5° Dialogos restaurativos: responsabilidades e consecuencias para reparar e aprender
novas estratexias e recuperar a confianza.
6° Inventar un plan? Co consentimento do alumno e partindo do seu desexo e proposta.

o~

N



-IMPORTANTE!

Equidistancia e dereito de todos/as a falar
Creacion de vinculos
Sentimento de pertenza
Expresion de emocions
Escoita activa
Adopcion da perspectiva dos demais

q Responsabilidade individual

A




ANTES DE
REMATAR..

COMENZAR,
PARAR,
CONTINUAR

PARAR

Identifica lo gue no ha funcionado,
gué no deberia seguir adelante.

Propuestas que deberian continuar.

Propuestas que deberias comenzar




IMPRESCINDIBLE

Lei 4/2011, do 30 de xufo, de
convivencia e participacion da
comunidade educativa.

Decreto 8/2015, do 8 de
Xxaneiro, que desenvolve
a Lei 4/2011.

NORMATIVA

Resolucion do 3 de xullo de 2018
da DXEFPIE pola que se ditan
instrucidons para o apoio &
creaciéon e ao funcionamento das
ENAPAS.

Instrucidns do 6 de setembro de
2019 da DXEFPIE para a elaboracion
de plans de igualdade.

Orde do 19 de outubro de
2022 pola que se crean
as comisions provinciais
e a Comision
autondmica de

seguimento do benestar
e a convivencid nos
centros educativos
sostidos con fondos
publicos.




\

NORMATIVA

+Protocolos

Orde do 23 de agosto de 2023 pola
que se establece a figura da persoa
Plan Integral contra o acoso e o coordinadora de benestar e

ciberacoso escolar. convivencia nos centros docentes de
+ Protocolo Galicia.

Guia para o

Estratexia galega de convivencia

desenvolvemento do Plan de escolar 2025. EDUCONVIVES 2025.
Benestar emocional

IMPRESCINDIBLE

Orde do 4 de xaneiro de
2024 da Conselleria de

Culturag, Educacidén, FP e
Universidades sobre o

uso dos teléfonos
mobiles e dispositivos
electronicos

Nnos centros educativos.




PARA SABER MAIS...\»



https://www.youtube.com/watch?v=xY6vW8ffASM&ab_channel=JusticiayPr%C3%A1cticaRestaurativa
https://www.ted.com/talks/brene_brown_listening_to_shame/c?language=es
https://www.ted.com/talks/brene_brown_the_power_of_vulnerability/comments?language=es

GRAZAS!

Para saber mais...

% Juan de Vicente Abad

C<nvivencia
restaurativa

A nmandar = CERANRRERET B = e —— -
Aprender a convivir y a construi

entornos ae dprenaizaje seguros

Prélogo de Elena Martin Ortega
y Vicen¢ Rul-lan Castaiier

biblioteca D

INNOVACION

EDUCATIVA SmM



https://wakelet.com/wake/v1HUdwlrDbzjvsPVriaBE
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