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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Esquema-guion:
- A convivencia escolar.
- Plan de convivencia.
— Axentes responsables da convivencia.
- Actuacions, medidas e programas favorecedores da convivencia.

- Condutas contrarias as normas de convivencia, medidas e procedemento de
correccion.

- Programas e actuacions complementarias.

- Protocolo de acoso escolar 2024.

- Estratexia galega de convivencia escolar 2025.
- Conclusion.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* A convivencia escolar (preambulo do Decreto 8/2015):

- A convivencia escolar € a capacidade que tefien as persoas de vivir con outras
nun marco de respecto mutuo e de solidariedade reciproca, expresada na
interrelacidn harmoniosa e sen violencia entre os diferentes actores e
estamentos da comunidade educativa.

- Ten un enfoque formativo, ao tratarse dunha aprendizaxe enmarcada en
obxectivos fundamentais e transversais e, pola sua vez, € unha responsabilidade
compartida por toda a comunidade educativa.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

Marco legal:

Lei Organica 8/1985, de 3 de xullo, reguladora do Dereito a Educacién (BOE do 4 de xullo).
Lei Organica 3/2020, de 29 de decembro, pola que se maodifica a LO 2/2006, de 3 de maio, de Educacion.

Decreto 374/1996, de 17 de outubro, polo que se aproba o Regulamento organico das escolas de educacion infantil e dos
colexios de educacién primaria (DOG do 21 de outubro).

Orde de 22 de xullo de 1997, pola que se regulan determinados aspectos de organizacion e funcionamento das escolas
de educacion infantil, dos colexios de educacion primaria e dos colexios de educacion infantil e primaria dependentes da
Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria (DOG do 2 de setembro).

Decreto 324/1996, de 26 de xullo, polo que se aproba o Regulamento organico dos institutos de educacion secundaria
(DOG do 9 de agosto).

Orde do 1 de agosto de 1997, pola que se ditan instrucidons para o desenvolvemento do Decreto 324/1996, polo que se
aproba o Regulamento organico dos institutos de educacion secundaria e se establece a sua organizacién e
funcionamento (DOG do 2 de setembro).

Decreto 7/1999, de 7 de xaneiro, polo que se implantan e regulan os centros publicos integrados de ensinanzas non
universitarias (DOG do 26 de xaneiro).

Orde de 3 de outubro de 2000, pola que se ditan instruccions para o desenvolvemento do Decreto 7/1999 polo que se
implantan e regulan os centros publicos integrados de ensinanzas non universitarias (DOG do 2 de novembro).
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

Marco legal:

Lei Organica 8/2021, de 4 de xuio, de proteccion integral a infancia e a adolescencia, fronte a violencia (BOE
do 5 de xufo).

Lei 4/2011, de 30 de xuho, de convivencia e participacién da comunidade educativa (DOG do 15 de xullo).

Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e
participacién da comunidade educativa en materia de convivencia escolar (DOG do 27 de xaneiro).

Orde do 23 de agosto de 2023, pola que se establece a figura da persoa coordinadora de benestar e
convivencia nos centros docentes de Galicia (DOG do 31 de agosto).

Orde de 4 de xaneiro de 2024 da Conselleria de Cultura, Educacién, Formacién Profesional e Universidades
sobre o0 uso dos teléfonos maobiles e dispositivos electronicos nos centros educativos.

Resolucion do 3 de xullo de 2018, da Direccion Xeral de Educacion, Formacion Profesional e Innovacion
Educativa, pola que se ditan instruciéns para o apoio a creacion e ao funcionamento das escolas de nais e pais
reguladas pola Lei 4/2011, de 30 de xufo, de convivencia e participacion da comunidade educativa (DOG do 7
de agosto).

5/114



ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Dereitos e deberes das nais e pais ou das titoras/es (art. 6 da Lei 4/2011).
- Dereitos das nais/pais ou persoas titoras legais en relacion coa convivencia e a
participacion:
e a) A ser respetados e recibir un trato adecuado polo resto da comunidade
educativa.

* b) A estar informados sobre o progreso da aprendizaxe e integracion
socioeducativa dos seus fillos ou fillas.

* ¢) A recibir informaciéon sobre as normas que regulamentan a convivencia nos
centros docentes.

« d) A seren oidos nos procedementos disciplinarios para a imposicion de
medidas correctoras de condutas contrarias a convivencia dos seus fillos ou fillas.

e e) A participar no proceso educativo a través de consultas e outros
procedementos de participacion directa que estableza a Administracion educativa.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Dereitos e deberes das nais e pais ou das titoras/es (art. 6 da Lei 4/2011).

- Deberes das nais/pais ou persoas titoras legais en relaciéon coa convivencia e a
participacion:
« a) Conecer, participar e apoiar a evolucion do seu proceso educativo, en
colaboracion co profesorado e cos centros docentes.

« b) Conocer as normas establecidas polos centros docentes, respectalas e
facerlas respectar, asi como respectar e facer respectar a autoridade e as
indicacidons ou orientacions educativas do profesorado no exercicio das suas
competencias.

* ¢) Fomentar o respecto polos restantes componentes da comunidade educativa.

« d) Colaborar cos centros docentes na prevencion e correccion das condutas
contrarias as normas de convivencia dos seus fillos ou fillas.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Dereitos e deberes do alumnado (art. 7 da Lei 4/2011):

-  Dereitos do alumnado:

« a) A recibir unha formacion integral e coeducativa que contribla ao pleno
desenvolvemento da sua personalidade nun ambiente educativo de convivencia,
liberdade e respecto mutuo.

* b) Aque se respecten a sua identidade, integridade e dignidade persoais.

« ¢) A proteccion integral contra toda agresién fisica ou moral, e en particular
contra as situacions de acoso escolar.

 d) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracion educativa.

* e) A participar na confeccion das normas de convivencia e na resolucién pacifica
de conflitos e, en xeral, a participar na toma de decisions do centro en materia de
convivencia.

8/114



ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Dereitos e deberes do alumnado (art. 7 da Lei 4/2011):

-  Deberes do alumnado:

« a) Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na consecucién dun axeitado
clima de estudo, respectando o dereito dos seus companeiros ou compaiieiras a educacion.

* b) Respectar a dignidade e as funciéns e orientaciéns do profesorado no exercicio das suas
competencias, recoiiecéndoo como autoridade educativa do centro.

* c) Respectar a liberdade de conciencia, as convicciéns relixiosas e morais, a igualdade de
dereitos entre mulleres e homes e a dignidade, integridade e intimidade dos restantes membros
da comunidade educativa.

* d) Respectar as normas de organizacioén, convivencia e disciplina do centro.
* e) Conservar e facer un bo uso das instalaciéons e materiais do centro.

* f) Intervir, a través das canles regulamentarias, en todo aquilo que afecte & convivencia dos seus
respectivos centros docentes.

* g) Seguir as directrices do profesorado respecto & sua educacion e aprendizaxe.
* h) Asistir a clase con puntualidade e co material preciso.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Dereitos e deberes do profesorado (art. 8 da Lei 4/2011):

- Dereitos do profesorado:

« a) A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da comunidade
educativa e a sociedade en xeral no exercicio das suas funcions.

* b) A desenvolver a sua funcién docente nun ambiente educativo adecuado no que se preserve
en todo caso a sua integridade fisica e moral.

* ¢) A participar e recibir a colaboraciéon necesaria para a mellora da convivencia escolar e da
educacion integral do alumnado.

e d) A que se lle recoifiezan as facultades precisas para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e servizos complementarios e extraescolares.

« e) A proteccién xuridica adecuada as stas funciéns docentes.

- f) A participar directamente no proceso educativo cuando sexa consultado pola
Administraciéon educativa.

 g)Aacceder a formacién necesaria na atencién a diversidade e na conflitividade escolar.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Dereitos e deberes do profesorado (art. 8 da Lei 4/2011):

- Deberes do profesorado:

* a) Respectar e facer respetar as normas de convivencia escolar e a identidade, integridade e
dignidade persoais de todos os membros da comunidade educativa.

« b) Adoptar as decisidons oportunas e necesarias para manter un adecuado ambiente de
convivencia durante as clases e as actividades e servizos complementarios e extraescolares,
corrixindo, cando lle corresponda a competencia, as condutas contrarias a convivencia do
alumnado ou, en caso contrario, poinéndoas en conecemento dos membros do equipo directivo
do centro.

* ¢) Colaborar activamente na prevencion, deteccidon e erradicacién das condutas contrarias a
convivencia e, en particular, das situaciones de acoso escolar.

« d) Informar as nais e pais ou as titoras ou titores sobre o progreso da aprendizaxe e
integracion socioeducativa dos seus fillos ou fillas, cumprindo as obrigas de dispoiiibilidade
dentro do horario establecido no centro para a atencion aos mesmos.

* e) Informar aos responsables do centro docente e, no seu caso, 48 Administracién educativa
das alteracions da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional sobre a informacién e
circunstancias persoais e familiares do alumnado.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Dereitos e deberes do persoal de administracion e servizos (art. 9 da Lei
4/2011):
- Dereitos do persoal de administracion e servizos:

« a) A ser respectado, recibir un trato axeitado e ser valorado polo resto da
comunidade educativa e a sociedade en xeral no exercicio das suas funciéns.

* b) A desenvolver as suas funciéns nun ambiente axeitado no que se preserve en
todo caso a sua integridade fisica e moral.

* ¢) A participar, no exercicio das suas funciéns, na mellora da convivencia escolar.
« d) A proteccién xuridica axeitada as suas funcions.

* e) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado pola
Administracién educativa.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Dereitos e deberes do persoal de administracion e servizos (art. 9 da Lei
4/2011):

- Deberes do persoal de administracion e servizos:

* a) Respetar e colaborar, no exercicio das suas funcions, para facer que se respeten
as normas de convivencia escolar e a identidade, integridade e dignidade
persoais de todos os membros da comunidade educativa.

* b) Colaborar activamente na prevencién, deteccion e erradicacion das condutas
contrarias a convivencia e, en particular, das situaciéns de acoso escolar.

* c¢) Informar aos responsables do centro docente e, no seu caso, a Administracion
educativa das alteraciéons da convivencia, gardando reserva e sixilo profesional
sobre a informacion e circunstancias persoais e familiares do alumnado.

« d) Gardar sixilo e confidencialidade respecto as actuacions relacionadas co ambito
educativo das que tivera coiiecemento.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Plan de convivencia (art. 124 da LOMLOE):

- 1. Os centros elaboraran un plan_de convivencia [...] que recollera todas as
actividades que se programen co fin de fomentar un bo clima de convivencia
dentro do centro escolar, a concrecion dos dereitos e deberes dos alumnos e
alumnas e as medidas correctoras aplicables en caso do seu incumprimento con
arreglo a normativa vixente, tomando en consideracion a situacién e condiciéns
persoais dos alumnos e alumnas, e a realizacion de actuacidons para a resolucion
pacifica _de conflitos con especial atenciéon as actuaciéns de prevencién da
violencia de xénero, iqualdade e non discriminacion.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

e Plan de convivencia:

- Obxecto, fins e principios do plan de convivencia (art. 11 do Decreto 8/2015):

O plan de convivencia € o documento no cal se articula a convivencia escolar,
que garante unha educacion no exercicio dos dereitos e das liberdades dentro dos

principios democraticos de convivencia, asi como na prevencion de conflitos e na
sua resolucion pacifica.

* O proxecto educativo de cada centro docente incluira un plan de convivencia

que recolla e desenvolva os fins e principios establecidos no art. 3 da Lei
4/2011 e os regulados nas leis organicas sobre a materia.

* O plan de convivencia sera elaborado pola comisién de convivencia [...] e sera
aprobado polo consello escolar do centro.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Plan de convivencia:

- Fins e principios informadores das normas sobre convivencia nos centros
docentes (Art. 3. da Lei 4/2011):

 a) A garantia dun ambiente educativo de respecto mutuo que faga posible o
cumprimento dos fins da educacion e que permita facer efectivo o dereito e o deber de
aproveitar de forma optima os recursos que a sociedade pon a disposicion do
alumnado no posto escolar.

* b) A educacion no respecto dos dereitos e liberdades fundamentais, na igualdad
de dereitos e oportunidades entre homes e mulleres e na igualdade de trato e non
discriminacidén das persoas.

* ¢) A prevencion e tratamento das situacions de acoso escolar mediante medidas
eficaces.

- d) O reconecemento ao profesorado, en especial aos membros dos equipos
directivos, das facultades precisas para previr e corrixir as condutas contrarias a
convivencia, asi como da proteccion xuridica adecuada as suas funciéns.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Plan de convivencia:

- Fins e principios informadores das normas sobre convivencia nos centros
docentes (Art. 3. da Lei 4/2011):

* e) A corresponsabilidade das nais e pais ou das tutoras ou tutores no mantemento
da convivencia nos centros docentes, como un dos principais deberes que lles
corresponden en relacidén coa educacion dos seus fillos ou fillas.

« f) Promover a resolucién pacifica dos conflictos e fomentar valores, actitudes e
practicas que permitan mellorar o grao de aceptaciéon e cumprimento das normas.

* g) Avanzar no respecto entre todos os membros da comunidade educativa e na
mellora da convivencia escolar.

* h) A promocion da sensibilizacion dos distintos sectores que intervefen na
educacion sobre a importancia da convivencia como parte fundamental para o
desenvolvemento persoal e social do alumnado.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Plan de convivencia:

- Estrutura (art. 13 do Decreto 8/2015):
* O plan de convivencia presentara, como minimo, a seguinte estrutura:

a) Analise da situacion, partindo dun diagnéstico previo da convivencia no
centro.

b) Obxectivos especificos derivados da analise previa.

c) Descricion das actuacions, das medidas ou dos programas que se van
desenvolver para favorecer a convivencia, incluindo medidas preventivas e
de sensibilizacion e actuacidns organizativas, curriculares e de coordinacién,
entre outras.

d) Protocolo para a prevencion, deteccion e tratamento das situacions de acoso
escolar.

e) Concrecidn, en cada unha das actuaciéns, das medidas ou dos programas,
das persoas ou dos 6rganos responsables, das persoas destinatarias e dos
procedementos que se van seguir para o seu desenvolvemento e execucion.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Plan de convivencia:
- Estrutura (art. 13 do Decreto 8/2015):

* f) Normas de convivencia do centro, coa concreciéon dos dereitos e deberes dos
diferentes membros da comunidade educativa, asi como un protocolo que
contribua a deteccién ou ao incumprimento destas.

* ¢) Establecemento das condutas contrarias a convivencia e das correcciéns que
correspondan ao seu incumprimento que, de ser o caso, se aplicaran.

* h) Normas especificas para o funcionamento da comisién de convivencia, a sua
composicidn, a periodicidade das reuniéns e o plan de actuacion e, de ser o caso,
da aula de convivencia inclusiva ou da escola de nais e pais.

* i) Mecanismos de coordinacidén e colaboracion interna no centro, coas familias e
con outros centros educativos ou organismos do contorno.

* j) Estratexias para realizar a difusién do plan de convivencia.
* m) Procesos de seguimento, avaliacion e mellora do plan de convivencia.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

e Plan de convivencia:

— Analise da situacién, partindo dun diagnéstico previo da convivencia no centro
(art. 14 do Decreto 8/2015):

* a) Caracteristicas do centro e do seu contorno que contextualizan a intervencion
educativa.

* b) Aspectos da xestiéon e organizacidén do centro que inflien na convivencia.

« c¢) Estado das relacions e da participacion na vida do centro por parte do
profesorado, do alumnado, das familias e do persoal de administracion e
servizos e de atencidn educativa complementaria, asi como doutras instituciéns e
entidades do contorno.

« d) Conflictividade detectada no centro, indicando o tipo e numero de conflictos que
se producen e os sectores implicados nestes.

* e) Actuaciéns desenvolvidas no ambito da convivencia e efectividade destas.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Plan de convivencia:
- Obxectivos xerais (art. 12 do Decreto 8/2015):

* a) Facilitarlles aos o6rganos de goberno e ao profesorado instrumentos e
recursos en relacion coa prevencion da violencia e a mellora da convivencia no
centro.

* b) Concienciar e sensibilizar a comunidade educativa sobre a importancia dunha
adecuada convivencia escolar e sobre os procedementos para mellorala e acadar
un ambiente educativo que permita o éptimo aproveitamento dos recursos que a
sociedade pon a disposicion do alumnado.

* ¢) Fomentar nos centros educativos os valores, as actitudes e as practicas que
permitan mellorar o grao de aceptaciéon e cumprimento das normas e avanzar no
respecto a diversidade e no fomento da igualdade entre homes e mulleres.

* d) Facilitar a prevencion, a deteccion, o tratamento, o seguimento, a xestién e a
resolucién dos conflitos que se poidan producir no centro e aprender a utilizalos
como fonte de experiencia e aprendizaxe.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Plan de convivencia:
- Obxectivos xerais (art. 12 do Decreto 8/2015):

* e) Facilitar a prevencion, deteccion e eliminaciéon de todas as manifestacions de
violencia, especialmente do acoso escolar, da violencia de xénero e das
actitudes e comportamentos xenéfobos e racistas.

- f) Facilitar a conciliacion ou a mediacion para a resolucion pacifica dos conflitos.

* ¢) Contribuir desde o ambito da convivencia, a adquisicién_das competencias,
particularmente das competencias social e cidada e para a autonomia e iniciativa
persoal.

* h) Fomentar e facilitar a participacion, a comunicacién e a cooperacion das
familias no mantemento da convivencia nos centros docentes.

* i) Establecer, incrementar e consolidar as relacions con entidades e institucidéns
da contorna que contribuan a construcion de comunidades educadoras e a unha
convivencia de calidade que potencie os dereitos e as liberdades fundamentais.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Actuacions, medidas e programas para a mellora da convivencia:

- Actuaciéons preventivas e para a deteccion da conflitividade (art. 21 do Decreto

8/2015):
* Deberan incluirse nos plans de convivencia e seran, como minimo, as
seguintes:

- a) Actividades de acollida para o alumnado e para as suas familias, que faciliten o coiiecemento
das normas de convivencia, tanto xerais do centro como particulares da aula, especificando os
dereitos e deberes do alumnado e as correccions ou medidas reeducadoras que, de ser o caso, se
apliquen.

- b) Actividades para a sensibilizacion fronte aos casos de acoso e intimidacion entre iguais,
dirixidas a comunidade educativa.

- ¢) Actividades dirixidas & sensibilizaciédn da comunidade educativa na iqualdade entre homes e
mulleres para previr posibles situacions de violencia de xénero.

- d) Actividades dirixidas a sensibilizacion da comunidade educativa na non_discriminacion por
razon de raza, sexo, procedencia e condicion persoal ou social.

- e) Medidas de caracter organizativo que posibiliten a adecuada vixilancia dos espazos e dos
tempos considerados de risco, como os recreos, as entradas e saidas do centro e os cambios de
clase nos corredores.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Plan de convivencia:

- Actuacions, medidas e programas favorecedores dunha convivencia de
calidade (art. 15 do Decreto 8/2015):

* 1. Actuaciéns organizativas, curriculares e de coordinacién (organizacién do centro e
da aula; coordinacion das actuacions docentes; programacién e desenvolvemento do
curriculo; estratexias metodoldxicas; avaliacion do progreso do alumnado e da practica
docente; e as actividades complementarias e extraescolares).

* 2. Actuacidéns dirixidas a garantir a participacion da comunidade educativa, incluida a
formacion.

« 3. Actuacions dirixidas a prevencion de condutas contrarias as normas de convivencia.

* 4. Protocolo para a prevencion, a detecciéon e o tratamento das situacions de acoso
escolar.

5. Medidas que se poden aplicar no centro para previr, detectar, mediar e resolver os
conflitos que poidan xurdir.

6. Medidas ou programas especificos para promover a convivencia no centro.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Actuacions, medidas e programas para a mellora da convivencia:

- Actuacions organizativas, curriculares e de coordinacién. Debe considerarse, especialmente:

a organizacion do centro e da aula;

a coordinacion das actuacions docentes;

a programacion e desenvolvemento do curriculo;

as estratexias metodoloéxicas;

a avaliacién do progreso do alumnado e da practica docente;

Asi como, as actividades complementarias e extraescolares.

- Actuacions dirixidas a qgarantir a participacion da comunidade educativa, incluida a

formacién, co obxectivo de mellorar a convivencia escolar e a resolucion pacifica de conflitos.

- Actuacions dirixidas a prevencion de condutas contrarias as normas de convivencia,

incluindo a difusidon de normas e accions de sensibilizacion e protocolos de deteccidon tempera.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Actuacions, medidas e programas para a mellora da convivencia:

- Actuacions formativas en materia de convivencia escolar (art. 22 do Decreto
8/2015):

* 1. A Conselleria impulsara a realizacion de actuaciéns formativas dos distintos
membros da comunidade educativa en materia de convivencia escolar, especialmente,
aquelas que favorezan a convivencia no centro, a igualdade entre mulleres e
homes e a resolucion pacifica de conflitos en todos os ambitos da vida persoal,
familiar e social.

* 2. No marco dos seus plans de convivencia, os centros estableceran as
actuaciéns para a formacién do profesorado, o alumnado, as familias e o persoal
non docente en materia de convivencia.

* 3. Nos plans anuais de formacién permanente do profesorado incluiranse
accions dirixidas a mellorar a sua formacion no ambito da educacion para a cultura
da paz, a igualdade entre mulleres e homes, a sensibilizacién na non discriminaciéon
por razdn de raza, sexo, procedencia e condicion persoal ou social, € a resolucion
pacifica de conflitos en todos os ambitos da vida persoal, familiar e social.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Actuacions, medidas e programas para a mellora da convivencia:

- Mediacion escolar (art. 26 do Decreto 8/2015):

* 1. A mediacién é unha estratexia de intervencidén imparcial para a resolucion de
conflitos en que unha terceira persoa axuda as partes implicadas a alcanzar un
acordo satisfactorio.

* 2. Os centros poderan utilizar a mediacién como estratexia preventiva, resolutiva
e reparadora na xestion de calquera conflito entre membros da comunidade
educativa.

3. O plan de convivencia incluira as directrices para a creaciéon dos equipos de
mediacién, as caracteristicas do seu funcionamento e as pautas de actuacion
que se seguiran para derivar un caso de conflito cara a mediacion.

* 4. Nos supostos menos graves de situacion de acoso favorecerase a mediacién.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

Actuacions, medidas e programas para a mellora da convivencia:

Escolas de nais e pais (art. 27 do Decreto 8/2015):

1. No plan de convivencia de cada centro, poderan crearse as escolas de nais e
pais para propor iniciativas tendentes a previr e resolver conflitos de
convivencia, mellorar a convivencia e fomentar o respecto mutuo e a tolerancia
no centro educativo.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Actuacions, medidas e programas para a mellora da convivencia:

- Escolas de nais e pais (art. 27 do Decreto 8/2015):

« 2. As nais e pais ou titoras e titores asumiran, entre outros, os seguintes
compromisos referidos a convivencia nos centros educativos:

- a) Contribuir ao crecemento persoal dos seus fillos ou das suas fillas a través do
didlogo e da educacién en valores, e desenvolver unhas adecuadas normas de
convivencia no contorno familiar.

- b) Desenvolver a sua potencialidade como educadores e educadoras dos seus
fillos ou das suas fillas.

- ¢) Recoifecer o seu papel como axentes educativos, xunto co profesorado,
actuando como portadores e portadoras de aspectos significativos para o
desenvolvemento integral dos seus fillos ou fillas.

- d) Mellorar as condicidns afectivas, sociais e escolares que faciliten a aprendizaxe
aos seus fillos ou as suas fillas e un desenvolvemento harmoénico da sua
personalidade.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Actuacions, medidas e programas para a mellora da convivencia:

- Escolas de nais e pais (Resolucion do 3 de xullo de 2018):

Establece as directrices para a creacion e funcionamento das ENAPAS,

Os centros educativos poderan crear ENAPAS, de acordo co seu plan de
convivencia.

O seu fin prioritario sera proponer iniciativas tendentes a previr e resolver
conflitos de convivencia, mellorar a convivencia e fomentar o respecto mutuo e
a tolerancia no centro educativo.

Con caracter xeral, as ENAPAS estaran vinculadas a un PFPP.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Axentes responsables da convivencia escolar:
- A comunidade educativa (art. 4 do Decreto 8/ 2015):

* 1. Todos os membros da comunidade educativa son axentes responsables da
convivencia escolar [...] e participaran na elaboracién, no desenvolvemento, no
control do cumprimento e na avaliacion do plan de convivencia e das normas de
convivencia do centro.

- 2. A comunidade educativa no seu conxunto velara pola aplicaciédn daquelas
medidas que vaian encamifnadas a fomentar o respecto as diferenzas, entre elas, a
igualdade efectiva entre mulleres e homes.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Axentes responsables da convivencia escolar:

- O consello escolar. Funcioéns (art. 127 da LOMLOE):

* O consello escolar, ademais das funciéns que lle atribue o art. 127 da Lei organica
2/2006 e o art. 57 da Lei organica 8/1985, do 3 de xullo, Reguladora do Dereito a
Educacion, tera as seguintes:

- d) Propoiier medidas e iniciativas que favorezan os estilos de vida saudables, a
convivencia no centro, a igualdad efectiva de mulleres e homes, a non discriminacion, a
prevencion do acoso escolar e da violencia de xénero e a resolucion pacifica de
conflitos en todos os ambitos da vida persoal, familiar e social.

- h) Coiecer as condutas contrarias a convivencia e a aplicacion das medidas
educativas, de mediacion e correctoras velando por que se axusten a normativa vixente.

- Cando as medidas correctoras adoptadas polo director ou directora correspondan a
condutas do alumnado que perxudiquen gravemente a convivencia do centro, o consello
escolar, a instancia de pais, nais ou titores legais ou, no seu caso, do alumnado, podera
revisar a decision adoptada e proponer, no seu caso, as medidas oportunas.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Axentes responsables da convivencia escolar:

— O consello escolar. Funcions (art. 5 do Decreto 8/2015):

* a) Elixir as persoas representantes da comision de convivencia.

* b) Establecer directrices para a elaboracion do plan de convivencia e das normas
de convivencia do centro.

* ¢) Realizar anualmente o seguimento e a avaliacion do plan de convivencia e das
normas de convivencia do centro.

* d) Propor actuacidons en relacion coa convivencia para todos os sectores da
comunidade educativa, especialmente as relacionadas coa resolucion pacifica
de conflitos.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

Axentes responsables da convivencia escolar:

A comision de convivencia (art. 6 do Decreto 8/2015):

6.1. Constituirase no seo do consello escolar. Tera caracter consultivo e
desempenfara as suas funcions por delegacién do consello escolar.

6.2. Estara composta polas persoas representantes do alumnado, do
profesorado, das familias e do persoal de administracion e servizos.

Sera presidida pola persoa titular da direccién do centro.

O nomeamento das persoas integrantes corresponde ao director ou a directora
por proposta dos colectivos representados.

Os seus membros poden coincidir cos do consello escolar, pero non tefien que
ser os mesmos necesariamente.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Axentes responsables da convivencia escolar:

- A comision de convivencia. Funciéns (art. 6.4 do Decreto 8/2015):

 a) Elaborar o plan de convivencia e dinamizar todos os sectores da comunidade
educativa, incorporando as suas iniciativas e achegas no procedemento de elaboracion,
desenvolvemento e seguimento do citado plan.

* b) Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os
membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do
centro.

* ¢) Impulsar acciéns dirixidas & promocion da convivencia, especialmente o fomento de
actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de trato de
todos os membros da comunidade educativa e a resolucidon pacifica de conflitos.

 d) Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a
convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do curso,
das actuacidons desenvolvidas e das correccions e medidas disciplinarias impostas.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Axentes responsables da convivencia escolar:

- A comision de convivencia. Funciéns (art. 6.4 do Decreto 8/2015):

* e) Propor, de ser o caso, a persoa titular da direcciéon do centro, persoas que poidan for-
mar parte do equipo de mediacion.

- f) Conecer o cumprimento efectivo das correccions e medidas correctoras nos termos
en que fosen impostas e informar o consello escolar sobre o grao de cumprimento da
normativa vixente.

* g) Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

* h) Elaborar unha memoria anual sobre a analise da convivencia e conflitividade no cen-
tro, na cal se reflictan as iniciativas no ambito do centro sobre a materia. Este informe sera
trasladado ao consello escolar do centro e ao correspondente servizo territorial de
inspeccién educativa.

* i) Aqueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro docente ou
polo 6rgano da Administracion educativa con competencias na materia.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Axentes responsables da convivencia escolar:

-  Persoa coordinadora de benestar e convivencia:

 Art 124 da LOMLOE:

- 124.5. As Administracions educativas regularan os protocolos de actuacion fronte
a indicios de acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de xénero e
calquera outra manifestacion de violencia, asi como os requisitos e as funciéns que
debe desempenar o coordinador ou coordinadora de benestar e proteccion, que
debe designarse en todos os centros educativos independientemente da sua
titularidade.

« LO 8/2021, de proteccion integral a infancia e a adolescencia:

- Art. 35.1 Todos os centros educativos onde cursen estudos persoas menores de
idade, independentemente da sua titularidade, deberan ter un coordinador ou
coordinadora de benestar e proteccion do alumnado, que actuara baixo a
supervision da persoa que desempene a direccion ou titularidade do centro.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Axentes responsables da convivencia escolar:

- Persoa coordinadora de benestar e convivencia (art. 2 da Orde do 23 de agosto de
2023):

* A persoa coordinadora de benestar e convivencia sera designada pola direcciéon
do centro de entre o profesorado do claustro, preferentemente con destino

definitivo, por un periodo de dous anos, priorizando a sua formacién especifica, a
experiencia, o interese e a dispoiibilidade horaria.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Axentes responsables da convivencia escolar:

- Persoa coordinadora de benestar e convivencia. Funciéns (art. 3 da Orde do 23 de
agosto de 2023):

* a) En coordinacion co equipo directivo:

- Coordinar o plan de convivencia e colaborar na sia dinamizacion xunto coa comision
de convivencia do centro.

- Fomentar o uso de métodos alternativos de resolucion pacifica de conflitos, para o
cal velara pola incorporacién e tratamento no PAT de contidos relacionados coas
habilidades sociais, a intelixencia emocional, a resolucién pacifica de conflitos, a mediacion
e as dinamicas de grupo.

- ldentificarse ante o alumnado, o persoal do centro educativo e, en xeral, ante a
comunidade educativa, como principal referente das comunicaciéns relacionadas con
posibles casos de violencia no propio centro ou na sua contorna.

- Informar o persoal do centro sobre os protocolos de prevencidon e proteccion de
calquera forma de violencia existente na sua localidade ou na sua Comunidade Auténoma.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Axentes responsables da convivencia escolar:

- Persoa coordinadora de benestar e convivencia. Funciéns (art. 3 da Orde do 23 de
agosto de 2023):

* a) En coordinacién co equipo directivo (cont.):

- Promover, en situacions que supofian un risco para a seguridade das persoas
menores de idade, a comunicacién inmediata por parte do centro as forzas e corpos
de seguridade do Estado.

- Promover plans de formacién en materia de prevencién, deteccién precoz e proteccion
da infancia e adolescencia.

- Promover no centro unha alimentacion saudable e nutritiva.

- Promover, en situacions que poidan implicar un tratamento ilegal de datos persoais
das persoas menores de idade, a comunicacion inmediata por parte do centro
educativo a Axencia Espanola de Protecciéon de Datos.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Axentes responsables da convivencia escolar:

- Persoa coordinadora de benestar e convivencia. Funciéns (art. 3 da Orde do 23
de agosto de 2023):

* b) En coordinaciéon co departamento de orientacion:
- Promover medidas que garantan o maximo benestar da infancia e da adolescencia, da cultura do
bo trato.

- Colaborar no desefo e desenvolvemento de programas facilitadores de deteccion de
dificultades de convivencia e de relacion.

- Fomentar o respecto polo alumnado con discapacidade ou calquera outra circunstancia de
especial vulnerabilidade ou diversidade.

- Coordinar, de acordo cos protocolos establecidos, os casos que requiran intervencién por parte
dos servizos sociais competentes.

- Promover a participacion das familias.
* ¢) En coordinacién coas asociacidons de nais e pais:

- Promover plans de formacién en materia de prevencion, deteccion precoz e proteccion da infancia
e a adolescencia, dirixidos as persoas proxenitoras € a quen exerza funcions de tutela, garda ou
acollemento.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

Axentes responsables da convivencia escolar:

Persoa coordinadora de benestar e convivencia. Plan de traballo (art. 4 da Orde
do 23 de agosto de 2023):

1. O plan de traballo incluirase dentro do plan de convivencia e incorporara, como
minimo, os seguintes elementos:

a) Introducion, cunha breve contextualizacién do plan no centro e unha xustificacion
deste.

b) Analise do contexto.
c) Obxectivos.
d) Procedemento de seguimento, avaliacion e modificacion do plan.

2. O plan de traballo concretarase na PXA.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Axentes responsables da convivencia escolar:
- O claustro de profesorado. Funciéns (art. 129 da LOMLOE):

* h) Informar as normas de organizacion e funcionamiento do centro.

* i) Conecer a resolucién de conflitos disciplinarios e a imposicion de sancions e
velar por que estas se atefan a normativa vixente.

* j) Propoiier medidas e iniciativas que favorezan a convivencia no centro.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Axentes responsables da convivencia escolar:

- O claustro de profesorado. Funciéns (art. 7 do Decreto 8/2015):

* O claustro de profesorado, ademais das funcions que lle atribue o artigo 129 da Lei
organica 2/2006, tera as seguintes funcions:

- a) Realizar propostas para a elaboracion do plan de convivencia e das normas de
convivencia do centro.

- b) Participar na avaliacién anual da convivencia no centro, incidindo especialmente
no desenvolvemento do plan de convivencia.

- ¢) Propor actuacions de caracter educativo, especialmente as relacionadas coa
resolucién pacifica de conflitos.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Axentes responsables da convivencia escolar:

- 0O equipo directivo. Funciéns (art. 8 do Decreto 8/2015):

* 8.1. Ao equipo directivo do centro correspéndenlle as seguintes funcions:

- a) Elaborar, de ser o caso, o plan de convivencia do centro e as demais actuaciéns de-
rivadas do desenvolvemento, seguimento, avaliacidn e revisidon deste, asi como as
demais competencias da comision de convivencia, mentres esta non estea constituida.

- b) Impulsar as actividades previstas no plan de convivencia, asi como velar pola realiza-
cion destas e polo cumprimento das normas de convivencia.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Axentes responsables da convivencia escolar:

- 0O equipo directivo. Funcidéns:

 Art. 8.2. do Decreto 8/2015: A direccidon, ademais das funcidéns que lle atribue o
artigo 132 da Lei organica 2/2006, tera as seguintes funciéns en materia de
convivencia:

- a) Garantir as condicidns para que exista no centro un adecuado clima escolar
que favoreza a aprendizaxe e a participacion do alumnado.

- b) Garantir o exercicio da mediacién, a imposicion de medidas correctoras € o
desenvolvemento dos procesos e procedementos que se establecen neste decreto.

- ¢) Velar polo cumprimento das medidas correctoras por parte do alumnado.

 De conformidade co artigo 132.f) da LOMLOE correspéndelle a direccidén
Favorecer a convivencia no centro, garantir a mediacién na resolucién dos
conflitos e imponer as medidas correctoras que correspondan aos alumnos e
alumnas, en cumprimiento da normativa vixente, sen prexuizo das competencias
atribuidas ao consello escolar no artigo 127 desta Lei. A tal fin, promoverase a
axilizacién dos procedementos para a resolucion dos conflitos nos centros.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Axentes responsables da convivencia escolar:

- 0O equipo directivo. Funciéns (art. 8 do Decreto 8/2015):

8.4. A xefatura de estudos correspéndenlle as seguintes funciéns:

- a) Coordinar e dirixir as actuacions establecidas no plan de convivencia do centro e
nas normas de convivencia do centro.

- b) Velar polo desenvolvemento coordinado e coherente das actuaciéns
establecidas no plan_de convivencia e das actuacions relativas a mellora da
convivencia reflectidas nos respectivos plans de accién titorial e de atenciéon a
diversidade do centro.

- ¢) Promover o exercicio da mediacién que se leve a cabo no centro.

- d) Organizar a atencion educativa do alumnado a quen se lle suspendese o
dereito de asistencia a clase, no marco do disposto nas normas de organizacion e
funcionamento do centro.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Axentes responsables da convivencia escolar:

- Organos de coordinacion docente. Funcions (art. 9 do Decreto 8/2015):

* 9.1. Os érganos de coordinacién docente, no seu ambito competencial, seran
responsables de incorporar nas suas actuacidns as medidas e os acordos
adoptados, de conformidade co que estableza o plan de convivencia e as normas
de convivencia do centro.

« 9.2. As medidas e os acordos seran recollidos pola comisién de coordinacién
pedagoxica e polo resto dos érganos de coordinaciéon docente para incluilos nos
documentos institucionais do centro, concretamente nas concreciéns curriculares
de etapa, para asegurar a coherencia destes co proxecto educativo do centro e a
programacion xeral anual.

48 /114



ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Axentes responsables da convivencia escolar:

- Papel do departamento de orientacion:

* Medidas complementarias para a mellora da convivencia (art. 24 do Decreto
8/2015):

- 1. O DO elaborara e desenvolvera un programa que contribla a adquisicion de
habilidades e competencias _sociais por parte do alumnado como complemento
das medidas correctoras das condutas contrarias a convivencia, dirixido ao
alumnado que incorra reiteradamente en condutas disruptivas.

- Elaborarase e desenvolverase un programa que contribua a adquisicion de
habilidades e competencias sociais especifico para aquel alumnado que, como
consecuencia da imposicion das medidas correctoras, estea temporalmente privado
do seu dereito de asistencia ao centro.

- 2. Poderan desenvolverse, ademais, programas que supofan a incorporacion de as-
pectos relacionados co autoconcepto e a autoestima, a xestion pacifica de
conflitos, a dinamica de grupos, traballo cooperativo, educacién afectivo-sexual
e a igualdade entre homes e mulleres.

49 /114



ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Tratamento da convivencia nas concrecions curriculares e nas
programacions didacticas:

e Art. 14.2. do Decreto 156/2022:

Os centros docentes, no uso da sua autonomia, desenvolveran e completaran, de ser o

caso, o curriculo da ESO e fixaran a sua concrecion, e incorporarana ao seu proxecto
educativo e funcional.

O proceso de ensino e aprendizaxe competencial debe abordarse desde todas as materias

e por parte das diversas instancias que conforman a comunidade educativa, tanto nos ambitos
formais como nos non formais e informais;

* Aconvivencia positiva a través das areas ou materias.

A convivencia positiva como elemento transversal do curriculo (art. 18.3 e 4 do Decreto
156/2022).

* Competencias clave mais directamente relacionadas coa convivencia:

- Competencia persoal, social e de aprender a aprender (CPSAA).
- Competencia cidada (CC).
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Plan de convivencia:

- Procesos de seguimento, avaliacion e mellora (art. 16 do Decreto 8/2015):

* 1. Cada centro educativo establecera os mecanismos e indicadores para o
seguimento e a avaliacidén do plan de convivencia.

« 2. O equipo directivo garantira a participacion na avaliaciéon do plan de convivencia de
todos os sectores da sua comunidade educativa.

* 3. A comision de convivencia elaborara, ao rematar cada curso escolar, a
correspondente memoria do plan de convivencia.

* O consello escolar, en pleno, por proposta da comision de convivencia, aprobara a
memoria do plan de convivencia. Esta memoria formara parte da memoria anual do
centro.

* 4. Aos servizos de inspeccion educativa correspdndelles supervisar a elaboracion, o
desenvolvemento e a avaliacion do plan de convivencia do centro, asi como prestar o
asesoramento necesario para tales fins.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Normas de organizacion, funcionamento e de convivencia (LOMLOE):

- Art. 120.4: Os centros, no exercicio da sua autonomia, poden adoptar
experimentacions, innovacions pedagdgicas, programas educativos, plans de traballo,
formas de organizaciéon, normas de convivencia [...] nos termos que establezan as
Administraciéns educativas e dentro das posibilidades que permita a normativa aplicable.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Normas de convivencia (art. 124 da LOMLOE):

- 24.2. As normas de convivencia e conduta dos centros seran de obrigado
cumplimiento, e deberan concretar os deberes dos alumnos e alumnas e as medidas
correctoras aplicables en caso de incumprimento, tomando en consideracién a sua
situacion e condicidns persoais.

- 24.3. Os membros do equipo directivo e os profesores e profesoras seran
considerados autoridade publica.

- 24.4. As Administracions educativas facilitaran que os centros, no marco da sua
autonomia, poidan elaborar as suas propias normas de organizacion e funcionamento.

- 24.5. As Administracions educativas regularan os protocolos de actuacion fronte a
indicios de acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de xénero e calquera
outra manifestacién de violencia, asi como os_requisitos e as funcidons que debe
desempenar o_coordinador ou coordinadora de benestar e proteccidon, que debe
designarse en todos os centros educativos independientemente da sua titularidade.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Normas de organizacion e funcionamento (art. 18 do Decreto 8/2015):

- 1. As normas de organizaciéon e funcionamento de cada centro docente incluiran_as
normas de convivencia que garantan o cumprimento do plan de convivencia.

- 2. Recolleran, ademais, a organizacion dos espazos e dos tempos, asi como a
distribucién dos recursos para favorecer unha convivencia positiva no centro.

- 3. Estableceran os procedementos de comunicacion as familias das faltas de
asistencia do alumnado as clases e as correspondentes autorizaciéns ou
xustificacions para os casos de ausencia cando estes ou estas sexan menores de idade

non emancipados/as.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Normas de convivencia (art. 19 do Decreto 8/2015):

- 1. As normas de convivencia teran como obxectivo fundamental desenvolver unhas
relacions positivas entre os diferentes membros da comunidade educativa para lograr un
clima escolar axeitado que facilite o logro dos obxectivos educativos e o éxito escolar.

- 2. Concretaran os dereitos e deberes do alumnado, estableceran as condutas
contrarias a convivencia e as correccidns que lle correspondan polo seu
incumprimento.

- 3. Poderan incluir previsions sobre a vestimenta do alumnado no centro docente ou a
maneira de presentarse neste, orientadas a garantir que non atenten contra a sua
dignidade, non supofian unha discriminacion por razén de sexo ou un risco para a sua
saude ou integridade persoal, e a dos demais membros da comunidade educativa, ou non
impidan ou dificulten a normal participacién do alumnado nas actividades educativas.

- 4. Prohibese o uso de teléfonos moébbiles e outros dispositivos electronicos como
mecanismo de comunicacion durante os periodos lectivos. Excepcionalmente, os
centros poderan establecer normas para a correcta utilizacidn como ferramenta
pedagodxica.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Normas de convivencia:

- Protocolo para o uso dos teléfonos mébiles (Orde do 4 de xaneiro de 2024):

* 1. Nos centros docentes de niveis non universitarios sostidos con fondos publicos
que ofrezan algunha das ensinanzas reguladas na lei organica educativa en vigor, a
prohibicion de uso de teléfonos moébiles e outros dispositivos electrénicos como
mecanismo de comunicacion establecida durante os periodos lectivos debe
estenderse tamén, con caracter xeral, a totalidade da xornada escolar, incorporando
os periodos non lectivos. En consecuencia, non se permitira durante a xornada
escolar o empreqo libre destes dispositivos.

« 2. Considéranse aos efectos deste protocolo como periodos non lectivos: as entradas
e saidas, o tempo de recreo, de comedor escolar e 0os periodos dedicados ao
desenvolvemento de actividades complementarias e extraescolares.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Normas de convivencia:

- Protocolo para o uso dos teléfonos maébiles (Orde do 4 de xaneiro de 2024):

3. Os centros poderan establecer excepcionalmente normas para a correcta utilizacion
dos dispositivos indicados como ferramenta pedagoxica, supervisada polo profesorado.

* 4. Exceptuarase desta restricion o emprego proporcionado e razoable dos dispositivos por
cuestions de oportunidade ou necesidade, médicas ou doutra indole, sempre e cando
o motivo estea xustificado da maneira que se considere en cada caso atendidas as
circunstancias, e asi sexa autorizado pola direccién do centro, ou, de non ser isto posible,
polo profesorado.

« 5. Este protocolo ten un caracter basico e debera ser contextualizado a realidade do
centro e incluido nas sias normas de convivencia. Os centros educativos que impartan
ensinanzas de formacion profesional de grao superior, de réxime especial ou de adultos, en
base a sua autonomia organizativa e as suas caracteristicas, poderan adaptar este
protocolo respecto destas ensinanzas no relativo as limitacions establecidas para os
periodos non lectivos.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Normas de organizacién, funcionamento e convivencia (art. 20 do Decreto
8/2015):

- Aplicacion, difusiéon e seguimento:

* 1. As normas de convivencia do centro, logo da sua aprobacion, seran de obrigado
cumprimento para toda a comunidade educativa e estaran recollidas no plan de
convivencia do centro.

« 2. O equipo directivo do centro, o claustro e o consello escolar, a través da
comision de convivencia, velaran polo cumprimento das normas establecidas.

« 3. Correspoéndelle ao equipo directivo levar a cabo as actuacidns necesarias para
a difusion das normas de organizacién e funcionamento e das normas de
convivencia entre a comunidade educativa.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

e Condutas contrarias as normas de convivencia:

- Principios xerais (art. 32 do Decreto 8/2015):

* 1. Os centros docentes poran especial énfase na prevencion das condutas contrarias a
convivencia mediante o desenvolvemento das actuacions e medidas incluidas no seu
plan de convivencia e no seu protocolo para a prevencion, deteccion e tratamento das
situacions de acoso escolar.

« 2. Os procesos de correccion das condutas do alumnado contrarias & convivencia esco-
lar forman parte do seu proceso educativo, polo que as correccidns que se apliquen polo
incumprimento das normas de convivencia deben reunir os seguintes requisitos:

- a) Ter caracter educativo e recuperador.

- b) Garantir o respecto dos dereitos de todo o alumnado e procurar a mellora da convi-
vencia no centro docente.

- ¢) Contribuir a que a alumna ou o alumno corrixida/o asuma o cumprimento dos seus
deberes e mellore as suas relacions con todos os membros da comunidade escolar e se
integre no centro educativo.

- d) Ser proporcionais a gravidade da conduta corrixida.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

e Condutas contrarias as normas de convivencia:

- Principios xerais (art. 32 do Decreto 8/2015):

3. O diadlogo e a conciliacion seran as estratexias habituais e preferentes para a
resolucion de conflitos no ambito escolar.

* 4. Nos casos en que fose necesario, realizarase a oportuna asistencia e
orientacién psicopedagodxica as vitimas e as persoas agresoras.

« 5. Garantiraselle ao alumnado vitima de situaciéns de acoso escolar a proteccidn
da sua integridade e dignidade persoais e do seu dereito a educacion, e debera
primar sempre o interese da vitima sobre calquera outra consideracién no
tratamento destas situaciéns.

* 6. O incumprimento das normas de convivencia sera valorado antes da
imposicion da correccion tendo presente a idade e as circunstancias persoais,
familiares ou sociais do alumnado corrixido.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

e Condutas contrarias as normas de convivencia.

- Principios xerais (art. 32 do Decreto 8/2015):

* 7. Ningunha alumna ou alumno podera ser privada/o do exercicio do seu dereito
a educacion nin, para o caso da educacion obrigatoria, do seu dereito a
escolaridade.

* 8. Non poderan imporse correccions contrarias a integridade fisica e a dignidade
persoal do alumnado.

* 9. Para o caso de alumnado menor de idade non emancipado, as persoas
proxenitoras ou representantes legais deste deberan ter puntual informacién sobre
as correccidons de condutas que lles afecten, nos termos previstos neste decreto
e nas NOF do centro.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Clases de condutas contrarias a convivencia (art. 14 da Lei 4/2011):

- Clasificanse en condutas gravemente perxudiciais para a convivencia e condutas
leves contrarias a convivencia.

- Cando calquera membro da comunidade educativa entendese que os feitos poden ser
constitutivos de delito ou falta, debera comunicallo a direccién do centro educativo
para a sua remision a Administracion educativa e ao Ministerio Fiscal, sen prexuizo
de tomar as medidas cautelares oportunas.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Gradacion das medidas correctoras (art. 34 do Decreto 8/2015):

- Para a gradaciéon das medidas correctoras previstas tomaranse en
consideracidon especialmente os seguintes criterios:

* a) O reconecemento espontaneo do caracter incorrecto da conduta e, de ser o
caso, o cumprimento, igualmente espontaneo, da obriga de reparar os danos
producidos.

* b) A existencia de intencionalidade ou reiteracion nas condutas.

« ¢) A difusién por calquera medio, incluidos os electronicos, telematicos ou
tecnoléxicos, da conduta, as suas imaxes ou a ofensa.

* d) A natureza dos prexuizos causados.

* e) O caracter especialmente vulnerable da vitima da conduta, de tratarse dunha
alumna ou dun alumno, en razén da sua idade, da recente incorporaciéon ao
centro ou calquera outra circunstancia que se considere propiciadora desta
vulnerabilidade.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Responsabilidade e reparaciéon de danos (art. 13 da Lei 4/2011):

- O alumnado esta obrigado a reparar os danos que causase, individual ou
colectivamente, de forma intencionada ou por neglixencia, as instalaciéns e materiais dos
centros docentes, incluidos os equipos informaticos e o software, e aos bens doutros
membros da comunidade educativa, ou a facerse cargo do custo econédmico da sua
reparacion.

- Asi mesmo, esta obrigado a restituir o substraido ou, se non fose posible, a indemnizar
o seu valor. As nais e pais ou titoras ou titores seran responsables civis.

- Cando se incorrese en condutas tipificadas como agresion fisica ou moral, habera de
repararse o dano moral causado mediante a presentacidn de excusas e O
reconecemento da responsabilidad dos actos, ben en publico ou en privado.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

- Ambito de correccién (art. 36 do Decreto 8/2015):

- 1. Deben corrixirse as condutas do alumnado contrarias a convivencia escolar que se
produzan en calquera tipo de actividade que se desenvolva dentro do recinto escolar
ou durante a realizacion de actividades complementarias e extraescolares que se
desenvolvan féra do citado recinto, asi como durante a prestacion dos servizos de

comedor e transporte escolar.

- 2. Asi mesmo, poderan corrixirse as condutas do alumnado producidas foéra do recinto
escolar que estean directamente relacionadas coa vida escolar e afecten a outros
membros da comunidade educativa.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Condicién de autoridade publica do profesorado (art. 11 da Lei 4/2011):

- No exercicio das funcidns directivas e organizativas, docentes e de correcciéon
disciplinaria, o profesorado ostenta a condicion de autoridade publica e desfruta da
proteccion recofnecida a tal condicion polo ordenamento xuridico.

-  No exercicio das funciéns de correccidn disciplinaria, os feitos constatados polo
profesorado tefien presuncidon de veracidade.

- O profesorado esta facultado para requirir ao alumnado, dentro do recinto escolar e
durante a realizacion de actividades complementarias e extraescolares, a entrega de
calquera obxecto, substancia ou produto que porte e que estea expresamente
prohibido polas normas do centro, resulte perigoso para a sua saude ou integridade
persoal ou a dos demais membros da comunidade educativa ou poida perturbar o normal
desenvolvemento das actividades docentes, complementarias ou extraescolares.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

Condutas gravemente perxudiciais para a convivencia (art. 15 da Lei
4/2011):

- Considéranse condutas gravemente perxudiciais para a convivencia nos
centros docentes:

* a) As agresions fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameazas € as
coaccions.

* b) Os actos de discriminacién grave contra membros da comunidade educativa por razén
de nacemento, raza, sexo, orientacion sexual, capacidade economica, nivel social,
conviccions politicas, morais ou relixiosas, discapacidades ...

* ¢) Os actos individuais ou colectivos de desafio a autoridade do profesorado e ao persoal
de administracién e de servizos que constituan unha indisciplina grave.

e d) A gravacion, manipulacién e difusion por cualquera medio de imaxes ou
informacions que atenten contra o dereito ao honor, a dignidade da persoa, a intimidade
persoal e familiar e a propia imaxe dos demais membros da comunidade educativa.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Condutas gravemente perxudiciais para a convivencia (art. 15 da Lei 4/2011):
- Considéranse condutas gravemente perxudiciais para a convivencia nos
centros docentes:

* e)As actuacions que constituan acoso escolar.

« f) A suplantacién de personalidade en actos da vida docente e a falsificacion,
alteracién ou substraccion de documentos académicos.

* ¢) Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave as
instalaciéns e materiais dos centros docentes, incluidos os equipos informaticos e o
software, asi como a sua substraccion.

* h) O actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento
das actividades do centro, incluidas as de caracter complementario e extraescolar.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Condutas gravemente perxudiciais para a convivencia (engadidas no art. 38
do Decreto 8/2015):

- Considéranse condutas gravemente perxudiciais para a convivencia nos
centros docentes:

* i) As actuacidns gravemente prexudiciais para a saude e integridade persoal
dos membros da comunidade educativa do centro ou a incitacion a elas.

* j) Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso para a
saude ou integridade persoal de calquera membro da comunidade educativa.

* k) A reiteraciéon, nun mesmo curso escolar, de condutas leves contrarias a
convivencia.

* 1) O incumprimento das sancions impostas.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Medidas correctoras das condutas gravemente perxudiais para a
convivencia (art. 21 da Lei 4/2011):

- a) Realizacién, dentro ou féra do horario lectivo, de tarefas que contribuan a
mellora e desenvolvemento das actividades do centro.

- b) Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias por un periodo de entre dias semanas e un mes.

- ¢) Cambio de grupo.

- d) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de
entre catro dias lectivos e duas semanas.

- e) Suspensién temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de
entre catro dias lectivos e un mes.

- f) Cambio de centro.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

A proposta de cambio de centro (art. 40 do Decreto 8/2015):

- 1. Amedida correctora de cambio de centro tera caracter excepcional.

- 2. Non podera proporse ao alumnado que curse a ensinanza obrigatoria cando na localidade
onde se situa o seu centro ou na sua localidade de residencia non exista outro centro
docente que imparta as ensinanzas que curse.

- 3. Aproposta podera supor o cambio de réxime, de modalidade ou de materia.

- 4. Cando a persoa instrutora propona a persoa responsable da direccion do centro a
imposicion a unha alumna ou a un alumno da medida correctora de cambio de centro, a
direccion debera comprobar que se cumpren os requisitos establecidos e, logo da
comprobacién de tales circunstancias, comunicara inmediatamente a proposta a xefatura
territorial correspondente, con achega do expediente do dito procedemento corrector.

- 5. A xefa ou o xefe territorial correspondente, logo de analizar o caso e tendo en conta o
informe da inspeccion educativa, autorizara, de ser o caso, mediante resolucién, a aplicacion
da medida correctora de cambio de centro.

- No caso de non ser autorizada a proposta, a direccion do centro debera modificala e aplicar
outras medidas correctoras.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Aplicacién das medidas correctoras (art. 41 do Decreto 8/2015):
- 1. A direccién do centro, a proposta da persoa que instria o procedemento corrector,
impora as correccions.

- 2. Unha alumna ou un alumno podera ser readmitido nas clases ou no centro antes de
cumprir todo o tempo de suspensién se a direccidn considera que se produciu un
cambio positivo na sua actitude e na sua conduta.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Condutas leves contrarias a convivencia (art. 16 da Lei 4/2011):

- Considéranse condutas leves contrarias a convivencia:

* a) As condutas tipificadas como agresion, inxuria ou ofensa na alinea a), os actos de
discriminacion da alinea b), os actos de indisciplina da alinea c), os danos da alinea g), os
actos inxustificados da alinea h) e as actuaciones perjudiciales da alinea i) que no acaden a
gravidade requirida.

* b) Portar calquera obxecto, substancia ou produto expresamente prohibido polas normas do
centro, cando non constitua conduta gravemente perxudicial para a convivencia.

e ¢) Ainasistencia inxustificada a clase e as faltas reiteradas de puntualidade.

* d) A reiterada asistencia ao centro sen o material e equipamento preciso para participar
activamente no desenvolvemento das clases.

* e) As demais condutas que se tipifiquen como tales nas normas de convivencia de cada
centro docente.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Medidas correctoras das condutas leves contrarias a convivencia (art. 22
da Lei 4/2011):
- a) Amoestacion privada ou por escrito.
- b) Comparecencia inmediata ante a xefatura de estudos.
- ¢) Realizacién de traballos especificos en horario lectivo.

- d) Realizacién, en horario non lectivo, de tarefas que contribuan a mellora e
desenvolvemento das actividades do centro.

- e) Suspensidn do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias do centro por un periodo de ata duas semanas.

- f) Cambio de grupo por un periodo de ata unha semana.

- g) Suspensién do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de ata
tres dias lectivos.

- h) Suspensién temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de ata tres
dias lectivos.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Responsables da aplicacion das medidas correctoras (art. 44 do Decreto
8/2015):

- 1. A imposicion das medidas correctoras de condutas leves contrarias a convivencia
levaraa a cabo:

 a) O profesorado da alumna ou alumno, oido este e dando conta & persoa que ocupe a xefatura de
estudos ou persoa que exerza funcions equivalentes nos centros concertados, no caso das medidas
previstas nas alineas a), b) e ¢) do artigo 43 deste decreto.

* b) A titora ou titor da alumna ou alumno, oido este e dando conta & persoa que ocupe a xefatura de
estudos ou persoa que exerza funcidns equivalentes nos centros concertados, no caso das medidas
previstas nas alineas a), b), ¢) e d) do artigo 43 deste decreto.

* ¢) A persoa que ocupe a xefatura de estudos ou persoa que exerza funcidns equivalentes nos centros
concertados, ou a persoa titular da direccién do centro, oidos a alumna ou alumno, e a sua profesora ou
profesor ou titora ou titor, no caso das medidas previstas nas alineas a), c), d), e) e f) do artigo 43 deste
decreto.

* d) A persoa titular da direccion do centro, oidos a alumna ou alumno e a sua profesora ou profesor ou
titora ou titor, no caso das medidas previstas nas alineas g) e h) do artigo 43 deste decreto.

* A imposicidon destas medidas comunicarase a nai ou ao pai ou a titora ou titor legal da alumna ou alumno
antes de que estas se fagan efectivas, asi como a comisidon de convivencia do centro.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

e Solicitude de revision e execucion de medidas contrarias as normas de
convivencia (art. 45 do Decreto 8/2015):

- 1. As alumnas ou os alumnos as/aos cales se lles apliquen as medidas correctoras dunha
conduta contraria as normas de convivencia recollidas nas alineas q) e h) do artigo 43 deste
decreto ou, de ser o caso, se fosen menores non emancipadas ou emancipados, as persoas
proxenitoras ou representantes legais destas/es poderan mostrar o seu desacordo coa
sua aplicacidon, no prazo de dous dias lectivos, mediante escrito dirixido a direccién do
centro que, logo de analizar e valorar as alegacions presentadas, ratificara ou rectificara a
medida correctora.

- 2. Aresolucién que impona algunha das medidas correctoras a que se refire 0 numero 1 deste
artigo, asi como as restantes recollidas no artigo 43 deste decreto, pon fin a via administrativa
e sera inmediatamente executiva.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Prescriciéon das condutas contrarias a convivencia (art. 17 da Lei 4/2011):

- 1. As condutas gravemente perxudiciais para a convivencia nos centros docentes
prescriben aos catro meses da sua comision e as condutas leves contrarias a
convivencia, ao mes.

- 2. O prazo de prescripcion comezara a contarse desde o dia en que a conduta se levou
a cabo, salvo cando se tratase dunha conduta continuada, en cuxo caso o prazo de
prescripcion non empezara a computarse mentres a mesma non cesase.

- 3. En caso das condutas gravemente perxudiciais para a convivencia, interrompera a
prescripcién a iniciacion, con cofiecemento do interesado ou interesada, do
procedemento para a correccion da conducta.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Principios xerais das medidas correctoras (art. 18 da Lei 4/2011):

- 1. As correcciéns que se apliqguen polo incumprimento das normas de convivencia
teran un caracter educativo e recuperador, garantiran o respecto dos dereitos do
resto do alumnado e procuraran a mellora da convivencia no centro docente.

- 2. Na correccion das condutas contrarias a convivencia aplicaranse os seguintes
principios:
e a) Ningun alumno ou alumna podera ser privado do exercicio do dereito a
educacion, nin, en caso da educacion obrigatoria, do seu dereito a escolaridade.

* b) Non poderan imponerse correccions contrarias a integridade fisica e dignidade
personal do alumnado.

* ¢) A imposicidon das correccidns respectara a proporcionalidade coa conduta do
alumnado e habera de contribuir a mellora do seu proceso educativo.

« d) Terase en conta a idade do alumnado e demais circunstancias persoais,
familiares e sociais.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Procedementos de correccién das condutas gravemente perxudiciais para a
convivencia do centro (art. 46 do Decreto 8/2015):

1. Require a instrucién dun procedemento corrector e podera realizarse mediante dous procede-
mentos diferentes: conciliado ou comun.

- 2. Utilizarase un ou outro procedemento dependendo das caracteristicas concretas da conduta
que se vaia corrixir, das circunstancias en que se produza e da idade, as circunstancias persoais,
familiares ou sociais do alumnado e os seus antecedentes en relacion coa convivencia escolar.

- 3. Correspéndelle a direccion do centro decidir a instruciéon e o procedemento que se vai seguir
en cada caso, logo da recollida da necesaria informacion.

- 4. A direccién do centro informara o profesorado titor/a da alumna ou alumno corrixida/o e ao
consello escolar das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia que fosen corrixidas.

- 5. No centro docente quedara constancia da correcciéon das condutas gravemente prexudiciais
para a convivencia coa finalidade de apreciar a reincidencia de condutas, de ser o caso.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Determinacién do procedemento de correcciodn (art. 47 do Decreto 8/2015):

- 1. A direccion do centro podera acordar a apertura dun periodo de informacion previa, co fin de cofecer
con mais exactitude as circunstancias concretas en que se produciu a conduta que se vai corrixir € a
oportunidade ou non de aplicar o procedemento conciliado.

-  Esta informacion previa debera estar realizada no prazo maximo de dous dias lectivos desde que se tivo
coflecemento dos feitos.

- 2.Adireccion do centro, asesorada, de ser 0 caso, pola persoa que exerza a xefatura do departamento de
orientacion e polo profesorado titor/a da alumna ou do alumno a que se vai corrixir, analizara e valorara a
conduta producida tendo en conta como se produciu, a idade e as circunstancias persoais, familiares ou
sociais da/o alumna/o e os seus antecedentes en relacién coa convivencia escolar.

- 3. Ao iniciarse o procedemento ou en calquera momento da sua instrucidén, a direccioén, a vista das
repercusions que a conduta da alumna ou do alumno puidese ter na convivencia escolar, podera adoptar as
medidas correctoras provisionais que considere convenientes.

- As medidas provisionais poderan consistir no cambio temporal de grupo ou na suspension do dereito de
asistencia a determinadas clases, actividades ou ao centro por un periodo que non sera superior a tres dias
lectivos.

- 4. A vista das conclusiéns obtidas na valoracion, a direccién do centro determinara o procedemeg&o/ qu4
correccion mais adecuado para cada caso.



ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Inicio do procedemento de correccion (art. 48 do Decreto 8/2015):

- 1. No prazo de tres dias lectivos, contados desde que se tivo cofiecemento da conduta merecedora de
correccién, a direccion do centro notificaralle esta por escrito a alumna ou ao alumno ou, de ser menor
non emancipada/o, as persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e.

- 2. Nos casos en que se lles ofrecese a alumna ou ao alumno ou as persoas proxenitoras ou
representantes legais desta/e a posibilidade de correccion da conduta mediante o procedemento
conciliado, estes comunicaran por escrito a direccion do centro a aceptacion ou non deste
procedemento no prazo dun dia lectivo seguinte a recepciéon da notificacion. De non comunicarselle
nada a direccion do centro nese prazo, aplicaraselle o procedemento comun.

- 3. Independentemente do procedemento de correccidon que se vaia utilizar, a direccién do centro
educativo designara unha persoa docente para que actue como instrutora ou instrutor do
procedemento corrector.

- 4. A direccion do centro educativo debera encomendar a instrucion dos procedementos correctores
ao profesorado que teina un bo conecemento do centro e da sia comunidade educativa e, a ser
posible, que tefa experiencia ou formacion en convivencia escolar, mediacion e resolucion de conflitos no
ambito escolar. En todo caso, correspondera aos centros educativos concretar nas normas de
organizacién e funcionamento do centro os criterios polos que se realizara a dita designacién.

- procedemento_corrector_mapa14_04_16.pdf 81/114
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Procedemento de correcciodn (art. 48 do Decreto 8/2015):

- 5. A persoa instrutora tera as seguintes funcions:

* a) Practicar cantas dilixencias considere pertinentes para a comprobacién da

conduta do alumnado e para determinar a sua gravidade e o0 seu grao de
responsabilidade.

* b) Custodiar os documentos e efectos postos a sua disposicion durante a instrucion.

 ¢) Propor a direccion do centro a adopcion das medidas provisionais que
considere pertinentes, as medidas correctoras que se vaian aplicar e, se proceden,
as medidas educativas reparadoras referidas no artigo 35 deste decreto.

 d) Propor a direccion do centro o arquivamento das actuaciéns se logo das
indagacions realizadas considera que non procede corrixir a conduta.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Procedemento conciliado de resolucidén de conflitos (art. 20 da Lei 4/2011):

- 1. A participacion do alumnado ou dos seus representantes legais tera caracter
voluntario e esixira 0 compromiso do cumprimento das accions reparadoras.

- 2. Aopcidén pola conciliacion suspende o inicio do procedemento disciplinario, que se
reanudara en caso de que a conciliacion fose infructuosa.

- 3. No procedemento, formalizado por escrito, incluirase a intervencion dunha persoa
instrutora e dunha persona mediadora.

- 4. O procedemento formalizado sera o que se determine polo centro, coa aprobacion do
consello escolar, e que figurara nas NOFC.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Procedemento conciliado de resolucion de conflitos (art. 49 do Decreto
8/2015):

- 3. O procedemento conciliado non procedera nos seguintes casos:

* a) Cando se aprecie que a conduta presenta unha especial e notoria gravidade.

 b) Cando a persoa agraviada ou, para o caso de alumnado menor de idade non
emancipado/a, as persoas proxenitoras ou representantes legais deste non
comuniquen a sua disposicion a acollerse ao procedemento conciliado.

« ¢) Cando a alumna autora ou o alumno autor da conduta ou, de ser menor de
idade non emancipada/o, as persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e
non comuniquen a sua disposicion para acollerse ao procedemento conciliado.

 d) Cando xa se fixese uso deste procedemento de correccion durante o mesmo
curso escolar, coa mesma alumna ou co mesmo alumno, para corrixir unha
conduta semellante.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Procedemento conciliado de resolucion de conflitos (art. 51 do Decreto
8/2015):

- Intervencién dunha persoa mediadora no procedemento conciliado:

* 1. No procedemento conciliado actuara unha persoa mediadora na forma en que
se estableza nas NOF do centro.

« 2. A persoa mediadora non substituira a instructora do procedemento, senén que
colaborara con ella para lograr o achegamento entre as persoas afectadas.

* 3. As funciéns que podera desempefar a persoa mediadora seran as seguintes:

- a) Contribuir ao proceso de conciliacion.

- b) Axudar a que cada unha das persoas afectadas comprenda cales son os
intereses, necesidades e aspiracions das outras partes, para chegar ao entendemento.

- c¢) Apoiar o adecuado cumprimento do acordado no procedemento conciliado.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Procedemento comun (art. 52 do Decreto 8/2015):

- 1. Utilizarase cando a alumna ou o alumno ou, no seu caso, as persoas proxenitoras ou
representantes legais opten por el ou cando non sexa posible desenvolver o procedemento
conciliado.

- 2. Require da instruccion dun procedemento corrector.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

 Desenvolvemento do procedemento comun (art. 53 do Decreto 8/2015):

- 1. A persoa responsable da tramitacion sera unha persoa docente do centro designada
como persoa instrutora.

- 2. Apersoa instrutora debera precisar no expediente o tipo de conduta da alumna ou do
alumno, asi como a correccién que corresponde en funcidon dos feitos probados, das
circunstancias concorrentes e do seu grao de responsabilidade.

- A persoa instrutora dispora de cinco dias lectivos para a instrucién do procedemento
corrector, contados a partir da sua designacion.

- 3. Finalizada a instruciéon do procedemento, a persoa instrutora formulara a proposta
de resolucion e dara audiencia a alumna ou ao alumno e, se fose menor de idade non
emancipada/o, as persoas proxenitoras ou representantes legais destal/e,
convocandoos a unha comparecencia que tera lugar no prazo maximo de tres dias
lectivos contados a partir da recepcion da citacion. Na referida comparecencia poderan
acceder a todo o actuado e do resultado expedirase acta.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Resolucién do procedemento, reclamacién e execucion de medidas (art. 54
do Decreto 8/2015):

1. A vista da proposta da persoa instrutora, a direccion do centro ditara a resolucién escrita
do procedemento de correccion.

- 2. A direccién do centro notificaralle por escrito a alumna ou ao alumno ou, de ser menor de
idade non emancipada/o, as persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e a
resolucién adoptada no prazo dun dia lectivo a partir da recepcién da proposta da instrutora
ou do instrutor, e remitiraa & xefatura territorial correspondente.

- 3. As correcciéons que se imponan por parte da direccidon do centro poderan ser revisadas
polo consello escolar por instancia das alumnas ou dos alumnos ou, de ser o caso, das persoas
proxenitoras ou representantes legais destas/es, de acordo co establecido no artigo 127.f) da Lei
organica 2/2006, para os centros publicos, e o artigo 57.d) da Lei organica 8/1985, do 3 de xullo,
reguladora do dereito a educacion para os centros concertados.

- 4. Arbitraranse medidas para o seguimento dos causantes da situacién de acoso que impidan
a continuacion de eventuais condutas acosadoras.

- 5. As correccions que se impofan por este procedemento seran inmediatamente executivas.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

- Compromisos educativos para a convivencia (art. 55 do Decreto 8/2015):

1. Poderase suspender a aplicacion das medidas correctoras adoptadas se a alumna ou o
alumno corrixida ou corrixido ou, de ser 0 caso, as persoas proxenitoras ou representantes legais
desta/e asinan un compromiso educativo para a convivencia.

- 2. Nun compromiso educativo para a convivencia debera figurar de forma clara e detallada a
que se compromete a alumna ou o alumno ou, de ser o caso, as persoas proxenitoras ou
representantes legais desta/e, e as actuacidns de formacién para a convivencia, prevencion e de
modificacién de condutas, gque aquelas/es se comprometen a levar a cabo.

- 3. A falta de cumprimento dos compromisos adquiridos por parte da alumna ou do alumno ou,
de ser o caso, das persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e determinara a
aplicacion inmediata das medidas correctoras suspendidas.

- 4. Cada centro educativo podera concretar nas suas normas de organizacién e fun-
cionamento o procedemento para acordar co alumnado corrixido e, de ser 0 caso, coas persoas
proxenitoras ou representantes legais compromisos educativos para a convivencia.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Programas e actuacions complementarias as medidas correctoras (art. 19 da
Lei 4/2011):

- 1. O departamento de orientacion elaborara e desenvolvera un programa de
habilidades sociais dirixido ao alumnado que incorrese reiteradamente en condutas
disruptivas.

- Asi mesmo, elaborara e desenvolvera un programa de habilidades sociais para aquel
alumnado que, como consecuencia da imposicion das medidas correctoras, se vise
temporalmente privado do seu dereito de asistencia ao centro.

- 2. Estes programas aplicaranse en colaboracion con profesorado titor e, no seu caso,
COS servizos sociais, e procuraran implicar ao resto do profesorado e as familias.

- 3. Crearanse aulas de convivencia inclusiva que busquen reincorporar ao alumnado a
sua propia aula no menor tempo posible.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Aula de convivencia inclusiva (art. 25 do Decreto 8/2015):

- 2. 0 plan de convivencia incluira, en relacion coa aula de convivencia:

* a) Criterios e condiciéns para a atencién do alumnado na aula de convivencia
inclusiva e actuacions que se desenvolveran nesta, segundo os criterios
pedagodxicos que para tales efectos poida establecer a CCP.

 b) Profesorado que atendera educativamente a aula de convivencia inclusiva,
dentro do seu horario regular de obrigada permanencia no centro, que podera ser
profesorado de garda.

* ¢) Programacién das actuaciéns do departamento de orientacion encaminadas a
favorecer un proceso de reflexidon por parte do alumnado atendido na aula de
convivencia inclusiva, que favorezan actitudes responsables e condutas positivas para
a convivencia.

* d) Horario, localizacién, instalacions e material didactico con que conta a aula de
convivencia inclusiva para o seu funcionamento.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Aula de atencion educativa e convivencia (art. 47 da Orde do 8 de setembro de
2021):

- Atende temporalmente alumnado que, pola sua conduta inadecuada, impide o normal
desenvolvemento do traballo do grupo-clase.

- Correspondelle ao profesorado que remita alumnado a esa aula proporcionar as tarefas
que deba realizar, asi como corrixilas e avalialas.

- O alumnado debera desenvolver o programa de habilidades e competencias sociais.

- As nais/pais e as persoas titoras legais do alumnado remitido a estas aulas seran
informadas e indicaraselles o0 motivo desa remision.

- A xefatura de estudos levara un rexistro do alumnado derivado, o profesorado que o
deriva e os motivos.

- [Estas aulas poderan empregarse cos mesmos fins que a aula de convivencia inclusiva
a que se refire o art. 25 do Decreto 8/2015.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Protocolo educativo para a prevencidén, a deteccidon e o tratamento do
acoso e do ciberacoso escolar (2024):

- Acoso escolar:

* Calquera forma de vexacion ou malos tratos continuados recibida por un/ha alumno/a por
parte dun/ha ou mais iguais, de caracter verbal, fisico ou psicoloxico, incluido o illamento ou
baleiro social, con independencia do lugar en que se produza.

* Teran a mesma consideracion as condutas realizadas a través de medios electronicos,
telematicos ou tecnoldxicos que tefian causa nunha relacion que xurda no ambito escolar.

- Ciberacoso escolar:

* Modalidade de acoso producida a través das TRIC, como poden ser a mensaxeria
instantanea, as redes sociais ou internet en xeral.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

*  Protocolo educativo para a prevencion, a deteccion e o tratamento do
acoso e do ciberacoso escolar:

- Persoas implicadas:
* Vitimas.
* Persoas acosadoras:

- activas,
- pasivas,
— sociais (redes sociais),
- vitimas.
* Persoas expectadoras (defensoras, neutrais ou imparciais).
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

Protocolo educativo para a prevencion, a deteccion e o tratamento do
acoso e do ciberacoso escolar:

- Maedidas xerais de prevencion:

Creacidén da comision de convivencia (art. 6 do Decreto 8/2015).
Actualizacion do plan de convivencia.
Adecuacién do plan de accion titorial.

Optimizacioén dos érganos colexiados:

- Consello escolar, claustro, CCP ...
Promocién da participacidn dos distintos sectores da comunidade educativa na
actualizaciéon das NOFC.
Configuracién de estruturas organizativas e directivas.
Desenvolvemento de actuacions preventivas:
- Plan de acollemento,
- Plan xeral de atencion a diversidade,

- Actividades complementarias e extraescolares.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Protocolo educativo para a prevencidén, a deteccidon e o tratamento do
acoso e do ciberacoso escolar:

-  Medidas formativas e informativas:

*  Fomento da participacion nos PFPP relacionados coa convivencia e resolucion de conflitos.

* Sesions formativas relacionadas coa prevencion, deteccion e intervencion en situacions de
acoso e ciberacoso para PAS, PAC, persoal do servizo de comedor e transporte escolar ...

*  Promocidén de encontros, conferencias e obradoiros para toda a comunidade educativa.

* Creacion dunha seccion especifica na web do centro con recursos, ligazéns e documentos.
* Realizacidn de campanas de sensibilizacion contra o acoso e o ciberacoso escolar.

* Divulgacion de orientaciéons basicas sobre 0 acoso e o ciberacoso escolar.

* Actuacions de informacion, formacion e sensibilizacién a todo o alumnado dirixidas por:

- Profesorado titor,
- Policia Nacional e Garda Civil,
- Persoas expertas en redes sociais.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Protocolo educativo para a prevencidén, a deteccidon e o tratamento do
acoso e do ciberacoso escolar:

- Medidas organizativas:

Establecemento de criterios de designacion de persoas titoras.

Implantacién de criterios de agrupamento de alumnado.
Fixacion de mecanismos de coordinacion entre etapas educativas.

Mellora do ecosistema escolar (recreos, zonas de lecer ...).

Creacion de canles para informar das situacions de acoso e ciberacoso escolar con garantias
de confidencialidade (punto Laranxa ...).

Constitucion do equipo ACAE.

Fomento da constituciéon de grupos de_alumnado colaborador co equipo ACAE.

Introducion de estratexias especificas de desenvolvemento emocional, habilidades sociais e
axuda persoal.

Inclusién no PAT de aspectos relacionados co recofiecemento do acoso ou ciberacoso.
Sinalizacién do Punto Laranxa contra 0 acoso e o ciberacoso escolar fisico e virtual.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

*  Protocolo educativo para a prevencion, a deteccién e o tratamento do
acoso e do ciberacoso escolar:

- Medidas educativas a nivel de aula:

Promocién do uso de ferramentas que permitan a deteccién do acoso ou ciberacoso
escolar.

Emprego de practicas restaurativas (circulos de dialogo ...).
Impulso da titoria individual e grupal.
Mantemento, por medio da titoria individualizada, dunha relacién directa co alumnado.

Utilizacion das sesions de titoria e xuntas de avaliacion para detectar posibles situacions de
acoso ou ciberacoso.

Fomento, a través da accion titorial, dos contactos periéodicos coas familias.
Elaboracion, conxuntamente co alumnado, das normas de convivencia na aula.
Traballo en grupo das habilidades sociais e destrezas para a xestidon de emocions.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Protocolo educativo para a prevencidén, a deteccidon e o tratamento do
acoso e do ciberacoso escolar:

- Intervencion:

« Adireccion do centro recibira a comunicacion dos feitos. Sera quen realice as
oportunas comunicacions a familias.

* O equipo ACAE xestionara todas as demais actuacidns posteriores a comunicacion
dos feitos. Estara formado por:

- Xefatura do departamento de orientacion.
- Coordinador/a de benestar e convivencia.

- Un/ha docente nomeado/a pola direcciéon do centro para cada caso en funcién do

alumnado implicado, que sera a persoa instrutora do procedemento corrector, de
ser o caso.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

*  Protocolo educativo para a prevencion, a deteccién e o tratamento do
acoso e do ciberacoso escolar:

- Funciéns do equipo ACAE:

* Revision diaria e filtraxe das posibles denuncias no Punto Laranxa.
* Rexistro e comunicacién dos feitos ante a direccion do centro.
« Comprobacion da veracidade dos feitos comunicados.

* Determinacion da existencia de indicios de acoso.

* Apertura, de ser o caso, dunha investigacion.

* Adopcidn, de ser necesario, de medidas inmediatas.

* Elaboraciéon do ditame derivado da investigacion.

* Apertura, se procede, do protocolo.

* Reunidén coas persoas implicadas.

* Pechamento, cando proceda, do protocolo.

* Seguimento e avaliaciéon das medidas adoptadas.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

*  Protocolo educativo para a prevencion, a deteccién e o tratamento do
acoso e do ciberacoso escolar:

- Fases do protocolo:

* Fase 1: Comunicacion dos feitos e primeira valoracion.

* Fase 2: Investigacion e ditame.

* Fase 3: Apertura do protocolo.

* Fase 4: Pechamento do protocolo.

* Fase 5: Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas.

- No caso de que a conduta sexa considerada gravemente perxudicial para a
convivencia, 0S prazos axustaranse aos que a normativa dispon para instruir un
procedemento corrector.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Protocolo educativo para a prevencion, a deteccion e o tratamento do
acoso e do ciberacoso escolar:

- Actuacions coa vitima:

* Garantir proteccién, seguridade e apoio emocional.

* Introducir medidas de reforzo a sua autoestima.

* Realizar titorias individualizadas.

* Abordar o estrés postraumatico.

e Crear unha rede de apoio.

* Acompaiar por grupos de compafeiros/as previamente formados/as.
* Separar fisicamente do alumnado acosador.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Protocolo educativo para a prevencidén, a deteccidon e o tratamento do
acoso e do ciberacoso escolar:

- Actuacioéns coas persoas agresoras:

* Actuaciéns educativas na aula de convivencia.

* Inicio do procedemento corrector.

* Titorias individualizadas.

* Tolerancia cero con calquera conduta contraria a convivencia.
* Reparacion e compensacion dos danos causados.

*  Programas de colaboraciéon e cooperacion (aprendizaxe-servizo), manexo e control da
agresividade, de habilidades sociais, empatia ...
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Protocolo educativo para a prevencidén, a deteccidon e o tratamento do
acoso e do ciberacoso escolar:

- Actuacions coas persoas espectadoras:

Tarefas de reflexion e analise das consecuencias persoais e sociais.

Tarefas relacionadas co deber persoal e social de denuncia de situacions de
acoso.

Programas de cooperacion e colaboracién (aprendizaxe-servizos).
Conciencia sobre o uso do Punto Laranxa.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Protocolo educativo para a prevencion, a deteccion e o tratamento do
acoso e do ciberacoso escolar:

- Actuaciéns coas familias ou representantes legais:

* Realizar un seguimento e acordar un calendario de contactos.
* Achegar pautas de actuacion e habitos adecuados.
* Informar sobre posibles apoios externos.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

* Protocolo educativo para a prevencion, a deteccion e o tratamento do
acoso e do ciberacoso escolar:

- Actuacioéns co equipo docente:

Unificacién dos criterios de observacion, seguimento e actuacion.

Orientaciéns sobre como intervir positivamente na situacion e como facer a
observacion e o seguimento desta.
Intervencidéns e/ou pautas orientadoras para a abordaxe do caso na aula.
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ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

« Estratexia galega de convivencia escolar 2025. Principios:

- Individualizacion.

- Esforzo compartido.

- Prevencion.

- Provencion.

- Adaptacion a transformacion dixital.

- Coidado do benestar emocional.

- A coeducacidon como estilo educativo.

* https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/
estratexia_galega_de convivencia_escolar 2025.pdf

* https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/benestar_emocional 2021.pdf

1077114



ESTRATEXIAS E RECURSOS PARA A MELLORA DA CONVIVENCIA

Estratexia galega de convivencia escolar 2025. Eixes:

Eixe 1. Avance da convivencia positiva como estilo educativo de centro:
* L1. Promocion da convivencia positiva.
e L2. Plan integral contra o acoso escolar e o ciberacoso.

Eixe 2. Impulso da formacion integral da comunidade educativa para o exercicio dunha
cidadania dixital, ética, segura e responsable:

* L3. Convivencia dixital responsable.
* L4. Competencia dixital e pensamento critico.
Eixe 3. Fomento da competencia emocional na comunidade educativa:

. L5. Mellora do benestar emocional.
. L6. Habitos de vida saudables.

Eixe 4. Reforzo dunha convivencia equitativa, inclusiva e con perspectiva de xénero:
 L.7. Plan de coeducacion.
Lihas transversais a toda a estratexia:

« L.8. Formacion docente en coherencia, igualdade e educacion emocional.
¢ L.9. Diagnostico e seguimento da convivencia escolar. 108/ 114
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« Programa de educacion responsable: programa para o desenvolvemento da
educacion emocional, social e de creatividade:

- Resolucion do 12 de xuho de 2024:

 Obxectivos:

Cofiecer, aplicar e integrar o programa Educacion Responsable no centro educativo
para promover o desenvolvemento saudable do alumnado, a partir do traballo co
profesorado, co alumnado e coas familias.

Cofiecer e comprender 0 que € a educaciéon emocional, social e creativa.

Utilizar a propia competencia emocional, social e creativa para acadar un maior
benestar persoal, social e laboral.

Incorporar na practica educativa o desenvolvemento das competencias emocionais,
sociais e creativas no alumnado.

Contribuir a mellora do clima de convivencia no centro educativo e ao éxito escolar
do seu alumnado.
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* Programa para o Impulso de Centros Referentes na modalidade de Proxectos de
Inclusién Educativa (PIE), dirixido aos centros docentes publicos dependentes da
Conselleria de Educacioén, Ciencia, Universidades e Formacioén Profesional para o curso

2024/25:
-  Resolucion do 15 de outubro de 2024:

* Obxectivos:
- Reforzar a inclusién educativa.
- Impulsar a igualdade.
- Mellorar a convivencia.
- Promover o benestar emocional.
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* Resolucion do 27 de maio de 2024, da Direccion Xeral de Ordenacion e Innovacion
Educativa, pola que se regula o Plan Proxecta+ e se establecen as bases para a
participacion dos centros docentes sostidos con fondos publicos dependentes da
Conselleria de Educacién, Ciencia, Universidades e Formacién Profesional para o curso
2024-2025:

- Lihas estratéxicas:
* a) Desenvolvemento de iniciativas vinculadas aos obxectivos da Axenda 2030.
* b) Desenvolvemento das competencias transversais.

e ¢) Utilizacién de métodos pedagoxicos comuns
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« Convocatoria de premios de boas practicas de inclusion e convivencia:

Resolucién do 12 de xuiio de 2024 da Direccion Xeral de Ordenacion e Innovacidon Educativa,
pola que se convoca o Premio Boas Practicas de Educacion Inclusiva 2024 para os centros
docentes publicos dependentes desta conselleria durante o curso escolar 2023/24.

Resolucion do 16 de xullo de 2024 da Direccion Xeral de Ordenacion e Innovaciéon Educativa,
pola que se convoca o Il Premio ConVivimos 2024 de convivencia e benestar emocional para
os centros docentes publicos dependentes desta conselleria durante o curso escolar 2023/24.
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* Conclusion:

Convivencia es; ante todo,
compartir, participar en la
vida ajena y hacer

participar al otro en la
propia.

Ewnrigue Rojas
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Grazas pola vosa atencion
M.2 Magdalena Duarte Blanco
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