Enfoques Basicos de la Comunicacion No Verbal: Mas Alla de las
Palabras

Introduccién:
¢Qué es la comunicacion no verbal?

La comunicacién no verbal es una forma de expresion que va mas alla de las palabras. Es todo
aquello que comunicamos a través de nuestro cuerpo, gestos, expresiones faciales, postura,
tono de voz y el uso del espacio.

En pocas palabras, es el lenguaje de nuestro cuerpo.

¢Por qué es importante?

Porque complementa, refuerza o incluso contradice lo que decimos con palabras. A
menudo, nuestra comunicacion no verbal revela nuestros verdaderos pensamientos y
sentimientos de manera mas auténtica.

Porque forma parte del sistema emocional

Enfoque Kinésico:
e Gestos: Tipos de gestos (ilustradores, reguladores, adaptadores) y su significado.
e Expresiones faciales: Las emociones basicas y como se expresan a través del rostro.
e Mirada: El contacto visual, la direccién de la mirada y su interpretacion.
e Postura: Cémo la postura corporal comunica actitudes y emociones.

Enfoque Proxémico:

¢ Distancia interpersonal: Las diferentes zonas de interaccion (intima, personal, social,
publica).

e Orientacidén espacial: Cémo la disposicion de los cuerpos en el espacio influye en la
comunicacion.

e Territorialidad: La percepcion y defensa del espacio personal.

Enfoque Paralenguaje:
e Caracteristicas vocales: Tono, volumen, ritmo, entonacién y pausas.
e Elementos no verbales del habla: Carraspeo, risas, suspiros.

Enfoque Haptico:

e El tacto como forma de comunicacién: Tipos de contacto fisico (afectivo, social,
funcional) y su significado cultural.

Enfoque Cronémico:



e Percepcién y uso del tiempo: La puntualidad, la duracién de las interacciones y su
significado cultural.

Kinésico - El Lenguaje de tu Cuerpo

Kinésico es un término que se utiliza para describir el estudio del movimiento
corporal y los gestos como forma de comunicacion. En otras palabras, es el
lenguaje de nuestro cuerpo, todo aquello que expresamos a través de nuestras
posturas, movimientos, expresiones faciales y gestos, sin necesidad de utilizar
palabras.

¢Por qué es importante la Kinésica?

o Complementa el lenguaje verbal: A menudo, nuestros gestos y expresiones
faciales refuerzan o contradicen lo que decimos verbalmente.

e Revela emociones y sentimientos: Nuestras posturas y movimientos
corporales pueden revelar emociones que quizas no queramos expresar con
palabras.

e Influye en la percepcion de los demas: La forma en que nos movemos y nos
expresamos influye en la impresién que causamos en los demas.

Elementos clave de la Kinésica:

o Gestos: Pueden ser ilustradores (acompafian el habla), reguladores
(controlan la interaccién) o adaptadores (satisfacen necesidades personales).

o Expresiones faciales: Revelan emociones basicas como alegria, tristeza,
miedo, ira, sorpresa y asco.

e Postura: La forma en que nos paramos o sentamos comunica confianza,
inseguridad, interés o aburrimiento.

Proxémica: La Ciencia de la Distancia

La proxémica es el estudio de como utilizamos el espacio personal. Se refiere a la
forma en que organizamos y percibimos el espacio fisico en relacién con los demas, y
como esta organizacién influye en nuestra comunicacion e interaccion social.

¢Por qué es importante la proxémica?

La forma en que utilizamos el espacio puede revelar mucho sobre nuestras
relaciones, culturas y emociones. Por ejemplo, la distancia que mantenemos con
alguien puede indicar si nos sentimos cémodos, intimidados o si estamos interesados
en esa persona.



Las zonas de interaccion personal

Edward T. Hall, considerado el padre de la proxémica, identificé cuatro zonas de
distancia interpersonal:

1. Zonaintima: (0-45 cm): Es la zona reservada para personas muy cercanas,
como parejas o familiares. En esta zona el contacto fisico es frecuente y se
comparten secretos.

2.  Zona personal: (45 cm - 1.2 m): Se utiliza en interacciones con amigos cercanos y
familiares. Es una zona de confort para la mayoria de las personas.

3. Zonasocial: (1.2 - 3.6 m): Se emplea en interacciones formales, como reuniones de
trabajo o eventos sociales.

4.  Zona publica: (mas de 3.6 m): Se utiliza en situaciones publicas, como conferencias o
discursos.

Paralenguaje: Mas alla de las palabras

El paralenguaje es un componente fundamental de la comunicacién no verbal que se
refiere a como decimos las cosas, mas que a lo que decimos. En otras palabras, es el
conjunto de elementos vocales y no verbales que acompafan al lenguaje hablado y
que aportan matices y significado a nuestro mensaje.

¢Qué incluye el paralenguaje?
El paralenguaje abarca una amplia gama de elementos, entre los que destacan:

e Tono de voz: Puede expresar emociones como alegria, tristeza, enojo o
sorpresa.

¢ Volumen: Un volumen alto puede indicar enfado o entusiasmo, mientras que un
volumen bajo puede sugerir timidez o cansancio.

e Velocidad del habla: Hablar rapido puede transmitir nerviosismo o excitacion,
mientras que hablar despacio puede indicar calma o reflexién.

e Pausas: Las pausas pueden enfatizar una idea, crear suspense o indicar
incertidumbre.

e Entonacion: La entonacion puede transformar una afirmacién en una pregunta o
expresar sarcasmo.

e Acento: El acento revela nuestro origen geografico y puede influir en la percepcién
que los demas tienen de nosotros.

e Sonidos vocales: Risas, suspiros, carraspeos, entre otros, transmiten emociones y
estados de animo.

é¢Por qué es importante el paralenguaje?

¢ Complementa el mensaje verbal: El paralenguaje puede reforzar, contradecir o
modificar el significado de las palabras.



e Revela emociones: Nuestro tono de voz y otros elementos del paralenguaje pueden
revelar c6mo nos sentimos realmente.

¢ Influye en la percepcién de los demas: La forma en que hablamos puede influir en la
impresion que causamos en los demas.

Ejemplos de paralenguaje:

¢ lronia: Decir "jQué dia tan maravilloso!" con un tono sarcastico y un gesto de
desaprobacién.

e Preocupacidn: Hablar en voz baja, con un tono lento y con pausas frecuentes.

e Entusiasmo: Hablar con un volumen alto, un ritmo rapido y una entonacién
ascendente.

El paralenguaje en la vida cotidiana:
El paralenguaje estd presente en todas nuestras interacciones sociales. Por ejemplo:

e Enuna entrevista de trabajo: Un tono de voz seguro y una velocidad de habla
moderada pueden transmitir confianza y profesionalidad.

e Enuna conversacién con amigos: Un tono informal y risas pueden crear un ambiente
relajado.

e Enuna presentacién: Un volumen adecuado, una buena articulacién y un ritmo variado
pueden mantener la atencion del publico.

En resumen, el paralenguaje es una herramienta poderosa que utilizamos para comunicarnos
de manera mas efectiva. Al prestar atencién a nuestro tono de voz, velocidad del hablay
otros elementos del paralenguaje, podemos mejorar nuestras relaciones interpersonales y
transmitir nuestros mensajes de manera mas clara y precisa.

Haptico: El Lenguaje del Tacto

La haptica es la ciencia que estudia el sentido del tacto y su papel en la percepcion y
la interaccién humana. Deriva del griego "haptd" que significa "tocar". A través del
tacto, experimentamos el mundo de una manera muy intima y personal, obteniendo
informacién sobre la forma, la textura, la temperatura y el movimiento de los
objetos.

¢Por qué es importante la haptica?

El sentido del tacto es fundamental para nuestra supervivencia y desarrollo. Nos
permite:

e Interactuar con el mundo: Desde el momento en que nacemos, el tacto es
nuestro primer medio de comunicacion y exploracion.

e Reconocer objetos: La haptica nos permite identificar objetos por su textura,
forma y peso sin necesidad de verlos.

e Experimentar emociones: El tacto juega un papel crucial en la expresiény
percepcion de emociones, como el amor, la comodidad y la seguridad.



e Desarrollar habilidades motoras: El tacto nos permite coordinar nuestros
movimientos y realizar tareas precisas.

Tipos de percepcion haptica

La percepcion haptica se divide en dos tipos principales:

e Cutanea: Se refiere a las sensaciones que experimentamos a través de la piel,
como la presion, la temperatura y el dolor.

e Cinestésica: Se relaciona con las sensaciones que provienen de los musculos,
tendones y articulaciones, y nos informa sobre la posicién y el movimiento de nuestro
cuerpo.

La haptica en la vida cotidiana

La haptica esta presente en numerosos aspectos de nuestra vida diaria:

o Relaciones sociales: El tacto juega un papel fundamental en nuestras
relaciones con los demas, desde un abrazo hasta un apretdn de manos.

e Disefio: Los disefiadores utilizan principios hapticos para crear productos mas
atractivos y funcionales.

e Tecnologia: La tecnologia haptica se utiliza en dispositivos como los smartphones y
los videojuegos para crear experiencias mas inmersivas.

e Terapia: La terapia tactil se utiliza para tratar diversas afecciones, como el estrés y la
ansiedad.

Cronémica: El Lenguaje del Tiempo

La cronémica es el estudio de cdmo utilizamos y percibimos el tiempo en nuestras
interacciones sociales. Se trata de una rama de la comunicacién no verbal que analiza
como el tiempo influye en nuestra forma de relacionarnos con los demads y como lo
expresamos a través de nuestro comportamiento.

¢Por qué es importante la cronémica?

El tiempo es un recurso valioso y culturalmente construido. La forma en que lo
utilizamos y valoramos puede revelar mucho sobre nuestra cultura, personalidad y
las relaciones que establecemos. Algunos aspectos clave de la cronémica incluyen:

e Percepcion del tiempo: ;Codmo experimentamos el tiempo? ;Lo vemos como
lineal, ciclico o como algo mds abstracto?

e Puntualidad: ;Qué significa ser puntual en nuestra cultura? ;Toleramos la
impuntualidad?

e Ritmo: ;Somos personas mas rapidas o mas lentas? ;COmo afecta nuestro
ritmo a las interacciones sociales?

e Estructura del tiempo: ;Co6mo organizamos nuestro tiempo? ;Priorizamos las
tareas o somos mas flexibles?



Tipos de cronémica

Se pueden distinguir dos tipos principales de cronémica:

Cronémica monocrdnica: Se caracteriza por una vision lineal del tiempo,
donde las actividades se realizan de forma secuencial y se valora la
puntualidad. Es tipica de las culturas occidentales.

Cronémica policrdnica: Se caracteriza por una visién mas flexible del tiempo, donde
varias actividades pueden realizarse simultaneamente y las relaciones personales son
mas importantes que los horarios. Es comun en muchas culturas latinoamericanas y
arabes.

La cronémica en la comunicacion no verbal

La cronémica juega un papel crucial en la comunicacién no verbal. Por ejemplo:

La espera: El tiempo que una persona esta dispuesta a esperar revela su
interés y paciencia.

La duracion de las interacciones: La duracion de una conversacion o reunion
puede indicar la importancia que le damos a la otra persona.

La puntualidad: Llegar tarde o temprano puede enviar diferentes mensajes
sobre nuestra actitud y respeto por los demas.

Ejemplos de cronémica en la vida cotidiana

Reuniones de trabajo: La puntualidad y la duracién de las reuniones suelen
estar estrictamente reguladas.

Citas sociales: La hora a la que llegamos a una cita y la duracién de la misma
pueden revelar nuestro interés y respeto por la otra persona.

Cultura de la siesta: En algunas culturas, la siesta es una parte importante
del dia y se considera un tiempo sagrado.

En resumen, la cronémica es un aspecto fundamental de la comunicacién no verbal
que influye en nuestra forma de relacionarnos con los demas. Al comprender cémo
utilizamos y percibimos el tiempo, podemos mejorar nuestras habilidades de
comunicacion y construir relaciones mas solidas.



