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2. Elaboracion da matriz DAFO: factores e consellos

Factores externos e internos na matriz DAFO.

A analise DAFO é unha ferramenta sinxela pero a vez potente como mecanismo de analise da
realidade e da toma de decisiéns. Foi creada no mundo da empresa, pero na actualidade é
moi empregada no ambito educativo. O seu nome provén dos catro ambitos que centran a
analise: Debilidades, Ameazas, Fortalezas e Oportunidades. En inglés o termo empregado é
SWOT (strengths, weaknesses, opportunities, threats). Tamén é frecuente atopalo como FODA

e DOFA en contextos hispanofalantes.

Un dos problemas co que nos imos atopar cando realicemos a analise DAFO é determinar

que aspectos fan referencia & contorna e cales son internos e polo tanto propios do centro.

» Os factores externos, ou de andlise da contorna proporciénannos as ameazas
(factores negativos) pero tamén oportunidades (factores positivos).
* Os factores internos, ou de andlise dos propios recursos proporcidénannos as

fortalezas (factores positivos) pero tamén as debilidades (factores negativos).

AMEAZAS
OPORTUNIDADES

Desenvolvela
Desenar
estratexia * Avaliar e
de controlar os
traballo resultados

FORTALEZAS
DEBILIDADES

Fernando Trujillo recomenda comezar coa analise dos factores externos. Asi, a primeira
pregunta é cales son as oportunidades que ofrece a contorna e o ambiente no que nos
atopamos e como se poden aproveitar. A segunda pregunta é que tipo de ameazas hai na
contorna e como se poden evitar ou eliminar se é posible. Se as oportunidades fan referencia
a factores externos atractivos e positivos para o centro, as ameazas apuntan a factores
externos, mais alé do control do centro, e que poden poér en risco a consecucidon dos
obxectivos. Ao mesmo tempo, estes factores non se refiren exclusivamente ao presente,

sendn tamén as oportunidades e ameazas que poden xurdir no futuro e a sua incidencia no
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desenvolvemento do centro. Neste sentido, para a analise das ameazas e as oportunidades
podemos considerar factores demograficos, econdmicos, politicos, legais, socioldxicos,

medio-ambientais, tecnoldxicos ou culturais.

O segundo paso é a andlise de factores internos. Aqui as preguntas son cales son as
fortalezas do centro e como se poden potenciar e cales son as debilidades e como se
poden limitar ou eliminar. Neste caso, se as fortalezas fan referencia a atributos propios do
centro de marcado signo positivo, as debilidades sinalan aspectos que, a pesares de estar
baixo o control do centro, limitan a sda capacidade para acadar os obxectivos desexados. A
analise dos factores internos (debilidades e fortalezas) pode centrarse en catro aspectos de

crucial importancia:

» Persoal: o claustro, a sua formacion, as suas habilidades... ; relacidns con pais e nais; o
alumnado...

» Propiedades: edificios, equipamentos...

» Procesos: programacion, instrucién, avaliacion, titorizacion, xestion (econdmica,
didactica etc.) do centro...

* Produtos: programacions, adaptacidons curriculares, probas de avaliacion,

cualificacions...

Debilidades Fortalezas

- Falta de motivacion e formacion do

profesorado nesta tematica.
- Tratase dun proceso participativo.
- Falta de tempo en horario escolar.
- Temos experiencias nas que basearnos.
- Falta de informacion.
- Promove o desenvolvemento persoal do
- Non existen recursos especificos no centro.
alumnado.
- Complexidade da realidade educativa.
- Existencia de abundantes materiais.
- Dependencia neste proceso da existencia
- Poden avaliarse os cambios.
dun profesorado especialmente interesado.
- Poden incluirse en proxectos de mellora.
- Falta de comunicacién entre os centros que
- Pode apoiarse (ou ser apoio de) nos
desenvolven proxectos similares.
programas e proxectos do centro.
- Sobrecarga de accions e proxectos que
- Pode dar coherencia ao curriculo.
chegan ao centro.
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Ameazas Oportunidades

- Hai institucions interesadas no seu

- Imposicién de burocracia. desenvolvemento.

- E doado convertelo nun elemento baleiro na |- A administracién educativa aposta por isto.

programacion. - E un incentivo para a mellora da calidade

- Os cambios normativos. educativa.

- E s6 unha moda mais? - P6dense aproveitar grupos préoximos ou

- Non hai tradicién de CCBB na escola. externos ao centro.

- Percibese falta de apoios: aparicion dun - Posibilidade de que outras entidades apoien
desencanto xeneralizado. 0 proxecto.

- Esta de moda.

Consellos para realizar unha analise DAFO.

* Intentar ser realistas. Non paga a pena enganarnos a nés mesmos.

» Definir con claridade o obxectivo en relacion co cal se realiza a andlise DAFO. Isto
axudara tanto 4 analise como a toma de decisions.

» Existen problemas localizando as fortalezas ou debilidades? Facede unha listaxe coas
caracteristicas fundamentais das vosas competencias dixitais e do voso centro e
probablemente as atopedes ai.

* Pensar tamén en cales son as debilidades e fortalezas que outros axentes ven en nds
(familias, administracién, compafeiros e companfeiras doutros centros); quizais non
sexan totalmente axustadas pero poden darnos pistas para a analise.

* Para localizar oportunidades pddese intentar pensar cales son as fortalezas do centro
e se estas conducen a algunha oportunidade, ou ben se eliminando ou reducindo
algunha debilidade xorden novas oportunidades no futuro.

+ As veces pode ser Util comezar polos aspectos negativos (debilidades - ameazas) para
intentar posteriormente convertelos en positivos ou para atopar formas de

minimizalos (fortalezas - oportunidades).
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* Pddese comezar por unha choiva de ideas e rematar a andlise priorizando cada factor
como paso previo ao desefio de estratexias de traballo.

* O DAFO non é unha predicién sobre o futuro baseada no pasado ou no presente; é
simplemente unha analise para axudarnos a definir estratexias de traballo, que teran
que ser posteriormente avaliadas.

* Debater cales son as ameazas e debilidades dun centro pode conducir a que se traten
aspectos sensibles da vida do mesmo; sera necesario un bo ambiente previo, moita
confianza, tolerancia e respecto para que o didlogo poida desenvolverse libre e

satisfactoriamente.

Materiais cedidos polo INTEF pertencentes ao curso "Disefia el plan digital de tu centro”
Persoas autoras: David Alvarez,Linda Castafieda, e Fernando Trujillo.
Mario Santamaria Bafios (actualizacién 3° Edicion INTEF)
Créditos

Area de Formacién en Linea y Competencia Digital Educativa del INTEF

Este curso y sus materiales se distribuyen con licencia Creative Commons 4.0 BY - SA

Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado

Ministerio de Educacion y Formacion Profesional

Revisados e actualizados polo Centro Autondmico de Formacion e Innovacién

Conselleria de Cultura, Educacién e Universidade
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3. Analise cuantitativa dos datos do SELFIE.

3.1 Resultados obtidos na web da plataforma SELFIE

A proposta de analise contén duas técnicas, unha cuantitativa e outra cualitativa. A
cuantitativa basease nos resultados numéricos que aporta o resumo da enquisa SELFIE, a
cualitativa basease na experiencia que cada equipo de centro ten sobre a sua realidade nas
distintas areas que estamos explorando e que axudara a catalogar, conxuntamente coa
primeira, se os valores acadados indican que se trata de debilidades, fortalezas, ameazas ou
oportunidades.

O obxectivo desta guia é facilitar a deteccion destes factores a partir dos resultados
obtidos na web do cuestionario SELFIE, sendo conscientes de que so a partir dunha reflexion

introspectiva de cada centro se chegara a unha analise dptima.

Acceso aos resultados na web do SELFIE

Entra na web https://schools-go-digital.jrc.ec.europa.eu/coordinator/login e inicia sesion para

visualizar os resultados do SELFIE. Elixe a opcion “Resultados”, o nivel educativo, e preme en

“ver”, a web permite a descarga en arquivo pero tamén facer unha consulta directa.

European | Galego Buscar
Commission

European Commission > EU Science Hub > SELFIE > Informe del centro

SELFIE - Descubra el potencial digital de su centro

Acerca de o . . Préximas Proteccion de Perfil del
SELFIE Configuracion Resultados Certificaciéon Recursos i o e

Opcidns de visualizacion

A vantaxe de usar a opcion web é a posibilidade de elixir distintos formatos de visualizacion
dos resultados da enquisa. Ademais no menu emerxente ao pasar o rato sobre as graficas
amosa informaciéon adicional de importancia, por exemplo, no resumo de areas indica o
numero de preguntas que se poden configurar por cada perfil (equipo directivo, profesorado,

alumnado).

PLAN DIXITAL 8
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SELFIE 2021-2022, session 1
Formacion profesional (30 nov. 2021 - 15 dec. 2021)

Pedagoxia: implementacion na aula
] MNamero de preguntas por perfil
Miembros del equipo directivo: 6 4.2

Profesores/as: 6

SELFIE 2021-2022, session 1
Bachillerato {30 nov. 2021 - 15 dec. 2021)

Pedagoxia: implementacion na aula

Namere de preguntas por perfil 4.4
Miembros del equipo directiva: 5 4.2

vl
Profesores/as: 5
tacion na aula

.J
L]

a

Captura 1
Hai que ter en conta que non todos os centros seleccionaron as mesmas preguntas, e incluso

no mesmo centro pode haber etapas educativas nas que non coincida o numero de
preguntas dun mesmo perfil, polo tanto calquera comparativa que queiramos facer cos
valores obtidos no resumo da area pode ser enganoso.
A plataforma permite catro opcidns de visualizacion:

e Resumo das areas

e Resultados por drea

e Resultados por grupos de usuarios

e Resultados por usuario

Cada opcion ten as slas vantaxes para acadar o noso obxectivo, detectar puntos fortes e

débiles do centro educativo respecto da competencia dixital.
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Resumo das areas
E un bo punto de partida xa que permite cunha soa visual saber cal foi a area coa

puntuacion mais alta e a mais baixa, para cada un dos perfis.

o Liderado

Miembros del equipo &2
directivo

o3
Profesores/as .’)

e Colaboracién e redes

D' Desenvolvemento profesional continuo

E Pedagoxia: apoios e recursos
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Captura 2
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No exemplo (captura 2) vemos que a puntuacién mais alta que asigna o perfil do profesorado
é 4,4 na area "E Pedagoxia: apoios e recursos” e a mais baixa é 3 na area “G Practicas de
avaliacion”.

Tamén nos da opcion a ver dispersions entre a opinién dos tres perfis dentro dunha mesma
area, restando as puntuacions entre eles.

No exemplo (captura 2) vemos que hai unha diferenza de 1,5 puntos entre o que pensa o
equipo directivo e os outros dous perfis respecto da area “F Pedagoxia: implementacion na

aula”. Semella que a percepcion entre uns e outros é diferente neste aspecto.

Resultados por drea

O tratamento nesta opcién é mais conciso porque permite ver a puntuacion de cada unha
das respostas por area, e tamén a comparativa destas respostas no global da enquisa,
coa media dos tres perfis (0o que non viramos no resumo anterior) e por perfis separados.
Podemos ordenar a vista segundo a numeracion das preguntas (ascendente ou descendente)
ou segundo a puntuacion obtida.

D GO 6G O ® 09 0

Pragenta E7
Cnpie  Miembeas del ey r# 0 neme profeserads BUSED MEUTROR
sducatioes dixiais en lifia

saresiss Busco recursos sdecalivos dxitsis en inbermet

Media: 4.8

ReCursos sgucatvos an ina Frat

4.8 3 5% Ean

EZ Creacsin de racursos dodtsis

J.I,:. Exinu ::::::'-:: I

E3. Us0 de contornog viruais de aprandiz.

4.1

Comunicaciin coa comunidade educall ..

m
F-

4.8

W

Captura 3
Podemos entrar a valorar se preferimos interpretar os resultados a partir dun perfil

concreto ou da media. No exemplo anterior a puntuacion mais alta para o profesorado era a

PLAN DIXITAL 11
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E, e agora vemos que, dentro desta, as preguntas E1 e E4 son as mais valoradas. A web
permitenos ver o enunciado e poderiamos a partir deste comezar a redactar as fortalezas

atopadas.

SELFIE 2021-2022, session 1

Bachillerato (30 nov. 2021 - 15 dec. 2021)

0000 ©0600OOC
G. Practicas de avaliacion

Ordenar por / Puntuacidn mas baja W

Practicas de avaliacidn

Fregunta G6
Miembros del equipo directive: O noso profesorado utiliza tecnoloxias
dixitsiz para que o alumnado poida resfizar observacions construtivas sobre
o traballo dos seus compareiros m
Profesoresfas: Utilizo tecnolosdas dixitais para que o alumnado poida realizar
observacions construtivas sobre o traballo dos seus compafieiros
i =/as: Mo noso centro utilzo & tecnolooda para realizar observacions al
sobre o traballe dos meus comparfeiros m

Media: 3.6 a7

G6. Comentarios a outros/as alumnos/as s..

3.6 | 20 i 2% 9% 16% 2%
28 [ 3

G1. Avaliacion de habifidades 32 de 35 slumnos/as contestaron & esta pregunta

) Estou complstaments en desacorde’ Eu non o fago
n Estou en desacordo
=tou parcish SCON

Captura 4

Con respecto & area con puntuacion madis baixa, tanto para o profesorado como para o
alumnado, a G, agora podemos concretar (captura 4) que a pregunta G6 “No centro utilizo a
tecnoloxia para realizar observacions sobre o traballo dos meus compafieiros” ten o valor

minimo.

Resultados por grupos de usuarios
Neste formato de resumo podemos analizar a opinidon conxunta dos tres perfis, establecendo
dispersidns e similitudes, tanto de todas as preguntas do SELFIE como dentro dunha area

concreta.
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Seleccions un drea:

o000 ®®6 060

Todas las areas

Ordenar por / Puntuacién mas baja ¥

=+ Miembros del equipo
directivo

C3. Acceso a Internet

C5. Asistencia técnica

C7. Proteccion de datos

E3. Uso de centornos wirtu. ..

4

G3. Retroalimentacion axei...

G5. Autoreflexion scbre a ..

Captura 5

-
@’ Profesores/as

~
G4, Comentarios a outros/... G6. Comentarios a outrosd ...
G5. Autorreflexion scbre a... G5, Autorreflexion sobre a...
G1. Avaliacién das capaci... F4. Inclusion do alumnado
52
G3. Retroalimentacian axei .. H1. Comportamente seguro
F&. Proxectos interdisciplin. .. F&. Proxectos interdisciplin...
F5. Colaboracion/coopera. .. F1. Adaptacion as necesid...

Para o caso que tomamos de exemplo teriamos a confirmacidon de que a pregunta G6 acada

non so o valor minimo desta area, senén tamén de todos os resultados do test, un 2,8; polo

que este item poderiamos tomalo como unha debilidade.

c8 C7 cs
ce 8 )

2]
&

Colaboracion e c2
les

Competencias
dixzitais do
alumnado

Captura 6

1 Pedagoxia: apoios e recursos
i ] Pregunta E2
Liderado Lo Pregunta no aplicable a este perfil
= . 1
A R R s h
£ apoios e

Resultados por usuario

Infraestrutura &
equipos

-—

O grafico de referencia para

0 Marco Europeo para

i e

Organizaciéns Educativas

Dixitalmente Competentes

(DigCompOrg) é o que se

m

2
recursos

presenta neste apartado.

Pedagoxia:
implementacién
na aula

G4

H1 G5
G10 5p g &7 G0

Practicas de
avaliacion
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Nel podemos apreciar cales son as preguntas elixidas para cada perfil e a puntuacion
acadada comparando cada unha delas.

No exemplo (captura 6) observamos que no apartado de Infraestrutura o alumnado sé fixo 3
das 6 preguntas dese perfil e das 16 posibles, e polo tanto a informacion que poidamos obter
sera mais completa se atendemos aos outros dous perfis. No informe en pdf tamén se aclara

cales foron as cuestions non elixidas.

Outras cuestions engadidas polo centro educativo e outras areas
Para completar a andlise da enquisa, a plataforma amosa resultados sobre as preguntas
engadidas polo centro educativo e tamén concreta areas como o desenvolvemento

profesional continuo, a seguridade no manexo da tecnoloxia e a aprendizaxe mixta.

O equipo directivo conece a normativa relativa a adguisicion
de equipaments informatico pars os centros educativos

v

O centro difunde a3 informacion de interese 2 facilita o
seguimento da actividade scadémica do slumnado a traves
de servizos dixitais educativos corporativos (web, sula virtual,
videpconferencia, abalarMobil, comeo eledronico...)

"
-

Son conecedor/a das vantaxes do emprege de software libre
no ambito educstivo e dispono e fago uso deste tipo de
ferramentas no centro

39

Captura 7
E importante avaliar os aspectos que estean vinculados & normativa vixente e que
deberiamos acadar coa maxima puntuacion como é o caso do cofiecemento da normativa
relativa & adquisicion do equipamento informatico (captura 7). Se non fose asi haberia que

consideralo como unha debilidade.
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Acceso del alumnado a dispositivos fuera de...

3.9 > 15%  12% 27% 44%

34 de 35 alumnos/as contestaron a esta pregunta

Non tefio acceso a un dispositivo dixital para usar no meu |1
traballo escolar

Tefio acceso a un dispositivo dixital pero non é axeitado 2
para o meu traballo escolar

Hay un dispositivo digital compartido en casa que puedo 3
usar para el trabajo (escolar), pero no siempre esta
disponible cuando lo necesito

Hai un dispositivo dixital compartido na casa que podo 4
usar para o traballo da mifia escola, pero non sempre esta
dispofiible cando o necesito

Tefio acceso a un dispositivo dixital que & axeitado para |§
usar no meu traballo escolar

Captura 8. O feito de que 0 66 % do alumnado non tefia acceso a un dispositivo axeitado para
desenvolver o traballo escolar na sua casa é unha ameaza no caso de que tefiamos que aplicar

unha aprendizaxe mixta.

Respecto aos factores externos que limitan o uso da tecnoloxia, os resultados do SELFIE
tamén nos proporcionan oportunidades e ameazas para incluir na andlise DAFO. Para

detectalos teremos que ler entre lifias.

Un punto de apoio é buscar posibles relaciéns entre os catro elementos do DAFO. E habitual
centrarse nas debilidades, son mais doadas de atopar, pero a busca de ideas para corrixilas
pode darnos pistas sobre as oportunidades. Asi por exemplo, se detectamos unha
problematica na drea G Avaliacidn e existe unha oferta de formacién con cursos sobre esta

tematica dentro da administracidn galega xa temos unha oportunidade para abordala.

O obxectivo final serd manter as fortalezas, corrixir as debilidades, explotar as
oportunidades e afrontar as ameazas, empregando eses aspectos positivos como axuda

para compensar 0Ss negativos.
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Exemplo de DAFO

Ameaza (-)

66 % do alumnado non ten acceso a
dispositivos axeitados na casa

Oportunidade (+)

Oferta formativa da administracion
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Analiza os datos numéricos que aparecen nos resultados da aplicacién de SELFIE.

Determina unha puntuacion de referencia, por exemplo a media xeral do teu centro, a media
por areas, un numero entre 3 e 5, etc.

Selecciona, por areas, varios aspectos dos resultados do informe SELFIE e comproba se estan
por debaixo ou por riba da puntuacion de referencia.

Marca, sequndo o criterio numérico, se eses aspectos corresponden a unha debilidade (D),

fortaleza (F), ameaza (A) ou oportunidade (O)

Area A. Liderado. Puntuacmnc!e
referencia

Aspecto Puntuacion |[D| F | A | O
Area B. Colaboracion e redes. Puntuacion c!e
referencia

Aspecto Puntuacion (D | F | A| O
Area ) Puntuacién de
C. Infraestruturas e equipos .
referencia

Aspecto Puntuacion |[D| F | A | O
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Area |D.Desenvolvemento profesional continuo Puntuacion de
referencia

Aspecto Puntuacion (D | F | A
Area |E.Pedagoxia: apoios e recursos. Puntuacion de
referencia

Aspecto Puntuacion | D | F | A
Area |F.Pedagoxia: Implementacién na aula. Puntuacion de
referencia

Aspecto Puntuacion | D | F | A
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4. Analise cualitativa

A continuacidn recéllense unha serie de aspectos extraidos do informe SELFIE, valora se para o teu centro supofien unha debilidade
ou unha fortaleza.

Podes reducir, modificar ou ampliar a listaxe de aspectos internos e externos.

NOTAS SOBRE A TUA VALORACION.

ASPECTOS INTERNOS
DEBILIDADE. FORTALEZA.

Existencia dunha estratexia dixital.

Tempo do que dispdn o profesorado para explorar novas modalidades de
ensino.

Tratamento das licenzas e dereitos de autoria.

Existencia de canles de comunicacién entre as diferentes etapas do centro.




NOTAS SOBRE A TUA VALORACION.

ASPECTOS INTERNOS
DEBILIDADE. FORTALEZA.

Existencia de estratexias de comunicacidén con outros centros educativos.

Participacién do profesorado en redes colaborativas profesionais.

Resolucion de incidencias técnicas.

Formacion sobre novas modalidades de aprendizaxe do uso da tecnoloxia
dixital.

Politica de proteccion de datos.

Utilizacion no centro de equipos dixitais propiedade do alumnado.

Creacion de espazos para compartir recursos educativos dixitais.

Participacién en proxectos interdisciplinares.

Iniciativas para afrontar necesidades de formacidn profesional contintda do
profesorado.




NOTAS SOBRE A TUA VALORACION.
ASPECTOS INTERNOS

DEBILIDADE. FORTALEZA.

Creacion de recursos educativos dixitais.

Adopcién de innovaciéns educativas por parte do profesorado.

Extensién e promocion entre o profesorado de innovacidns educativas.

Tipoloxia da oferta educativa do centro (por exemplo familias de FP)

Incorporacion por parte do profesorado de tecnoloxias dixitais para a
avaliacion.

Participacion do alumnado na autoavaliacién e coavaliacion empregando
ferramentas dixitais.

Dindmicas para reflexionar sobre o uso da tecnoloxia.

Dinamicas para reflexionar sobre o uso de recursos dixitais (tratamento da
imaxe, proteccién de dereitos, licenzas, software libre, plaxio etc)

Utilizacién de recursos dixitais para observar e documentar os progresos.




NOTAS SOBRE A TUA VALORACION.
ASPECTOS INTERNOS

DEBILIDADE. FORTALEZA.

Transformacidén da practica docente co uso da ferramentas dixitais.

Habilidades dixitais adquiridas polo alumnado en diferentes materias.

Competencia por parte do alumnado para codificar, programar en relacion as
tecnoloxias dixitais.

Competencia por parte do alumnado para a resolucién de problemas técnicos
dos dispositivos dixitais.

Incorporacion nas diferentes materias de conceptos como a verificacién da
calidade da informacién, comportamento seguro e responsable do alumnado
na Internet etc.

Diversidade da competencia dixital.

Utilizacion de plataformas dixitais promovidas pola administracion educativa.

Caracteristicas do software instalado nos equipos.




NOTAS SOBRE A TUA VALORACION.

ASPECTOS INTERNOS
DEBILIDADE. FORTALEZA.

Caracteristicas das plataformas e aplicativos online utilizados.

Uso activo e creativo de aulas virtuais.




NOTAS SOBRE A TUA VALORACION.

ASPECTOS EXTERNOS
AMEAZA. OPORTUNIDADE.

Achegas econdmicas que recibe o centro.

Existencia de proxectos externos.

Condiciéns socioecondmicas da contorna.

Oferta de actividades formativas e as condiciéns para a participacion.

Estabilidade laboral do persoal docente.

Estabilidade laboral do persoal non docente.

Colaboracion con institucions alleas ao centro educativo.

Relacidon coa/a ANPA/s.

Participacién das familias.

Actuacions da administracion educativa.




NOTAS SOBRE A TUA VALORACION.

ASPECTOS EXTERNOS
AMEAZA. OPORTUNIDADE.

Dotacion de equipamento tecnoldxico.

Acceso do alumnado a dispositivos dixitais féra do centro educativo.

Relacidon con persoas que non forman parte da comunidade educativa.

A lexislacion educativa.

Lexislaciéon non educativa que afecta ao sistema educativo.
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5. Modelo dos 3 Porqués

Busca no informe SELFIE os dous aspectos coa maior puntuacidon e reflexiona sobre
tres motivos que xustifican a valoracidn tan positiva.

Maior puntuacion.

ASPECTO POSIBLES CAUSAS

ASPECTO POSIBLES CAUSAS

Repite o proceso anterior cos dous aspectos coa puntuacion mais baixa.

Menor puntuacion.

ASPECTO POSIBLES CAUSAS

ASPECTO POSIBLES CAUSAS
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Por ultimo identifica os dous aspectos que presentan maior dispersidn entre a valoracion dos
tres axentes (equipo directivo, profesorado e alumnado). Reflexiona sobre 3 posibles causas

que expliquen esa diverxencia.

Maior discrepancia.

ASPECTO POSIBLES CAUSAS

ASPECTO POSIBLES CAUSAS
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