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4.-A IMPORTANCIA DA ACTUACION ANTE A VX NO AMBITO
ESCOLAR [1/35]

Unha posible vision xeral inicial: diferentes tipolo xias, formas e estadios de
manifestacion da VX. Dificultades de deteccion e xe  stibn no ambito educativo?

0]

@]

Caracteristicas diversas e formas sofisticadas no ambito das redes sociais, dixital,...

Evolucion problematica  mesmo tamén na contorna escolar, con situacions e
episodios cada vez mais complexos, sobre 0s que en ocasions no sempre se sabe
como procede actuar en cada caso.

Cofiecemos as consecuencias e 0 impacto, pero non sempre se actua de forma
adecuada e suficiente desde a prevencion e deteccion.

A maior parte dos casos tefien lugar no ambito familiar pero logo trascenden e
afectan aos centros.

Non actuamos ate que a situacion acadou un estadio evoluido e mesmo grave no seu
desenvolvemento?

A clave esta nas medidas de prevencion e deteccion das diferentes formas de
violencia susceptibles de afectar a convivencia e benestar dos centros educativos.

Que preguntas nos podemos formular desde os equipos docentes e ambitos de
responsabilidade de cada centro, sobre o0s compromisos éticos do ambito
educativo en todo o relativo a VX ?
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O Que se pode facer desde cada centro educativo para  tratar de evitar danos
maiores nas vitimas de VX, especialmente na infanci  a e adolescencia?

O Que grao de culpa “in vixiando” hai no ambito docente, orientacion, titorias, equipo
directivo para realizar unha adecuada anticipacion e deteccion de posibles casos que
estan afectando ao benestar do alumnado ou mesmo do propio persoal do centro?

O So nos debemos de preocupar de casos e situacions cu X0s feitos se producen
no seo do propio centro e unha vez que se manifesten como VX?

O Estamos en condicions de ofrecerlle ao alumnado de cada centro, un espazo
seguro e ambiente de confianza no profesorado/titori a, orientacion, ED?

> Faise necesario, dispoiier de programas, medidas, protocolos e actuacions de
sensibilizacion, prevencion-deteccion de situacions de VX e acoso no ambito escolar.

» Xa non hai marxe nin escusas : hai que actuar no plano da igualdade de xénero,
loita contra os estereotipos e formas de discriminacion, violencia de xénero (VX) e moi
especialmente, todo o que implica a proteccion a infancia desde as actuacions que
corresponden ao ambito educativo conforme coa vixente normativa e protocolos
Institucionais de aplicacion en cada momento.

> A situacion demanda xestionar  responsabilidades, obrigas e potestades para
intervir con prevencion e dispofier en todo momento con canles e mecanismos para
dotarse de informacion que posibilite actuar en tempo e forma, diante de formas de
violencia no ambito escolar.
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Dispofiemos de diversos instrumentos pero tameén, de referencias normativas
como as que se destacan de seguido: (1/2)

LEI 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e patrticipacion da comunidade educativa. (DOG do
15 de xullo) DECRETO 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de
xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa en materia de convivencia
escolar. (DOG do 27 de xaneiro).

Decreto Lexislativo 2/2015, de 12 de febreiro, polo que se aproba o texto refundido das
disposicions legais da Comunidade Autonoma de Galicia en materia de igualdade (texto
consolidado).

Guia de actuacién ante casos de violencia de xénero no ambito educativo (Xunta de Galicia,
2020).

Instrumento de ratificacion do Convenio do Consello de Europa sobre prevencién e loitas contra
a violencia contra a muller e a violencia doméstica, feito en Estambul o 11 de maio de 2011,
texto consolidado. (Convenio de Istambul)

Lei 4/2021, do 28 de xaneiro, de medidas fiscais e administrativas (DOG do 29 de xaneiro).

Lei 11/2007, de 27 de xullo, galega para a prevencion e o tratamento integral da violencia de
xénero (Texto consolidado a 28/07/2021).

LEI 14/2021, do 20 de xullo, pola que se modifica a Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a
prevencion e o tratamento integral da violencia d e xénero. (DOG do 28 de xullo).

Lei Organica 5/2000, de 12 de xaneiro, reguladora da responsabilidade penal dos menores.
(Consolidada)

Lei Organica 10/1995, de 23 de novembro, do Cédigo Penal. (Consolidada).
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Dispofiemos de diversos instrumentos pero tamén, de referencias normativas
como as que se destacan de seqguido: (2/2)

Lei 26/2015, de 28 de xullo, de modificacion do sistema de protecciéon a infancia e a
adolescencia. (Consolidada)

Lei Organica 8/2021, de 4 de xuio, de proteccion integral a infancia e a adolescencia fronte &
violencia. (BOE do 05/06/2021

Documento refundido do Pacto de Estado en materia de Violencia de Xénero
(Congreso+Senado)

VIl Plan Estratéxico de Galicia para a igualdade de oportunidades entre mulleres e homes
2017-2020

| Plan de actuaciéns para a Igualdade nos centros educativos de Galicia 2016-2020

Protocolo educativo para a prevencion, deteccion e tratamento do acoso escolar e ciberacoso
Orientacions sobre o plan de convivencia do centro educativo (Conselleria de Cultura,
Educacion e Universidade).

Protocolo de prevencion, deteccién e intervencién do risco suicida no ambito educativo
(Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade).

Protocolo de Proteccion de Datos (Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade).
guia_identidade_dixital (Xunta de Galicia)

Protocolo educativo para garantir a igualdade, a non discriminacion e a liberdade de identidade
de xénero (Conselleria de Cultura, Educacion e Universidade).

LO 1-1996 de Proteccion Xuridica do Menor_modif parcial CC e da Lei Enxuizamento_texto
consolidado.
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O As referencias normativas que se vefien de citar, or  ientan os posibles protocolos,
pero pola sua vez, establecen preceptos legais de cara establecer os compromisos e
codigo ético desde as responsabilidades, funcions e atribucions de cadaquén
nos centros educativos, pero especialmente, desde os equipos directivos.

O A normativa vixente, pon de manifesto a necesidade dunha adecuada coordinacion
coas institucions que operan no ambito da proteccion contra a VX, especialmente, da
infancia e adolescencia.

En todo caso, como podemos evitar  posibles responsabilidades e/ou
resultados adversos nas consecuencias dunha insuficiente ou inadecuada xestion
da VX gque afecta ao ambito escolar?

Que conlevan alternativas de non actuacion ou non in tervencion a tempo?

Que tarefa se esta levando a cabo para acadar un gr ao de aceptacion
adecuado na tarefa que se debe realizar nos e desde  0s centros, para
cumprir coa lexislacion pero tamén convenios internacionais ao respecto da
prevencion da VX e mesmo a sociedade espera do ambito educativo a este
respecto?
> E preciso disporier e intervir desde  canles que poden producir unha informacion
preliminar relativa as posibles causas da violencia

» Tamén é necesario, fixarse e prestar atencion no desenvolvemento das interaccions
gue se producen nos diferentes momentos e lugares/espazos dun centro educativo e a

slia contorna. Esta é unha CONDICION NECESARIA.
6
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Hai que estar atentos as posibles alertas enrelacio  n coa VX que poden anticipar
ou xa advertir de casos no ambito escolar.

Anticiparse e promover canles efectivas de informacion, realizando permanentes
observacions coordinadas nas diferentes instancias do centro, baixo as directrices do
equipo directivo pero xerando as colaboracions e implicacions necesarias, pode ser a
clave dun certo éxito xa desde a prevencion da VX.

Tefen pouca efectividade os programas, medidas e inclusive, actuacions
especificas, si estas non consideran unha planificacion no ambit o da deteccion
de situacions e casos de posible VX.

A clave é anticiparse e logo asociar, desefiar e des  envolver medidas suficientes
de sensibilizacion, cofiecemento e competencias cara GARANTIR unha
necesaria prevencion de forma integral e transversal. Estes aspectos atafen
directamente ao ambito educativo.

Unha tarefa ben planificada e logo realizada, mesmo pode evitar mais tarde ter
gue responder diante de responsabilidades por inacc I0ON ou mesmo atribucions

de culpabilidades, en relacion con posibles delitos que se poden producir no caso de
mala praxis, etc.

Sabemos que hai menores/ infancia/ adolescencia en situacions de
vulnerabilidade, acosos, violencia ou mesmo xa cun ha angustia insoportable,
das que sO pode sair coa axuda € confianza no centro
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A sensibilizacion e prevencion son diferentes estratexias de intervencion social
porque buscan obxectivos distintos,

pero ainda que estes sexan complementarios, corresponde aos centros educativos
planificar/programar e desenvolver actuacions de ambalas duas estratexias.

Analise DAFO da atencion a violencia de xenero no ¢ entro educativo - F1O

Realizanse labores de deteccidon da violencia de xénero?

Elaboranse informes para comunicar os casos detectados?

Remitense os casos detectados a Servizos Sociais/CIM ?

Remitense 0s casos detectados a Fiscalia de Menore s?

Temos desefadas as medidas de actuacion ante un caso?

Estan previstas medidas de proteccion as vitimas?

Realizase o cambio de centro de maneira inmediata as vitimas?

Realizase formacion do profesorado sobre as diferentes manifestacions
da violencia de xénero?

Coordinamonos cos servizos asistenciais e de derivacion ?

Controlamos o uso adecuado da internet no centro?

Detectamos practicas abusivas a través da internet?
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Sensibilizacion: finalidades:

0 Que o fendmeno da violencia no contorno escolar non permaneza oculto,
0 Que se cofiezan e entendan as suas causas e que cada individuo que conforma a

comunidade educativa, tome un papel activo de maneira persoal ou colectiva en
combatela, pero tendo en conta que sensibilizar non € so6 informar, en tanto que a
informacion é imprescindible, pero insuficiente.

Que se tome conciencia do problema no seo da comunidade educativa

Que cada persoa estea correctamente informada para que entendendo o que ocorre,
poida tomar unha postura critica ante a realidade e actuar para modificala se o
considera oportuno, neste caso, ante a violencia contra as mulleres.

Como podemos sensibilizar?

>

>

Podemos empregar como referencia o Plan Nacional de Sensibilizacion e Prevencion
da VX a cuestion da violencia no contorno escolar.

Dotando aos membros da comunidade educativa dos instrumentos cognitivos
necesarios para que sexa quen de recofiecer cando se inicia ou se esta ante un
proceso de violencia e que papel asumen as mulleres e os homes como vitimas e
agresores.

Incrementando o grao de implicacion dos diferentes membros que conforman o
equipo directivo, orientacion, equipos docentes, titorias e persoal docente e non
docente no seu desempenio individual, facendo participe ao alumnado.
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Prevencion (1/4)
O A prevenciéon actia sobre as causas e non soO sobre os efectos.
O Previr significa evitar que ocorra

O Pero no proceso para conseguir o cambio necesario a través da prevencion, a
informacion e a sensibilizacion son pasos imprescindibles, pero tamén insuficientes

Q As campaias de sensibilizacion que se veien realizando non resolven a estratexia
gue debe seguirse no caso de violencia no contorno escolar.

O Requirese dunha integracion das accions de sensibilizacion e prevencion nas
programacions de cada materia, pero tamén con accions especificas e intervencions

con equipos de alumnado que interaccione e reflexione sobre os diferentes aspectos
da violencia.

» Faise necesario, actuar sobre causas e consecuencias de forma contextualizada, e mesmo
orientadas por equipos de profesorado altamente formados en todo que abrangue, igualdade,
inclusion, espazos libres de violencia e loita contra todo tipo de discriminacién e
desigualdades.

» Ou se actua e intervén ou estaremos diante do que se denomina “a escaleira ciclica da VX
na adolescencia ” sen que nos teflamos enterado de nada ou case de nada.

> A prevencion no seu sentido mais amplo pasa tamén por dispofier de mecanismos rapidos e
eficaces de detecciOn precoz para previr maiores riscos para as vitimas e as persoas ao seu
cargo.

10
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Prevencion (2/4)

Diaz-Aguado e Carvajal no seu estudo de 2011, Igualdade e Prevencion da Violencia de
Xénero na Adolescencia, constataron que aquel alumnado de secundaria que

recibira talleres sobre prevencion de violencia de Xénero tina menos risco de
exercer ou sufrir esa violencia nun futuro

Dous ambitos de intervencion:

1. Prevencion, na educacion en e para a igualdade, a través das distintas materias e
actuacions internas dos centros, ben a través de accidns externas como talleres,
programas, etc.

2. Deteccion da VX e logo posicionarse e actuar.

11
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Prevencion (3/4)
Na Guia para la prevencion y actuacion ante la violencia de género en el ambito

educativo (Instituto Asturiano de la Mujer del Principado de Asturias. 2017), os centros

educativos adquiren na deteccion da violencia de xénero pode ser de catro tipos (Ruiz,
2016):

1. Centros educativos que non detectan

2. Centros educativos que detectan pero negan.
3. Centros educativos que detectan e apoian
4

Centros educativos que detectan e intervefien: son agueles en os que si existe
unha implicacion activa por parte do profesorado, sobre todo daquel que esta
sensibilizado e que actua a favor de acabar coa situacion de violencia que sofre a
vitima, basicamente avisando ou facendo participe a4 familia desta situacion e
estando pendente do benestar da alumna.

Adoitan estar representados por docentes cos que o alumnado adoita ter
complicidade.

Estes cada vez son mais numerosos, ainda que non son a xeneral idade dos
centros.

12
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Prevencion (4/4)

1. Para realizar unha adecuada labor de prevencion, primeiro debemos formarnos, cofecer a
realidade desigual na que vivimos, ser conscientes do machismo e de como se
manifesta na adolescencia.

2. Despois debemos procurar/dispofier de materiais e recursos que nos poidan axudar
nesta tarefa preventiva tendo en conta algunhas cuestions que son imprescindibles

de tratar co alumnado, por exemplo:

= A sociedade machista e neomachista (tratase dunha forma de machismo que como expén
Lorente (2009) trata de cambiar os discursos pero a sla finalidade é que todo siga igual que
antes).

= A configuracién da masculinidade hexemonica (hai que comezar por traballar modelos de
masculinidade que sexan igualitarios e atractivos ao mesmo tempo, deserotizando ao modelo
hexemaonico, ao mozo chulillo, e erotizar ao mozo igualitario.

= A construcion do amor romantico e tratar as caracteristicas que ten unha relacion téxica,
tentando deconstruir esa idea moi asentada na adolescencia de que unha relacion de parella
na que existe o “tira e afrouxa” non é unha relacion perversa.

= Os mitos romanticos, moi asentados na adolescencia, especialmente o mito dos celos.

= As relacions afectivas e sexuais. A abordaxe deste ambito é primordial para construir novas
formas de relacionarnos amorosa, afectiva ou sexualmente (traballalas tendo en conta non
sO a igualdade entre mulleres e homes, sendn tamén o respecto a diversidade en conto as
distintas orientacions sexuais)

3. Aprevencion e a deteccion da VX, forman parte fundamental dos obxectivos e retos

dunha escola coeducativa. E necesario e mesmo urxente, pofiernos coa tarefa.
13
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Deteccion (1/3)

Require ao igual que na prevencion, de formacion en varios ambitos (normativo,
instrumentos e estratexias de deteccion da VX)

Algunhas cuestions a considerar:

1. Que indicios temos e cales debemos considerar na deteccion?

2. Con gque evidencias?

3. Cales poden ser as canles e o procedemento para unha efectiva deteccion?

4. Como recofiecer ou identificar a existencia dunha posible situacion de violencia de xénero,

malos tratos infantis, ..?

Obrigas/deberes:

Artigo 13 da L.O. 1/1996 “Toda persoa ou autoridade, e especialmente aqueles que por a sta
profesion ou funcién, detecten unha situacion de risco ou posible desamparo dun menor,
comunicarano & autoridade ou 0s seus axentes mais proximos, sen prexuizo de prestarlle o
auxilio inmediato que precise”. Ver tamén ref_arts 12 e 13 na L.O_8/2021 de proteccion integral &
infancia e a adolescencia fronte a violéncia)

Asi mesmo, o artigo 262 da LECrim (RD_14/09/1882 texto consolidado a 02/07/2021) establece que
“0s que por razén dos seus cargos, profesions ou oficios tiveren noticia dalgun delito publico,
estaran obrigados a denuncialo inmediatamente ao M° Fiscal, ao Tribunal competente, ao Xuiz de
instrucion e, na sua falta, ao municipal ou ao funcionario de policia mais proximo ao sitio, se se
tratar dun delito flagrante”.

Con caracter xeral o art. 259 da LECrim establece a obrigacion de denunciar ao que presenciar a
perpetracion de calquera delito publico.

14
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Deteccion (2/3)

A deteccion € a primeira condicion para poder intervir nestes casos e posibilitar a axuda
a familia e ao neno/a que sufran estes problemas.

= Debe ser o mais precoz posible e ten que incluir aquelas situacions onde existe malos
tratos e tamen aquelas situacions de risco nas que poida chegar a producirse.

= Ante calquera sospeita de violencia de xénero no ambito dun centro educativo ou que
afecta ao mesmo, tanto en VX como en malos tratos infantis, os profesionais dos
distintos ambitos actuaran de acordo con o establecido nas guias de deteccion e
notificacion, que no seu caso, existan en cada C.A, sen prexuizo do deber de
denunciar ante a autoridade xudicial ou o M° Fiscal os feitos, detectados puidese ser
constitutivo de delito.

Duas fontes de deteccion :

1. Calguera cidadan que fose testemuia ou tivese cofiecemento dos presuntos indicios
ou feitos de VX, malos tratos na contorna do menor, incluindo os propios menores
vitimas.

2. Profesionais que estan en contacto co/coa menor: persoal de servizos sociais,
educadores, persoal sanitario, traballadores sociais, Axentes das Forzas e Corpos de
Seguridade, monitores de lecer e tempo libre, etc.

15
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Deteccion (3/3)

Para facilitar a deteccion, comunicacion e/ou denuncia dos cidadans, deben promoverse
campafas informativas, linas de axuda telefénica ou Web onde se soliciten os datos
sobre 0 caso e se remita esta informacion aos organismos oportunos (Servizos Sociais
de Atencion Primaria, Servizo de Proteccion a Infancia, Fiscalia ou Corpos e Forzas de
Seguridade do Estado).

https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/comoDetectarla/primerosSignos/d
ocs/Dipticonuevo GL.pdf

Notificar/informar/ comunicar/ pofier en coiecemento un suposto caso de VX ou
suposto caso de risco ou malos tratos infantis a autoridade ou a 0s seus axentes mais
proximos, sen prexuizo de prestarlle o auxilio inmediato que precise.

E unha condicion necesaria para posibilitar a intervencion e unha obrigacion legal e
profesional.

A notificacion/ posta en cofiecemento debe realizase a través dunha folla de
notificacion especifica para cada un dos ambitos de actuacion (conforme co
protocolo establecido en cada caso (ver “Guia de actuacion ante casos de violencia
de xénero no ambito educativo”. +Art.13 da L.O_8/2021.

16
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PREGUNTAS FRECUENTES

18. Que medidas preventivas se poderian acordar no ambito ed ucativo onde se pode dar un
maior vinculo persoal entre profesorado e alumnado (ex. por seren persoas adultas, por
tratarse dunha ensinanza artistica, por estaren en espazos de lecer, por estaren en espazos
de confianza, por ser alumnado mais implicado emocionalmen te co seu profesorado, por
estaren afectados de factores de vulnerabilidade etc.)?

= Podense acordar documentos onde se estableza a boa conduta ou a boa praxe para
evitar situacions que poidan resultar abusivas, agresivas ou manifestamente violentas
(ex. insinuacions sexuais, encontros fortuitos, insistencia abusiva).

19. Que medidas preventivas se poden acordar para desnormal izar (ou silenciar) as
violencias que sofren as mulleres?

= Pddense facer campanas de sensibilizacion (visibilizacion) para que se cofieza que tipo de
condutas se consideran violencia, asociandoas as slogans que sexan impactantes ("'se te sentes
acosada, é acoso"; "eu créote") e abrindo procedementos de condutas contrarias a convivencia
cando se producen.,

= Pddese ver como exemplo o acontecido neste caso: El TSJ de Galicia considera procedente el
despido de un conductor de autobus escolar de A Coruiia por comunicarse con menores por
whatsApp “de manera innecesaria e impropia” (Poder Judicial 19/09/21):
https://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Poder-Judicial/Tribunales-Superiores-de-Justicia/TSJ-Galicia/Noticias-

Judiciales-TSJ-Galicia/El-TSJ-de-Galicia-considera-procedente-el-despido-de-un-conductor-de-autobus-
escolar-de-A-Coruna-por-comunicarse-con-menores-

17
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Procedementos de notificacion (1/3)

= Procedemento ordinario: calquera que sexa a via de deteccion (poboacion en xeral,
ambito educativo, sanitario, policia...) débese por en coflecemento dos Servizos
Sociais a informacion de que se dispon sobre o caso.

Os profesionais dos servizos sociais estan capacitados para valorar inicialmente
estes casos e decidir se a intervencion realizasese desde os devanditos servizos ou
debera ser derivado o caso ao Servizo de Proteccion de Menores.

» Procedemento urxente: cando existe a sospeita ou indicios razoables de que a saude
e/ou seguridade do menor atopanse ou puidesen atoparse en grave risco ou
directamente ameazada e non hai figura familiar ou de apego que poida facerse cargo
do/a menor.

Nestes casos e desde calquera ambito onde leve a cabo a deteccion realizarase a
notificacion directamente ao Servicio de Proteccion de Menores.

E esencial o compromiso e esforzo conxunto e decidido das Administraciéns e dos
profesionais para mellorar os sistemas de deteccion e denuncia, pero tamén na
imprescindible implicacion e alerta da contorna social dos menores de idade :
gue debe ser cada vez mais consciente da necesidade e urxencia de actuar de
forma efectiva contra este grave problema que, en demasiadas ocasions, é ocultado

e silenciado no ambito familiar.
Protocolo basico de intervencion contra el maltrato infantil en el ambito familiar
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Procedementos de notificacion (2/3)

i Ante calquera sospeita e/ou evidencia de VX, especialmente cando afecte Menores,
ou en forma de malos tratos infantis, o profesorado, persoal ou calquera membro da
comunidade educativa debera comunicalo ao equipo directivo e ao equipo de
orientacion, sen prexuizo das actuacions que se prevexan en protocolos especificos,
como, por exemplo, o previsto na Estratexia Nacional para a Erradicacion da
Violencia contra a Muller , en relacion coa deteccidon de casos de violencia de xénero
no ambito escolar (medida 46).

# O equipo directivo e o de orientacion, conxuntamente, encheran a folla de notificacion
gue sera remitida, directamente ou a través da XT da CCEU correspondente,
mediante o Servizo de Inspeccion educativa, aos servizos sociais.

# En calquera caso, cando se detecten lesions visibles que requiran asistencia sanitaria
procederase ao traslado do menor a un centro sanitario para que sexa atendido,
comunicando esta actuacion a Fiscalia, Inspeccion educativa e, no caso de non
constitda un risco para o menor, a propia familia.

¢ Ante calguera sospeita de delito , denunciarase de inmediato a situacion ante o
Xulgado de Garda e a Policia, péndoo en cofiecemento do M° Fiscal e do Servizo de
Proteccion de Menores a traves da correspondente folla de notificacion.
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Procedementos de notificacion (3/3)

1 Ante situacions de sospeita de malos tratos, 0s centros escolares deberan contar con
circuitos internos (NOFC ou anexo co protocolo especifico neste ambito) nos que se
especifique a responsabilidade e funcion de cada estamento (profesor/a, titor/a,
equipo directivo, equipo de orientacion, etc), ademais de establecer as canles de
comunicacion cos outros ambitos intervintes.

> Neste circuito interno debera figurar con claridade quen ten a responsabilidade de
remitir as follas de notificacion aos servizos sociais.

# Cando haxa claros indicios dunha situacion na que a integridade do menor se atopa
en perigo informarase o caso, da forma mais rapida posible, ao M° Fiscal, Xulgado de
Instrucion de Garda e ao Servizo de Proteccion de Menores da Comunidade
Autonoma, asi como, no seu caso, ao servizo de atencion a mulleres vitimas de
violencia de xénero da Comunidade Autbnoma correspondente.

# O centro escolar colaborara cos servizos sociais de atencion primaria ou co Servizo
de Proteccion de Menores ou co servizo de atencion as mulleres vitimas de violencia
de xénero da C.A correspondente, en funcion do caso, e ofrecera o seu apoio aos pais
ou titores legais cos recursos dispoiibles para a atencion as necesidades do menor.
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—En caso de constatarse uns malos tratos leves ou mo derados , o centro escolar:

Colaborara na aplicacion do plan de intervencion desefiado por servizos sociais de atencién primaria,
dos que recibira toda a informacion necesaria sobre o caso que, coas cautelas necesarias, trasladarase
ao equipo de profesores correspondente.

O DO e o Equipo directivo solicitaran a informacion necesaria e realizaran un informe de seguimento do
neno/a, que sera remitido & XT a través da inspecciéon educativa, nun prazo maximo de seis meses e,
en todo caso, con anterioridade & finalizacién do curso escolar de referencia.

—En caso de constatarse uns malos tratos graves , 0 centro escolar:

Colaborara cos servizos sociais na aplicacion do plan de intervencion desefiado por estes (de atencion
primaria ou de proteccion de menores) en coordinacion, se fose necesario, co ambito sanitario.

O DO e o Equipo directivo recibiran toda a informacion necesaria sobre o caso por parte dos servizos
sociais ou do Servizo de Proteccion de Menores, que a trasladaran ao equipo de profesorado
correspondente con toda a cautela requirida.

O DO e o Equipo directivo solicitaran a informacion necesaria e realizaran un informe de seguimento do
neno/a/Mentor que sera remitido a XT, ou equivalente e aos servizos sociais de atencion primaria ou ao
Servizo de Proteccion de Menores nun prazo maximo de tres meses, e en todo caso con anterioridade
a finalizacion do curso escolar vixente.

En caso necesario, sera a XT, a través do responsable que estime oportuno, quen se ratificara ante o
xuiz do contido do parte de denuncia e a folla de notificacion.

Previo informe e ditame DO, considerarase a nenos/as vitimas de malos tratos, como aneae e
respectarase en todo momento a privacidade dos casos e a confidencialidade da informacién contida
nos informes e/ou documentos correspondentes.
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O certificado de delitos sexuais como medida preventiva (1/ 2)
No ano 2015 implantouse en todo o Estado o que se cofiece como certificado de delitos
sexuais (oficialmente Certificado de Delitos de Natureza Sexual).

>

>

>

Todas as persoas que vaian exercer unha profesion ou actividade que impligue contacto
habitual con menores tefien a obriga de presentar este certificado cando se lle requira. Tratase
dunha medida adoptada para protexer 0s menores contra a explotacion e o abuso sexual que
se implantou coa Lei 26/2015, de 28 de XULLO, de modificacion del sistema de pr  oteccién
a infancia e a adolescencia (BOE do 29 de xullo):
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2015-8470

Vén regulado na citada Lei_26/2015, asi como pola Lei 45/2015, de 14 de outubro, de
Voluntariado. Con posterioridade recolleuse na L.O 8/2021

Tratase dun documento que acredita que alguén non cometeu un delito contra a liberdade e

indemnidade sexual e que os centros educativos deben coifecer.

A necesidade de realizar esa comprobacion de antecedentes por delito sexual no ambito
educativo reforzouse coa publicacion da Lei de proteccion da inf ancia, que no art. 32
recolle o sequinte:

Articulo 32. Supervision de la contratacion de los centros educativos. Las administraciones educativas y las personas
que ostenten la direccidn y titularidad de todos los centros educativos supervisardn la sequridad en la contratacion de

personal y controlardn la aportacion de los certificados obligatorios, como son los recogidos en el capitulo Il del titulo V,
tanto del personal docente como del personal auxiliar, contrato de servicio, u otros profesionales que trabajen o
colaboren habitualmente en el centro escolar de forma retribuida o no.

Este artigo € moi claro na responsabilidade da Direcciéon dos centros na supervision da documentacion que
prevén a incorporacion dun delincuente sexual ao centro educativo.
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O certificado de delitos sexuais como medida preventiva (2/ 2)

O referido tramite non evita que participe nas actividades do centro un pederasta ou
depredador sexual non condenado, pero si evitara o contacto do noso alumnado con
delincuentes condenados.

No que atinxe ao profesorado, € a CCEU quen se ocupa de solicitar de oficio o
certificado ao Ministerio do Interior.

No caso dunha peticion particular (dunha persoa sobre si mesma) do certificado
realizase a través da sede electronica do Ministerio de  Xustiza:
https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certifica do-reqgistro-central

E cofiecido en Galicia o caso de Juanri: "Juanri, el bloguero que se paseaba por

colegios, grabd porno infantil e intentd violar a un niino" (El Espafol 4/09/2018):
https://www.elespanol.com/reportajes/20180904/juanri-bloguero-paseaba-colegios-infantil-intento-
violar/335466714 0.html
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ESCOLAR [23/35]

PREGUNTAS FRECUENTES

20. Ten o centro a obriga de solicitar o certificad 0 de delitos sexuais as persoas que
colaboran coa actividade do centro educativo?

Si, nos seguintes casos: cando realiza unha contrat  acién dun servizo habitual.

21. En que casos o centro non ten a obriga de solic  itar o certificado de delitos sexuais as
persoas que colaboran coa actividade do centro educ ativo?

No caso do alumnado universitario en practicas (o so licita previamente a Universidade)
e no caso dos colaboradores de ONG como a ONCE (0o s olicita a propia entidade).

22. En que casos non é obrigatorio presentar o cert  ificado?
No caso de persoas que non tefien un contacto habitu  al con menores.
23. Como solicita a Conselleria ese documento?

De oficio, a Conselleria solicita ese documento par  a o profesorado en activo, previo
consentimento da consulta.

Neste momento todas as administracions publicas pod en solicitar o certificado negativo
do persoal destinado na funcion publica (ex. o prof esorado que esta a traballar nos
centros educativos) a través da Plataforma de Inter  mediacion de Datos que xestiona o
M° de Facenda e das Adm. Publicas.

24. Como o pode solicitar unha persoa particular pa  ra si mesma?
Require ter un documento electronico. O tramite é gratuito.

Para as persoas particulares, pddese solicitar de m  aneira telematica a traves da paxina
do Ministerio de Xustiza:

https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certifica do-reqistro-central
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A acreditacion de vitima de violencia de xénero (VX)

As vitimas de VX poden acreditar a sua condicion a través dun documento que emite a
Administracion e que se cofiece como "titulo habilitante ",

Este documento é o que fai efectivo o exercicio dos dereitos econdmicos que tefien
reconecidos na normativa actual.

No que atinxe ao ambito educativo son os seguintes (ver. tamén o ap. 8.1.7):
» traslado de centro inmediato, dereito preferente na matricula escolar

= dereito a axudas de comedor e libros de texto/material curricular
» axudas na matricula de estudos oficiais (EOI)

= aplicacion do protocolo de violencia de xénero

= adopcion de medidas precautorias de proteccion

= adopcion de medidas de atencion a diversidade
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En 2018 ampliaronse os criterios para conceder a condicion de vitima a través do
RDLei _9/2018, do 3 de agosto, de medidas urxentes para o desenvolvemento do Pacto
de Estado contra a VX (BOE 4 de agosto ):

O cambio de centro realizase no caso de que sexa posible e viable, logo do informe da
Inspeccion educativa e da resolucion da XT correspondente.

Artigo unico. Modificacion da L.O_1/2004, do 28 de decembro, de medidas de proteccion integral
contra a violencia de xénero. (...) Dous. Modificase 0 artigo 23, que queda redactado como segue:
«Artigo 23. Acreditacion das situacions de violencia de xénero.

A& As situacions de violencia de xénero que dan lugar ao recofiecemento dos dereitos regulados
neste capitulo acreditaranse mediante unha sentenza condenatoria por un delito de violencia
de xénero, unha orde de proteccidén ou calquera outra resolucion xudicial que acorde unha
medida cautelar a favor da vitima, ou ben polo informe do M° Fiscal que indique a existencia
de indicios de que a demandante € vitima de violencia de xénero.

A& Tamén poderan acreditarse as situaciéns de violencia de xénero mediante informe dos
servizos sociais, dos servizos especializados ou dos servizos de acollida destinados a vitimas
de violencia de xénero da Administracidon publica competente, ou por _calquera outro titulo,
sempre gue isto estea previsto nas disposiciéons normativas de caracter sectorial que requlen
0 acceso a cada un dos dereitos e recursos.

& O Goberno e as C.A, no marco da Conferencia Sectorial de Igualdade, desefaran, de comun
acordo, os procedementos basicos que permitan por en marcha os sistemas de acreditacion
das situaciéons de violencia de xénero.»
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De acordo con esta reforma, a Conferencia Sectorial de Igualdade acordou modificar
0 procedemento (xuntanza do 3/4/2019) para acreditar a condicion de vitima.

En 2020 materializouse este cambio e modificouse o documento de acreditacion da
condicion de vitima de violencia de xénero, polo que € preciso que 0s centros
educativos estean familiarizados co modelo de documento que van recibir no caso de
teren algunha vitima que acredite a sua condicion.

O MD que se expide neste momento, acordado entre o Estado e a C.A podese
descargar na seguinte ligazon:

<https://violenciagenero.iqualdad.gob.es/informacionUtil/acreditacion/doc/actualizaciones/Modelo Comun de
Acreditacion 11-11-21.pdf>

Para cofiecemento do centro é importante ter en cont  a as seguintes
consideracions, no gue atinxe a este novo modelo de documento:

acoutase quen pode expedir o certificado:

v’ adirectora dun centro de acollemento da Xunta de Galicia

v adirectora dun centro de informacién & muller

v unha traballadora social dos servizos municipais

v a psicOloga da Oficina de Atencion a Vitima dos xulgados das sete cidades
establécese a finalidade a que se destina o documento (ex. matricula nun centro educativo).
eliminase a caducidade da acreditacion, polo que a sua validez queda establecida pola
finalidade.
0 cambio de centro__realizase no caso de que sexa posible e viable , logo do informe da
Inspeccidon educativa e da resolucién da XT correspondente.
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En 2021 a Conferencia Sectorial de lgualdade publicou no BOE estes cambios a través
da RES 02/12/2021, da Sec. Estado de Igualdade e contra a VX, pola que se publica o
Acordo da Conferencia Sectorial de Igualdade, do 11/11/2021, relativo a acreditacion das
situacions de VX (BOE do 13 de decembro).

Esta ainda por analizar se esta resolucion mellora o acceso das vitimas aos recursos
dispoiiibles en Galicia sobre o xa establecido nivel autonémico.

A nivel autondmico, respecto do dereito a recursos que tefien as vitimas de violencia de
Xénero compre ver que se entende por vitima de VX na convocatoria dese recurso:

= rexese pola lei estatal?: concepto restrinxido de VX (dmbito da parella)

= rexese pola lei autonémica?: concepto amplo de VX (artigo 5 da Lei 11/2007)
A nivel estatal, o art. 23 da L.O_1/2004 reducia a condicion de vitima a quen tivese o
titulo xudicial habilitante (sentenza condenatoria, orde de afastamento ou informe da
fiscalia).

En 2018 modificouse este artigo para cubrir a proteccion de vitimas que non estaban en
condicions de dispor de ter ningun deses titulos habilitantes.

Con todo, en Galicia 0s recursos aos que as vitimas de VX tefien como referencia a

normativa autonomica. (duas modificacions no ano 2021: (ver CONCEPTO DE VX.docx )
» Lei 14/2021, do 22 de xullo, polo que se modificaa Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a
prevencion e o tratamento integral da violencia de Xénero.

» Lei 15/2021, do 3 de decembro, pola que se modifica a Lei 11/2007, do 27 de xullo, galega para a
prevencion e o tratamento integral da violencia de xénero (DOG do 13 de decembro).
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PREGUNTAS FRECUENTES:

23. Hai que ter unha denuncia ou unha condena en firme para ter a consideracion de
vitima de violencia de xénero?

Non, a condicion de vitima e 0 acceso aos recursos dispofiibles para elas xa non

estan supeditados a interposicion dunha denuncia, a unha sentenza ou a unha
medida cautelar.

24. Como podemos obter informacion sobre os recursos dispofiibles para as vitimas de
violencia de xénero?

A través do Centro de Informacion a Muller.
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A matricula inmediata no centro educativo
Este dereito faise efectivo mediante o seguinte procedemento:

1.

w

Se a familia procede de Galicia, solicita o traslado de centro inmediato a través dunha
comunicacion & Direccidon do centro educativo. Se a familia procede de fora de Galicia dirixe a
peticion a Inspeccion educativa, que nos casos en que esta creada a Comision de
Escolarizacién, sera quen se encargue da sua tramitacion e comunicacién ao centro designado,
Xa que con independencia da comunicacion adicional as persoas interesadas, ven sendo
habitual no procedemento, que sexa 0 centro asignado quen se encarga de contactar logo co
proxenitor que promove a peticion, para formalizar posteriormente a matricula no novo centro
adxudicado. En todo caso, a solicitude tamén se pode presentar en calquera centro educativo
sostido con fondos publicos, quen serd o encargado da posterior remision e tramitaciéon do
expediente con destino a4 sede de inspeccion educativa que corresponda para xestion da
referida escolarizacion.

O centro educativo ou a familia procedente de féra de Galicia formalizan esta peticion ante a
Inspeccidon educativa, sendo posteriormente xestionada ben pola inspeccidén educativa que ten
centros na zona ou zonas demandadas ou & respectiva comision de escolarizacion si esta esta
creada no seo de cada sede de inspeccion educativa.

A Inspeccion educativa emite un informe (que pode ser estimatorio ou desestimatorio).

A XT emite unha resolucion, que traslada a persoa ou persoas interesadas e/ou a respectiva
inspeccidn educativa ou comision de escolarizacion para que de ser o caso, continle co proceso
derivado da referida resolucion. Este procedemento pode ter en adiante algunha variacion
dependendo da normativa de admision e escolarizacion de alumnado ou de instruciéns emitidas
anualmente a este respecto pola DXCRH da CCEU.
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PREGUNTAS FRECUENTES

25. O alumnado que é vitima de violencia de xénero ten dereito ao cambio de
centro inmediato?

> Si. A Inspeccion educativa ou inspector/a que presida a correspondente comision de
escolarizacion, si é o caso, valorara nun informe se pode acollerse a ese dereito tras o
cotexo da acreditacion de vitima que se achegue.

26. O alumnado vitima de violencia de xénero pode elixir o cen tro ao que se val
trasladar?

» Con caracter xeral non, pero sempre se procura atender as demandas do proxenitor
gue promove a solicitude, tendo en conta as prioridades manifestadas, en base a
existencia de vacantes nos centros solicitados, pero tamén considerando a posible
situacion persoal e necesidades educativa especifica do alumnado a escolarizar por
este concepto.
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As medidas precautorias no centro educativo (1/5)

O centro debe acordar que tipo de medidas pode pofier en practica para protexer a
vitima conforme de establece na Lei de convivencia.

A marxe das medidas que deben adoptar os centros conforme co establecido na Artigo
124 da LOE con modificacions da LOMLOE, e tamén do artigo 31 da L.O 8-2021 de
proteccion integral a infancia e a adolescencia fronte a violencia, en relacion coas
“NOFC” mesmo con especial atencion as actuacions de prevencion da VX, igualdade e
non discriminacion, ou de ser o caso, medidas disciplinarias en posibles acosos/
agresions por alumnado do propio centro en situacions de VX, deben adoptarse as

seguintes medidas precuatorias:

1.Realizar de inmediato unha primeira valoracion da situacidon e circunstancias que concorren,
nunha reunién presidida pola direccion do centro e que se propdn que asistan a persoa titora do
grupo ao gue pertencen vitima e tamén a titoria do grupo do suposto acosador/a ou agresor/a, si
este pertence ao centro, xunto coa persoa que exerce a XDO. A direccion do centro pode ser
substituida pola XE por delegacion da direccién do centro.

Tamén se debe valorar a posible asistencia a esta reunion do “Coordinador ou coordinadora de
benestar e proteccion” ou de ser ocaso, a a persoa delegada do Consello Escolar para cuestiéns
relativas & Convivencia e lgualdade ou VX, que en todo caso, debe ser informada de todas as
situacions que se produzan, que afecten ao centro.

Desta reuniéon levantarase acta, garantindo a debida proteccion de datos e a debida custodia da
mesma baixo a consideracion de “confidencial”.

O feito de realizar unha 12 valoracion da situacién non significa a emision dunha valoracién de
suizo, atribucion de culpabilidade, etc, xa que tal valoracién non lle corresponde ao centro mais alo
do alcance do posible procedemento corrector conforme coa Lei_4/2011 e NOFC 32
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As medidas precautorias no centro educativo (2/5)

2.No caso de que vitima e agresor/a pertenzan ao mesmo centro, desde a direccion (ED) debe
revisarse 0 modelo e estado da situacion dos protocolos e actuacions adoptando medidas urxentes
de cara garantir a participacion nunha escola segura e libre de violencia, na cal se garantan o
respecto, a igualdade e a promocidon de todos os seus dereitos fundamentais e liberdades publicas,
empregando métodos pacificos de comunicaciéon, negociacion e resoluciéon de conflitos.

= Do que se trata é de determinar que aspectos da prevencion non estan a funcionar adecuadamente e
adoptar medidas de inmediato, sen que se asocien necesariamente coa situacion e episodios de
violencia que poidan dar lugar a unha posible vulneracién de proteccion de datos persoais ou de dereitos
a intimidade, honra, etc, sendn que traballando situacions e posibles causas que poden estar incidindo ou
xerando situacions de agresioén /violencia de xénero, etc.

» Estas situacions deben traballarse tanto a nivel de alumnado como tamén do profesorado do centro e si
for posible na escola de pais/nais.

3.Iniciar os protocolos de actuacion existentes, tanto a nivel de centro como a nivel institucional pola
CCEU, cando o persoal docente ou educador dos centros educativos, pais ou nais do alumnado ou
calquera membro da comunidade educativa, detecten indicios de violencia ou pola mera
comunicacion dos feitos por parte dos nenos, nenas ou adolescentes.

No inicio e activacion destes protocolos, debe tomarse consideracion os aspectos anteriores que se vefien

de referenciar e actuar en consecuencia e coa maior celeridade, axilidade e seguridade das intervencions
pero tamén garantindo sempre a debida atencién, acompafiamento e proteccion da vitima.
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As medidas precautorias no centro educativo (3/5)

4.0bservar 0 establecido nos protocolos en relacion coas actuacions que procede desenvolver o
gue atinxe aos sistemas de comunicacion e a coordinacion dos e das profesionais responsables
de cada actuacion.

A dita coordinacion debera establecerse tamén cos ambitos sanitario, das forzas e corpos de
seguridade do Estado e xudicial, conforme a cada situacion e necesidades detectadas no caso.

5.Levar a cabo as actuacions especificas cando o acoso tefia como motivacion a discapacidade,
problemas graves do neurodesenvolvemento, problemas de salde mental, a idade, prexuizos
racistas ou por lugar de orixe, a orientacion sexual, a identidade ou expresion de xénero.

De igual modo, conforme cos protocolos establecidos, deben realizarse actuacions especificas
cando o0 acoso se leve a cabo a través das novas tecnoloxias ou dispositivos mobiles e se
menoscabase a intimidade, reputacion ou o dereito & proteccion de datos persoais das persoas
menores de idade.

6.Desde a persoa que desempefie a direccion ou titularidade dos centros educativos debe
responsabilizarse de que a comunidade educativa estea informada dos protocolos de actuacion
existentes, asi como da execucion e 0 seguimento das actuacions previstas neles, mesmo levando
a cabo actividades de difusion dos protocolos elaborados e formacién especializada dos
profesionais que intervefian, co fin de que conten coa formacioén adecuada para detectar situaciéns
desta natureza.
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As medidas precautorias no centro educativo (4/5)

7. Tan pronto como se tefien realizado as actuacions dos apartados 1 e 2 que se vefien de indicar, a
direccién centro coa axuda e considerando o criterio da persoa orientadora e/ou titoria e de ser o
caso da persoa “Coordinadora de benestar e proteccion”, fixaran unha planificacion e secuencia das
Intervencions que se tefien previsto desenvolver en adiante en relacibn co acompafamento e
proteccion & vitima pero tamén de actuacions relativas a4 persoa ou persoas identificadas como
supostas agresoras, designando as posibles persoas responsables de coordinar e xestionar cada
unha das actuacions e posible calendario de revision/reformulacion.

No caso de que os feitos teflan un desenvolvemento imprevisto, en tanto que contrario a como
foron inicialmente identificados, debe actualizarse o protocolo especifico das intervencions a
maior brevidade posible, seguindo as mesmas pautas que se vefien de indicar.

8.Todas as actuaciéns precautorias, deben conlevar a debida orientacion, axuda, acompafiamento e
proteccion da vitima/s en tanto que prioridade e logo tamén evitar situacions de risco innecesarias
ou que se poden minorar con determinadas actuacions, axuda externa ou mesmo denuncia da
situacion, etc.

9.Unha orientaciéon que procede sempre considerar como medida precautoria € evitar que se
estean xestionando por libre casos de violencia de xénero no ambito do centro ou sen que
estas fosen postas en cofilecemento previo e inmediato da direccion do centro.

En consecuencia, a medida precautoria debe ser a da debida coordinacion pero garantindo
pola sua vez gue os feitos non conleven vulneracion de dereitos tales como a proteccion de
datos persoais, intimidade, imaxe, derivados entre outros factores, de actuaciéons imprudentes
gue non preservan a debida confidencialidade , etc.
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4.-A IMPORTANCIA DA ACTUACION ANTE A VX NO AMBITO
ESCOLAR [35/35]

As medidas precautorias no centro educativo (5/5)

10.Observar desde os centros/ambito educativo e fixarse sempre no alcance das medidas a adoptar
e nas intervencions, garantindo que se desenvolven sempre respectando as competencias que 0s
diferentes organismos e institucions tefilen atribuidas legalmente con respecto & proteccion da
infancia e adolescencia, menores, neste caso, no ambito da VX.

En caso de dubidas preguntar e solicitar apoios, instrucidons, orientacions, sen presas pero sen pausas,

mesmo a través da inspeccion educativa de cada centro.
11.Nos casos en que se observe a necesidade de promover cambios de centro, ben en base ao
agresor/es ou considerando as demandas que se fan na contorna da vitima ou especialmente da
propia vitima, sempre que esta estea en idade e condicions de ter que considerarse 0 seu criterio, a
direccion do centro debe informar & inspeccion educativa, no formato e canle que se considere mais
adecuada, para logo continuar co procedemento e xestion da posible escolarizacion, que debe ser
realizada ben pola inspeccion educativa do respectivo centro ou da comision de escolarizacion do
concello, si esta esta creada, como se ten indicando nun apartado anterior deste mesmo
documento.

Como precaucion, debe evitarse xerar falsas expectativas de posible cambio de centro, cando en ocasions
pode non resultar viable ou mesmo é de imposible realizacion. Antes deben considerarse sempre posibles
medidas de afastamento, por cambios de grupo, ou outras equivalentes, tanto no caso de persoas agresoras
como de vitimas, especialmente cando nun concello hai un Unico centro ou a distancia das alternativas o fai
inviable, etc.

12. Evitar valoracions dos feitos de forma precipitada e con dilaciéns indebidas, indebida dilixencia
no tratamento e xestion das situacions ou da necesaria implicacion na adopcion de medidas.
A medida precautoria por excelencia € a debida formacion do profesorado dos centros en materia de
violencia de xénero e igualdade de xénero.
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6.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE DELITO

Obriga de realizar comunicacion dos feitos constitutivos de delito

Calgquera persoa ten obriga de comunicar uns feitos que poidan ser constitutivos de
delito. Este mandato que obriga a toda a cidadania materializase de xeito mais claro e
contundente cando se trata de persoas menores de idade na Lei organica 8/2021 , do 4
de xufio, de proteccion integral a infancia e & adolescencia fronte a violencia (BOE do 5
de xuino).

No seu artigo 15 recolle o seguinte en relacion co deber de comunicacion da cidadania.

<Toda persona que advierta indicios de una situacion de violencia ejercida sobre una
persona menor de edad, esta obligada a comunicarlo de forma inmediata a la
autoridad competente vy, si los hechos pudieran ser constitutivos de delito, a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial, sin
perjuicio de prestar la atencion inmediata que la victima precise.>

+ O establecido na LO_1/1996 de Proteccion xuridica do Menor
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6.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE DELITO

Comunicacion

No caso do persoal docente , o nivel de obriga € maior debido a que esta obrigado polas
obrigas adquiridas como parte da funcion publica. A sua responsabilidade como
empregado publico que posue unhas obrigas profesionais de proteccion e tutela da
poboacion escolar fai que a sua obriga de proteccion do alumnado fronte ante a un acto

de violencia sexa ineludible. Asi se recolle nos art. 16 e 18 da devandita L.O_8/2021:
Articulo 16. Deber de comunicacion cualificado.
1. El deber de comunicacion previsto en el articulo anterior es especialmente exigible a aguellas personas que
por razdén de su cargo, profesién, oficio o actividad, tengan encomendada la asistencia, el cuidado, la ensefianza
0 la proteccion de nifios, nifias 0 adolescentes y, en el ejercicio de las mismas, hayan tenido conocimiento de una
situacion de violencia ejercida sobre los mismos.
En todo caso, se consideran incluidos en este supuesto el personal cualificado de los centros sanitarios, de los
centros escolares, de los centros de deporte y ocio, de los centros de proteccion a la infancia y de
responsabilidad penal de menores, centros de acogida de asilo y atencién humanitaria de los establecimientos en
los que residan habitualmente o temporalmente personas menores de edad y de los servicios sociales.
2. Cuando las personas a las que se refiere el apartado anterior tuvieran conocimiento o advirtieran indicios de la
existencia de una posible situacion de violencia de una persona menor de edad, deberan comunicarlo de forma
inmediata a los servicios sociales competentes.
Ademas, cuando de dicha violencia pudiera resultar que la salud o la seguridad del nifio, nifia o adolescente se
encontrase amenazada, deberan comunicarlo de forma inmediata a las F. y C. de Seguridad y/o al M° Fiscal.
3. Cuando las personas a las que se refiere el apartado 1 adviertan una posible infraccion de la normativa sobre
proteccion de datos personales de una persona menor de edad, deberan comunicarlo de forma inmediata a la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
4. En todo caso, las personas a las que se refiere el apartado 1 deberan prestar a la victima la atencion inmediata
que precise, facilitar toda la informacién de que dispongan, asi como prestar su maxima colaboracién a las
autoridades competentes.
A estos efectos, las administraciones publicas competentes establecerdn mecanismos adecuados para la
comunicacion de sospecha de casos de personas menores de edad victimas de violencia.
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6.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE DELITO

Especificamente sobre os centros educativos establécense duas referencias concretas e
explicitas (art. 18 e 20):

Articulo 18. Deberes de informacién de los centros educativ 0s y establecimientos residenciales.

1. Todos los centros educativos al inicio de cada curso escolar, asi como todos los establecimientos en los que
habitualmente residan personas menores de edad, en el momento de su ingreso, facilitaran a los nifios, nifias
y adolescentes toda la informacién, que, en todo caso, debera estar disponible en formatos accesibles,
referente a los procedimientos de comunicacion de situaciones de violencia regulados por las
administraciones publicas y aplicados en el centro o establecimiento, asi como de las personas responsables
en este ambito. Igualmente, facilitaran desde el primer momento informacion sobre los medios electrénicos
de comunicacion, tales como las lineas telefénicas de ayuda a los nifios, nifias y adolescentes.

2. Los citados centros y establecimientos mantendran permanentemente actualizada esta informacion en un
lugar visible y accesible, adoptaran las medidas necesarias para asegurar que los nifilos, nifias y
adolescentes puedan consultarla liboremente en cualquier momento, permitiendo y facilitando el acceso a
esos procedimientos de comunicacion y a las lineas de ayuda existentes.

Articulo 20. Proteccion y seguridad.

1. Las administraciones publicas, en el &mbito de sus competencias, estableceran los mecanismos oportunos
para garantizar la confidencialidad, proteccion y seguridad de las personas que hayan puesto en
conocimiento de las autoridades situaciones de violencia sobre nifios, nifias y adolescentes.

2. Los centros educativos y de ocio y tiempo libre, asi como los establecimientos en los que habitualmente
residan personas menores de edad adoptaran todas las medidas necesarias para garantizar la proteccion y
seguridad de los nifios, nifias y adolescentes que comuniquen una situacion de violencia.

3. La autoridad judicial, de oficio o a instancia de parte, podra acordar las medidas de proteccion previstas en la
normativa especifica aplicable en materia de proteccion a testigos, cuando lo estime necesario en atencion al
riesgo o peligro que derive de la formulacion de denuncia conforme a los articulos anteriores.
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6.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE DELITO

Suxestions orientadas ao cumprimento da norma

A referencia & AEPD e & proteccion da difusion da intimidade do alumnado esta
especialmente aconsellada cando se produce difusion de datos de contido sexual
(gravacions de video ou fotos intimas) ou violento que atenten contra a dignidade do
alumnado.

Esta comunicacion realizarase a través do Canal Prioritario para cortar a cadea de
transmision desas mensaxes ou difusions o mais axifia posible:

https://www.aepd.es/es/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/presentacion-del-canal-prioritario-para-
comunicar-la-difusion

Nesta lifia, a L.O_8/2021 dedica un apartado especifico contra o ciberacoso sexual
gue compre cofiecer para intervir como cortalumes ante unha difusion de contidos
sexuais a traves da rede:

Artigo 19. Deber de comunicacion de  contidos ilicitos en Internet
1. Toda persona, fisica o juridica, que advierta la existencia de contenidos disponibles en
Internet que constituyan una forma de violencia contra cualquier nifio, nifia o adolescente,
esta obligada a comunicarlo a la autoridad competente y, si los hechos pudieran ser
constitutivos de delito, a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, al Ministerio Fiscal o a la
autoridad judicial.

2. Las administraciones publicas deberan garantizar la disponibilidad de canales accesibles y
seguros de denuncia de la existencia de tales contenidos. Estos canales podran ser
gestionados por lineas de denuncia nacionales homologadas por redes internacionales,
siempre en colaboracion con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.
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6.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE DELITO

O alumnado tamén pode comunicar aquelas situacions das que s exa conecedor .

Asi 0 establece o art. 17 da Lei organica 8/2021.:

Artigo 17. Comunicacion de situacions de violencia por part e de nenos, nenas e

adolescentes .

1. Los nifios, nifas y adolescentes que fueran victimas de violencia o presenciaran alguna

situacion de violencia sobre otra persona menor de edad, podran comunicarlo, personalmente,
0 a traveés de sus representantes legales, a los servicios sociales, a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad, al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial y, en su caso, a la Agencia Espafola de
Proteccion de Datos.

. Las administraciones publicas estableceran mecanismos de comunicacidon seguros,
confidenciales, eficaces, adaptados y accesibles, en un lenguaje que puedan comprender,
para los nifos, niflas y adolescentes, que podran estar acompafiados de una persona de su
confianza que ellos mismos designen.

. Las administraciones publicas garantizaran la existencia y el apoyo a los medios electrénicos
de comunicacion, tales como lineas telefonicas gratuitas de ayuda a nifios, nifias y
adolescentes, asi como su conocimiento por parte de la sociedad civil, como herramienta
esencial a disposicion de todas las personas para la prevencion y deteccion precoz de
situaciones de violencia sobre los nifos, ninas y adolescentes.
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6.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE DELITO

Comunicacion da informacion desde o centro a outras entidad es

Os centros educativos tefien habilitado un procedemento ad hoc para a comunicacion da
violencia exercida contra menores (maltrato, abuso sexual, agresion sexual...): o Rexistro
Unificado de Maltrato Infantil (RUMI). Na paxina web da Conselleria de Politica Social
recollese o procedemento de "Notificacion de risco e maltrato":

https://politicasocial.xunta.qgal/gl/temas/familia-e -infancia/proteccion-da-infancia/notificacion-de-ri SCo-e-
maltrato

= Ali ofrécese informacion sobre a importancia de detectar o maltrato exercido sobre a poboacion
escolar mais vulnerable.

= Nesta web incliese o Protocolo de actuacion en abusos sexuais a menores, a Guia de
deteccion do maltrato infantil e as follas de notificacidon de risco e maltrato infantil dende o
ambito educativo.

= Ademais compre saber que todos 0s centros educativos tefien nomeada unha persoa a que se
lle concederon as <claves de acceso ao RUMI. Na web do RUMI
(https://rumi.benestar.xunta.es/ ) esta persoa que esta habilitada para comunicar este tipo de
situacions de maltrato pode realizar esta comunicacion dunha maneira axil e confidencial.

= Na paxina de Politica Social recollese tamén a posibilidade de empregar o teléfono de axuda a
infancia co fin de formular as dubidas que tefilamos e recibir 0 asesoramento que precisemos.
O contacto deste teléfono é: 116 111 (teléfono 24h e gratuito).
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6.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE DELITO

Mecanismos de comunicacion desde o alumnado ao centro

Neste caso € de especial interese que o alumnado cofleza 0s mecanismos de
comunicacion que estan ao seu alcance:

O no centro educativo (a través da Direccion, da Comision de Convivencia, da persoa

responsable de igualdade, da persoa que o centro designe para atencion destas
situacions, do Departamento de Orientacion, da persoa titora).

d no teléfono do menor (para infancia e adolescencia):
116111 (de ambito estatal)

https://politicasocial.xunta.gal/gl/temas/familia-e -infancia/proteccion-da-infancia/o-
telefono-da-infancia__ 900 333 666 (de ambito galego)
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6.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE DELITO

PREGUNTAS FRECUENTES

35. O profesorado que sexa coflecedor dun acto de violencia cometido sobre o alumnado ten a
obriga de comunicalo? Si, en calquera caso.

36. Dentro do centro, a quen debe comunicarllo?

= Primeiramente, a persoa titular da direccion do centro educ ativo, e na sua ausencia a un
membro do equipo directivo.

= Se debido & gravidade patente do caso compre informar inmedi atamente as autoridades
policiais, xudiciais ou sanitarias, a comunicacion debera realizada a Direccion do centro
ou outro membro do equipo directivo seguindo as suas indicac Ions.

37. Ante un caso no que ben o profesorado ou outro membro do persoal do centro, sexa cofecedor
dun acto de violencia cometido no ambito familiar sobre o alumnado menor, no que se da unha
situacion de risco asi apreciado pola direcciéon do centro, a quen debe notificarse como primeira
medida de actuacion?

= Si se observa que a persoa menor que manifesta ser vitima por t er sufrido unha agresién/acto de VX,
esta en risco o que procede como primeira medida € propofierll e acompafala a pofier unha denuncia
ante a Policia /Garda Civil na seccion especializada en VX, e si € 0 caso, tamén con comunicacion a
Fiscalia de Menores (inicialmente mediante contacto tf pol a direccion do centro) e logo, seguindo os

protocolos de comunicaciéon documentada previstos para cad a casuistica ou seguindo as indicacions
da autoridade competencia na resolucion (Fiscalia, Menore s, Xulgado).
= En paralelo coa dita actuacion, debe designarse unha persoa (docente) de confianza da persoa menor

no centro (procurar que sexa a propia persoa vitima quen a pro pofia, si é 0 caso), para que en adiante
leve a cabo as actuacions de acompafiamento e coordinacion co a direccion, XDO ou persoa designada,
conforme co previsto no artigo 35°.2 da L.O_8/2021 en relaci  6n coa figura e funcions encomendadas ao

Coordinador ou Coordinadora de benestar e proteccion.
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6.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE DELITO

PREGUNTAS FRECUENTES
38. Como debe realizarse a comunicacion?

= Ademais, hai que informar da situacion 6s servizos sociais m unicipais (se hai, ao CIM); &
Fiscalia se nos parece que hai unha desproteccion grave do me nor e a AEPD se se
difunden imaxes de contido sexual ou violento que atenten co ntra a dignidade do menor.

39. Como debemos realizar as comunicacions quen debe comunicarlio?

= Terase sempre en conta que tanto a comunicacion interna no se o do centro educativo
como a externa que proceda deben garantir a debida confidenc lalidade e custodia dos
documentos empregados en tanto que informaciéon sensible de alto nivel de proteccion.

40. Por que medios se deben realizar as comunicacions?

= Realizarase comunicacion por verbal e por correo electroni co & Direccion do centro desde
a conta corporativa.

= Realizarase comunicacion telefénica cos operadores xurid icos, sanitarios e
sociocomunitarios.

= Realizarase comunicacion verbal e por correo electronico ¢ oa Inspeccion educativa para
informar da situacion.
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6.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE DELITO

Intervencion

= E unha obriga do persoal publico intervir nas situaciéns contrarias & convivencia
recollidas na orde de convivencia.

= Por outra banda, é cofecido que calquera persoa ten o deber de socorrer a quen
estea nunha situacion de perigo (como é o caso de estar a sufrir violencia). A omision
do deber de socorro esta recofiecido como un delito e é condenable penalmente.

Por todo isto, a necesidade de intervir ante un caso de violencia non é
cuestionable.

= Con todo, este deber € maior no caso do persoal destinado a funcion publica posto
gue adquiriu en calidade do seu posto un deber de tutela que debe exercer para
garantir a proteccion e seguridade da poboacion escolar.
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6.

-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE DELITO

40.-Para os efectos do procedemento corrector de condutas c ontrarias a

convivencia, que tipo de feitos podemos considerar VX?

R_Neste caso, hai que referirse tanto a feitos como a condutas que poden ser susceptibles de seren
tipificadas como de VX, conforme co concepto xeralmente asumido e asi definida na vixente
normativa

Na catalogacion condutas gravemente prexudiciais para a convivencia do centro e & falta dunha
tipificacion de posibles feitos que no ambito escolar, poden considerarse como VX, podemos citar de
forma orientativa as seguintes:

a)

b)

c)
d)

f)

9)

As agresions fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameazas e as coaccidons contra 0s
demais membros da comunidade educativa, que conlevan condutas ou feitos asociados actos de violencia de
Xénero.
Os actos de discriminacion grave contra membros da comunidade educativa por razén de xénero, orientacion
sexual, ou discapacidades fisicas, sensoriais ou psiquicas, ou calguera outra condicién ou circunstancia
persoal ou social en cuxa motivacion se poidan apreciar cuestions de xénero.
Os actos individuais ou colectivos de desafio & autoridade do profesorado e ao persoal de administracion e de
servizos gque constittan unha indisciplina grave asociadas a factores relativos ao xénero.
A gravacion, a manipulacién e a difusion por calguera medio de imaxes ou informacidéns que atenten contra o
dereito & honra, a dignidade da persoa, a intimidade persoal e familiar e a propia imaxe dos demais membros
da comunidade educativa, nos que concorren actos enmarcados ou susceptibles de seren tipificados como
violencia de xénero en base a sua motivacion e/ou intencionalidade no dano ocasionado.
As actuacidéns que constitian acoso escolar consonte o establecido polo artigo 28 da Lei 4/2011 pero que
ademais a motivacidon sexa con base de tipo sexual, ou directamente como violencia de xénero.
A suplantacién de personalidade en actos da vida docente e a falsificacion, alteracion ou subtraccién de
documentos académicos, ou mesmo obxectos persoas dunha vitima pertencente ao centro, cuxa motivacion
sexa con intencionalidade de producir de forma consciente ou inconsciente, dano en actuacions
contextualizadas como violencia de xénero ou susceptibles de seren apreciadas como tales.
As actuacions gravemente prexudiciais para a saude e a integridade persoal dos membros da comunidade
educativa do centro, ou a incitacion a elas, con base ou por razéns de xénero.
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6.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE DELITO

41.-Como interfire o procedemento xudicial no procedement 0 corrector?
Paralizao?

R_Consideramos que inicialmente un procedemento xudicial, non o paraliza un
procedemento corrector nun centro educativo, ou cando menos, non necesariamente.
Estamos diante de ambitos diferentes de intervencion e actuacion con alcance,
motivacion e finalidade tamén diferentes, que pola sua vez, e agas situacions altamente
excepcionais e mesmo improbables, non tefien por que ser incompatibles. Ver resposta a
pregunta n® 37 do apartado 5.2

De todas formas, diante dunha casuistica que poida ofrecer dubidas, o aconsellable e
informar ao respectivo servizo de inspeccion educativa, para que oriente ou mesmo se
consulte cos servizos xuridicos o que proceda cara unha mellor xestion das actuacions
desde o centro educativo,

gue non son Inicialmente extrapolables dada a gran variabilidade e matices que
poden concorrer, agas que nalgun momento se dispofia unha instrucion xeral a este
respecto, pero que a dia de hoxe non nos consta como tal.
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6.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE DELITO

42. Que medidas debe adoptar o centro para protexer a vitima?
R_Por analoxia e sen tratar de equiparar unha posible situacion de acoso escolar coa
tipificada como a de VX, en canto as medidas que debe adoptar o centro si poden ser as
mesmas, adaptando o correspondente enfoque na xestion do procedemento.
Medidas: as previstas no artigo 29 da citada Lei 4/2011 de convivencia e participacion
da comunidade educativa):
1.A direcciéon dos centros docentes e os titulares dos centros concertados e dos centros privados,
asi como a Administracion educativa, adoptaran as medidas precisas para garantir ao alumnado
vitima de situacions de acoso escolar (neste caso tamén de VX) a proteccion integral da sua

integridade e dignidade persoais e do seu dereito a educacion, debendo primar sempre o
interese da vitima sobre calquera outra consideracion no tratamento destas situacions.

2.A proteccion da vitima garantirase mediante medidas cautelares que impidan a ameaza, o
control ou o contacto entre vitima e causantes da situacion de acoso /violencia de xénero.
Arbitraranse medidas para o0 seguimento dos causantes da situacion de acosol/violencia de
Xénero que impidan a continuacién de eventuais condutas acosadoras/ ou de agresion.

Na mesma lifia do que establece o artigo 30 da referida Lei 4/2011 en relacion coas situacions de
acoso escolar, no caso de violencia de xénero, tamén se deben adoptar medidas e accions ben para
tratar de pofierlle fin a esta situacion, ou cando menos de orientar e xestionar un acompafnamento e
proteccion desde un nivel o mais profesional posible, sen prexuizo das correccions disciplinarias
gue correspondan con respecto as persoas agresoras.

En todo caso, preverase a designacion pola persoa titular da direcciéon do centro ou titular do
centro concertado dunha persoa responsable da atencion a vitima entre o persoal do propio
centro docente, procurando, cando sexa posible, que a designacion recaia sobre unha persoa
coa que a vitima garde unha relacion de confianza ou proximidade.
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6.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE DELITO

43. Que tipo de informacion pode indagar o centro para esclar ecer os feitos? A quen pode
"interrogar"?

R_A priori, s6 a informacion e pescudas que sexan estritamente necesarias para determinar os
feitos que sexan especialmente relevantes para dispoifier dunha valoracion que oriente actuacions

que correspondan ao ambito do centro. EVITAR INTERROGATORIOS (So informacion do relato).

€ Sempre coa autorizacion e coflecemento da direccion e non debe excederse mais alo das atribucions que fixa
a vixente normativa en concreto no establecido en instruciéns ou protocolos existentes a nivel institucional e en
caso de dubidas na forma de proceder e no alcance de determinadas situacions complexas ou de especial
dificultade para determinar os feitos.

@ E mellor formular unha consulta e dispofier de certa cobertura de cara o desenvolvemento das actuacions,
tamén en casos de entrevistas que non estan claramente tipificadas nos protocolos institucionais aprobados e
publicitados.

€ Tanto as formas como os instrumentos empregados nas pescudas, entrevistas, ou outros medios empregados,
deben ser tratados desde o principio de prudencia e preservando en todo momento a debida proteccion de
datos persoais, a custodia de informacion sensible e valorando previamente a necesidade e proporcionalidade
da informacién e datos que se pretenden obter, etc.

€ Con respecto a cuestion de a quen pode “interrogar”, entendemos que inicialmente a vitima pero tamén cando
mellor proceda, as persoas informadores, testemufias ou persoal do centro que pola sta condicion,
cofiecemento de causa.

€ En caso de necesidade de entrevistas a menores de idade debe facerse coas debidas garantias, coa presenza
dos proxenitores, persoa que exerce a sua titoria legal e na stua ausencia, da persoa orientadora do centro ou
titora,
ou cando menos de persoa docente ou do equipo directivo que ofreza garantias de preservar o interese da
persoa menor e da sua confianza, cuxa finalidade € tamén a de ser testemufia da descricion de feitos
sensibles, evitando posibles acusacions de intimidacion ou falta de lexitimidade para desenvolver este tipo de
entrevistas a persoas menores.

€ Aclave estad sempre en acreditar a defensa do interese do/da menor e a debida proteccion.
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6.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE DELITO

44. Que repercusion pode ter a inaccion do centro se € cofeced or dunha situacion
de violencia de xénero?

R _Pode dar lugar a responsabilidades de diversa indole, pero en todo caso de
Incumprimento das obrigas do persoal docente e directivo dos centros con respecto aos
protocolos establecidos institucionalmente, incumprimentos con responsabilidades en
materia de xestion e vixilancia da debida convivencia do centro,

Si os feitos se enmarcan no establecido no artigo 14.2 da Lei 4/2011 de convivencia e
participacion da comunidade educativa, mesmo poderia incorrer en ocultacion de delito e
falta do deber de comunicalo.

“2. Cando calguera membro da comunidade educativa entenda que os feitos poden
ser constitutivos de delito ou falta, debera comunicarllo & direccion do centro
educativo para a sua remision a Adm. educativa e ao M° Fiscal, sen prexuizo de
tomar as medidas cautelares oportunas.”.

+as referencias que xa se tefien mencionado (LO_1/1996+LO 8/2021.

45. Como repercute nun procedemento ou nun expediente o feit 0 de que remate o
curso escolar?

R_Deberase valorar en cada caso coa Inspeccion educativa.

» Pode non dar marxe a establecer medidas cautelares, pode que o expediente non
tena continuidade no curso seguinte etc.

» Compre axustar a resposta co consello/ orientacion da Inspeccion educativa.
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Actuacion ética e moral

A mellor actuacién posible ante unha situacion de violencia comeza na posicion que o centro
ocupe ante a comisién dun acto deste tipo. Esta posicion de intolerancia determinara en boa
medida o decorrer do procedemento e o nivel de proteccion da vitima.

Nun caso de VX ou de violencia sexual coOmpre que o procedemento sexa instruido por persoas
sensibles a ela, que dean credibilidade aos testemufios das vitimas, que posuan habilidades
socioemocionais que favorezan o seu acompafamento, que comprendan a necesidade de
confidencialidade e discrecion do procedemento e que cofiezan ben os recursos de que dispon a
Administracion para a intervencion ante estas situacions.

Compre garantir que as persoas que participan nos procedementos non manifestan actitudes
sexistas e misdéxenas ou xuizos de valor amparados que prexuizos que pofian en cuestién a
verosimilitude ou veracidade dos feitos.

A aplicacién da perspectiva de xénero na convivencia require que o profesorado adopte unha
actitude de tolerancia O ante a violencia contra as mulleres.

Reducir a aceptabilidade social da violencia sexual € clave para a sta prevenciéon, segundo

recolle o informe Percepcion social de la violencia sexual (2018:12):
Las percepciones y actitudes de la sociedad moldean el clima social en el que tiene lugar la violencia sexual,
y contribuyen a que ésta se perpetle o desaparezca. Un entorno social que acepta o incluso apoya la
violencia sexual en alguna circunstancia, contribuye a crear un clima de tolerancia que facilita que los
agresores mantengan su conducta y dificulta que las victimas revelen la violencia sufrida. Asi, la
erradicacion de la violencia sexual no puede lograrse sin ab ordar las actitudes sociales que la toleran
o justifican . En definitiva, reducir la aceptabilidad social de la violencia sexual es fundamental para prevenir
esta forma de violencia. El primer paso para poder trabajar en esta direccién pasa por conocer el nivel
de aceptacion existente en la sociedad. Hay que destacar que es la primera vez que se realiza no sélo
en Espafia sino también en Europa una encuesta enfocada integ ramente al estudio de la violencia
sexual .
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6.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE DELITO

Actuacion profesional

Como docentes, formamos parte das estruturas do Estado que deben velar pola
proteccion e tutela das vitimas.

Como parte da Administracion educativa, o profesorado ten a obriga profesional de
intervir ante as situacions de violencia das que € cofiecedor. Ese nivel de
responsabilidade non é eludible en ningunha circunstancia.

E obriga de toda a cidadania socorrer as vitimas na medida das nosas posibilidades,
Xa que se considera un delito a omision do deber de socorro , Isto &, o feito de
non facer ningun tipo de intervencion se estamos presentes na comision dun delito.
Se temos opcion a impedir o delito, dar amparo a vitima, alertar as autoridades,
alertas aos servizos sanitarios... debemos facelo.

Docentes que son cofecedores/as duns feitos potencialmente delitivos e que non 0s
comunican as autoridades pertinentes deliberadamente, ou que os ocultan que non
trascendan de ningun xeito, ou que disuaden da interposicion dunha denuncia, estan
cometendo unha neglixencia profesional que pode ser constitutiva de delito. Asi
aparece tipificado no artigo 450 do Codigo penal:

Articulo 450.1. El que, pudiendo hacerlo con su intervencion inmediata y sin riesgo propio o ajeno, no
impidiere la comision de un delito que afecte a las personas en su vida, integridad o salud, libertad o libertad
sexual, sera castigado con la pena de prision de seis meses a dos afios si el delito fuera contra la vida, y la
de multa de seis a veinticuatro meses en los demas casos, salvo que al delito no impedido le correspondiera
igual 0 menor pena, en cuyo caso se impondra la pena inferior en grado a la de aquél. 2. En las mismas
penas incurrira quien, pudiendo hacerlo, no acuda a la autoridad o a sus agentes para que impidan un delito
de los previstos en el apartado anterior y de cuya préxima o actual comision tenga noticia.
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6.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE UN POSIBLE DELITO

A modo de conclusions deste apartado:

O E de vital importancia que o profesorado se faga cada vez mais sensible &s
manifestacions da violencia que se manifestan no contexto escolar para evitar incorrer
de xeito involuntario nunha actuacion neglixente.

] A partires desta toma de posicion, compre adquirir a formacion necesaria que lle
permita dar a mellor resposta educativa a cada situacion desde a prevencion, a
observacion, a deteccion, o acompafamento e a intervencion.

J Compre achegarse as situacions que se poidan producir en contextos de VX desde
unha posicion que garanta a proteccion das posibles vitimas polo que se recomenda
revisar que non incorra nas seguintes condutas:

» anteposicion do corporativismo entre o profesorado ante unha situacion de
agresion ou acoso dun docente a unha alumna.

= actitude paternalista de proteccion dos posibles agresores.
= exercizos de credibilidade e de verosimilitude improcedentes.
= minusvaloracion dos estados de ansiedade das vitimas e do seu nivel de risco.

 Compre entender ben as implicacions que se derivan do cumprimento axeitado dos
principios de actuacion recollidos na paxina 11 do protocolo para a boa resolucion de
cada situacion.
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7.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE A VIOLENCIA SEXUAL

7.1. Protexer a vitima

Independentemente de como se aborde a via xudicial ou de como se resolva, 0 centro
ten a responsabilidade de protexer a vitima.

Pensemos que mesmo habera situacidons en que o caso saia sobreseido por falta de
probas e a vitima non vai recibir ningunha medida e proteccion xudicial e vai ver
incrementado o seu nivel de vitimizacion.

= E importante que a vitima tefia en conta que, o centro esta obrigado a comunicar unha
situacion que poida supofier unha ameaza, un dano ou un elemento de desproteccion
para ela. Isto é, estd obrigado a intervir ante determinadas situacions co fin de
protexela.

= E tamén especialmente relevante, que se lle transmita isto nas entrevistas para que
non se sinta traizoada en ningun caso; para resolvelo da mellor maneira posible,
compre consensuar coa vitima a mellor maneira de facelo, sen que perda a sensacion
de control e seguridade.
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7.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE A VIOLENCIA SEXUAL

PREGUNTAS FRECUENTES

41.-Ante un presunto delito de violencia cometida ¢~ ontra un/ha alumno/a, debe o
centro establecer medidas precautorias de proteccio n?

O Si, en calquera caso, a través da Comision de Convi  vencia e tal e como establece os
artigos 33 e 47 do Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a  Lei 4/2011, do
30 de xufio, de convivencia e participacion da comun idade educativa en materia de
convivencia escolar.

Artigo 33. Clases de condutas contrarias a convivencia

Para o caso de comision de condutas que deriven en actos que puidesen ser constitutivos
de delito ou falta penal, a direccion do centro, po  r instancia propia ou de calquera membro
da comunidade educativa, deberao por en cofiecemento da Administracion educativa e
dos corpos de seguridade correspondentes, ou do Min isterio Fiscal, sen prexuizo de
tomar as medidas preventivas oportunas.

O modelo e o procedemento para trasladar esa inform  acion e coordinar as actuacion
pertinentes facilitarase de conformidade co estable cido no artigo 28.2 deste decreto.
Artigo 47. Determinacion do procedemento de correccion

Ao iniciarse o procedemento ou en calquera momento da sua instrucion, a direccion, a
vista das repercusions que a conduta da alumnaoud o alumno puidese ter na convivencia
escolar, podera adoptar as medidas correctoras provisionais que considere conv enientes .

As medidas provisionais poderan consistir no cambio temporal de grupo ou na
suspension do dereito de asistencia a determinadas clases, actividades ou ao centro por
un periodo que non sera superior a tres dias lectiv.  o0s.
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7.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE A VIOLENCIA SEXUAL

42.-Se tras un proceso xudicial, o presunto agresor sae abso Ito ou o0 caso

sobreseido, como debe actuar o centro ante a necesidade de pr otexer a vitima?

= Se a situacion da vitima require adoptar medidas precautorias, o centro pode
adoptalas baseandose na sua obriga de protexer a vitima, con independencia da
resolucion xudicial do caso.

= En todo caso, 0 que procede realizar desde o centro € manter ou mesmo incrementar
a debida vixilancia e acompafamento a suposta vitima na situacion da que se vifia
tendo coflecemento pero tameén nas posibles precaucions que procede orientar, diante
de informacion que aporte indicios dunha evolucion ou cambios nos riscos e estado
da persoa afectada sobre a que o centro ven realizando o referido acompafamento,
axuda, orientacion, proteccion, etc.

= A adopcion de medidas de proteccion por parte do centro € sempre independente do
proceso xudicial.

= As necesidades de proteccion valéranse en ambitos distintos (educativo / xudicial) e
por motivos non necesariamente coincidentes (por exemplo, pode producirse acoso a
presunta vitima no centro escolar como consecuencia da interposicion da denuncia, e
esta situacion pode permanecer tras o arquivo do procedemento).
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7.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE A VIOLENCIA SEXUAL

7.1.1. Evitar a vitimizacion secundaria

Segundo Save the Children, a vitimizacion primaria €& a consecuencia derivada dun
delito.

A persoa sente que son vulnerados os seus dereitos como persoa e asume o rol de
vitima. A vitimizacion secundaria  (ou revitimizacion) é a resposta inaxeitada que da o
sistema a unha vitima.

Esta resposta fai que a persoa reviva a situacion traumatica e volva a asumir o papel
de vitima, desta volta non s0 como vitima do delito sendén da incomprension do
sistema que lle confirma ese papel.

A revitimizacion € unha situacion que compre evitar para non engadir maior sufrimento a
vitima por causa da situacion que sufriu.

Existen unha serie de situacions concretas que compre evitar para non
prexudicar en maior medida a vitima.

Na seguinte taboa recollemos de xeito moi resumido cales son estas situacions que
compre evitar e cales son as recomendacions ou estratexias que podemos pofier en
practica para evitar cada unha desas situacions non desexadas: | ~

58



7.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE A VIOLENCIA SEXUAL
SITUACIONS A EVITAR E RECOMENDABLES 1/2

culpabilizacion

falta de informacioén

declaracions dos
feitos

manifestarlle de maneira expresa, verbalmente, que non ten a culpa do sucedido.

evitar expresions culpabilizadoras ou responsabilizadoras por ter calado ou non actuado a
tempo: “e sabes isto desde hai moito tempo?”

manifestarlle verbalmente que o centro cre a situacién que refire

explorar e acoller as stas necesidades mostrando interese e aceptacion pola persoa e a
sUa experiencia.

observar polo mitdo a conduta da vitima para comprobar a stua seguridade.

atender a vitima para comprobar que non se estean a reproducir os feitos.

atender o estrés postraumatico que poida estar a sufrir.

valorar coa vitima cal pode ser o mellor xeito de informar a stua familia: falar nés con ela a
soas ou nunha reunion na que a alumna estea presente; que a alumna informe & sua
familia a soas e que a nosa intervencion sexa posterior, informa a ambos os dous
proxenitores & vez ou decidir en que orde se traslada a informacion aos distintos membros
(nai, pai, irman/irma, etc)

se a alumna é menor e rexeita acudir a un servizo especializado, informala de que esta
situacion se lle comunicara a sua familia para que esta, no momento que o desexe, poida
solicitar informacién e/ou asesoramento especializado.

explicar polo middo o que vai suceder en cada fase do procedemento para que a vitima
saiba mais ou menos o que vai vir e poida prever necesidades (cofiecer os tempos de
espera...).

empregar a informacion sobre a situacién s6 coas persoas e canles establecidas, evitando
gue a informacion se espalle polo centro educativo. (28)

recoller a informacion de maneira escrupulosa para evitar que a vitima tefia que repetir a
sua declaracion.

non interrogar constantemente a testemufia sobre o acontecido

27_ex. falta de preservacion da intimidade, sobreexposicion nos medios, revelacion da sua identidade como vitima de agresion sexual.
28 A parte mais delicada desta situacion é procurar apoios e testemufias entre o alumnado sen que se estenda o sucedido. 59



7.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE A VIOLENCIA SEXUAL
SITUACIONS A EVITAR E RECOMENDABLES 2/2

acompafniamento da
vitima

lentitude do
procedemento

29_A lentitude do procedemento € prexudicial porque dilata os tempos de resposta efectiva, desalenta a vitima, impide superar
psicoloxicamente o sucedido, da oportunidade ao arrepentimento...

acompaiiar a vitima, establecer unha relacién de empatia con ela, tratar de comprender o
seu sufrimento

propiciar a seguridade a través da escoita presente e modulando o ton de voz

brindarlle un espazo & vitima para falar do ocurrido acompafiando, sen presionala.

evitar facer xuizos de valor, cuestionamentos

transmitirlle que contar o acontecido € a decision correcta

evitar preguntas ou afirmacions que transmitan dubidas acerca da veracidade da
experiencia da vitima.

evitar preguntas que confronten ou cuestionen o que a vitima esta contando.

evitar comentarios que saquen importancia ou minimicen a vivencia ou as suas
consecuencias.

evitar comentarios negativos sobre o agresor xa que este pode ser unha figura significativa
e podemos potenciar sentimentos de ambivalencia

promover medidas cautelares de proteccion da vitima

atender o estrés postraumatico que poida estar a sufrir

incoar os procedementos sen dilacions
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7.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE A VIOLENCIA SEXUAL
PREGUNTAS FRECUENTES

42.-Ante un presunto caso de violencia de xénero ou de agresi on sexual, pddese
establecer unha medida de mediacion desde o centro educativ 0 entre vitima e

agresor?
Non, en ningln caso, nin no ambito educativo nin no xudicial.

Os careos e as medidas de confrontacion de testemufos non se poden realizar en

casos de violencia de xenero, agresion sexual, abuso sexual infantil... porque nestes
casos se mantén unha relacion de poder e submision entre maltratador e vitima que

invalida a posibilidade da mediacion.

No ambito penal, a opcion da mediacion esta expresamente vedada pola Lei integral
contra a violencia de xénero e mais pola Lei organica do Poder Xudicial. Nestes

casos a realizacion dunha mediaciéon é causa de revitimizacion.

43.-En canto ao profesorado, podese establecer interlocuc IOn coas persoas

implicadas nun caso de agresion sexual?
Non, en ningun caso.

O profesorado que actua como testemuifia ante un caso de agresion sexual non
debe establecer ningun tipo de interlocucion con persoas implicadas no
procedemento supostamente como agresoras ou conniventes coa agresion (ex.

parella do violador).
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7.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE A VIOLENCIA SEXUAL

Gardar sixilo e preservar a informacion

Ed A confidencialidade na transmision da informacion € fundamental para protexer as
persoas implicadas na situacion.

E3 As veces sucede que o alumnado manifesta ser cofiecedor de circunstancias e de
situacions que non deberia coiiecer.

Por esta e outras razons compre non confundir discrecion e segredo: a delicadeza con
gue hai que tratar unha violencia desta gravidade require que 0 centro sexa
coflecedor dos feitos e que realice as intervencions que cumpra, mantendo féra das
canles de comunicacion as persoas que non estan implicadas no procedemento.

PREGUNTAS FRECUENTES
44.-Quen debe cofiecer a informacion relacionada cunha agre  sion de violencia de
xénero ou de violencia sexual?
Entendese gue a pregunta se refire ao ambito da comunidade educativa do centro
En todo caso, a persoa titular da Direccion do centro e a Inspeccion educativa.
Debe manterse ao tanto das actuacions a xefatura territorial, sobre todo en caso de
interposicion de denuncia.
En ningun caso, o alumnado do centro nin as familias. SO debe ser cofiecida a
situacion sen identificacion da identidade das persoas implicadas por parte do
Consello Escolar.
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7.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE A VIOLENCIA SEXUAL

7.3. Observar os feitos

= A capacidade de observacion de condutas que o profesorado poida pofier en practica
para detectar as situacions que se puidesen producir € o factor mais determinante da
deteccion. Pola contra, non detectar ninguin caso de violencia sobre a poboacion

escolar é indicio de carencias na observacion sobre as relacions de convivencia.

» Ademais de practicar unha observancia global sobre a convivencia, ante unha sospeita
concreta de situacion de violencia, cObmpre adoptar unha actitude vixiante sobre o alumnado
implicado, reforzada desde a titoria, de maneira preventiva para saber ver a demanda
implicita que poida producirse por parte da vitima e para captar ben os indicios que poida
haber para cualificar adecuadamente unha situacion.

7.4. Intervir na situacion
% Compre actuar de xeito que non se demoren as actuacions mais ala do necesario. A
rapidez do procedemento contrible a prolongar situacions de vulnerabilidade e

revitimizacion, e mesmo pode actuar como factor de disuasion dunha denuncia.
» Con todo, compre conxugar equilibradamente o deber de non dilatar innecesariamente o
procedemento coa necesidade de respectar e adaptar a resposta a situacion da vitima (ex.

no caso de gue a vitima non estea preparada para interpofier unha denuncia).
= A responsabilidade do profesorado ante un indicio de delito vén establecido por lei.
Calquera cidadan debe comunicar ou intervir ante unha conduta supostamente
delictiva.
= Nun procedemento xudicial, forma parte do procedemento acreditar que 0 centro
interviu cando foi coflecedor dos feitos e empregou 0s instrumentos que estaban ao
seu alcance.
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7.-PRINCIPIOS DE ACTUACION ANTE A VIOLENCIA SEXUAL

7.5. Acompanar as vitimas

Bl Compre facer un acompafiamento respectuoso que procure non presionar a vitima
nin agobiala a preguntas.
» Ademais do acompafiamento emocional é importante darlle a vitima informacion clara sobre
0 que vamos a facer coa informacion e os pasos legais a seguir. Achegar & vitima
informacion sobre os recursos dispoiiibles.
B E importante indicar no Plan de atencién & diversidade as medidas de
acompafamento que o centro acorde. A atencion do alumnado vitima de violencia &
unha medida de atencion a diversidade.

B En canto a familia, debemos cofecer que nivel de cofiecemento ten a familia do
sucedido, que nivel de apoio pode ofrecer, que axuda ou acompafiamento necesita
para tomar a iniciativa...

» Hai que entender a sua situacion de sorpresa, de dor... e acompafala tamén para superar
un momento tan duro e dificil de asimilar.

> E moi importante que a familia sexa un piar no acompafiamento da vitima.
Bl Temos que intentar recofiecer os factores protectores que a vitima ten dentro do
contorno escolar

> E moi importante cofiecer quen son as persoas que a poden arroupar nesa situacion. A
clase tamén vai necesitar acompafamento.

» Hai que ter en conta especialmente que nos casos nos que cofiecen a vitima e agresor
poden darse xuizos sociais e vulnerarse con maior facilidade o principio de sixilo. Hai que
explorar que tipo de proteccion pode dar o grupo. 64
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7.6. Rexistrar e documentar os feitos

HE E necesario deixar constancia por escrito das indagacions que fagamos, para rexistrar
as evidencias e o0s indicios que teflamos e para non esquecer ningun dato que
puidese ser relevante para o procedemento.
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8.11_SITUACIC)NS CONCRETAS QUE INCIDEN NOS
PROCEDEMENTOS
POSIBLES SITUACIONS:

1.
2.

Si os feitos tefien lugar dentro do centro en horario lectivo

Si os feitos tefien lugar nunha actividade complementaria ou extraescolar organizada
polo centro.

Si os feitos tiveron lugar ou se estan desenvolvendo féra do centro (ben no ambito
intrafamiliar ou outros) pero que afectan /son da incumbencia do centro.

Si os feitos tiveron lugar ou se estan desenvolvendo féra do centro (por persoas ou
grupo de iguais ou outros equivalentes) pero que afectan /son da incumbencia do
centro.

Si os feitos tefien lugar entre alumnado maior de idade do propio centro (ben no
centro ou féra do centro), € dicir, agresor e vitima do mesmo centro e ambos maiores
de idade.

Si os feitos son producidos por intervencion autoria de persoal que presta 0s servizos
No centro cuxas suposta vitima/as € alumnado do centro.

Si os feitos son producidos por intervencion autoria de persoal que presta 0s servizos
No centro cuxas suposta vitima/as € persoal do propio centro.

Comentar, valorar e intercambio de impresions sobre aspectos mais relevantes do
procedemento, caracteristica determinante na sia xe  stidn por parte do centro.
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8.11_SITUACIONS CONCRETAS QUE INCIDEN NOS
PROCEDEMENTOS

8.10. Lugar no que ocorren os feitos  (1/2)

Se o0 centro ten indicios de que a situacion de violencia se da nunha actividade do
centro educativo (horario lectivo, actividades complementarias ou extraescolares),
non pode haber dubida sobre a necesidade da intervencion.

Se a situacion de violencia sucede féra do horario lectivo ou do recinto escolar (na
rda, no fogar), o centro debe recoller que indicios ten desa situacion.

En calquera caso, a comunicacion verbal do alumnado dunha situacion de violencia
gue se da nesta circunstancia esixe a comunicacion dos feitos as autoridades
competentes (ex. alumnado vitima de VX no seu fogar, alumnado que se sente
ameazado, alumnado que é vitima de difusion de imaxes con contido sexual,
alumnado agredido na fin de semana...).

O lugar no que ten lugar o desenvolvemento dos feitos, e partindo de que sempre resulta
controvertida a distincion de si se producen dentro ou féra do centro, neste caso, hai que valorar
tameén situacions que ainda que se produzan fora do centro e mesmo fora do ambito das
actividades que realiza o centro (extraescolares, féra do centro e mesmo fora do horario lectivo),
non deben deixarse a marxe da intervencion cando afectan ao centro ou neste caso, a

convivencia no propio centro e mesmo con repercusion en persoas concretas da comunidade
educativa (alumnado, persoal do centro).

Exemplo: si nun centro se ten cofiecemento de actos de VX ben sufridos directamente por
alumnado do centro ou presenciados, especialmente no caso de alumnado menor, pero que lle
estan afectando ao rendemento escolar, estado de saude (fisica, psicoldxica, etc), o centro non
pode desprenderse de emprender actuacions e medidas que estan ao seu alcance e

competencia para tratar de paliar e/ou revertir a situacion. 57



8.11_SITUACIONS CONCRETAS QUE INCIDEN NOS
PROCEDEMENTOS

8.10. Lugar no que ocorren os feitos  (2/2)

Cando menos, hai que levar a cabo, actuacions que permitan unha valoracion para
adoptar medidas orientadoras, proteccion, acompafiamento, medidas de tipo mais
educativo, ou mesmo chegar logo a pofier en cofiecemento das autoridades e institucion
gue mellor corresponda.

Cando se trata de feitos non producidos directamente no ambito da contorna escolar
(ben sexa dentro ou fora das instalacions do centro) as razons para non intervir sempre
afloran ainda que non estan xustificadas,

pero ainda sabendo das extraordinarias dificultades que conleva a sua xestion, a
direccion do centro debe valorar a situacion en tanto que determinar si debe intervir
e como dar os primeiros pasos, evitando asi certa complicidade -en ocasions
existente- con situacions de desamparo de menores ou mesmo actos que poden
evoluir e conlevar outras consecuencias de risco claro de desproteccion, etc.

Desde un compromiso ético coa causa da violencia de xénero e do deber que se atribue
a institucion educativa, debe considerarse sempre a posibilidade de intervir, mesmo nos
casos en que efectivamente, as dubidas, dificultades, incertezas e complexidade das
situacions non o pofien doado.
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8.11_SITUACIONS CONCRETAS QUE INCIDEN NOS
PROCEDEMENTOS

8.11. Relaciéns intercentros
En ocasidons a situacion de violencia dase entre alumnado matriculado en centros
distintos .

Nestes casos, € necesario que a direccion do centro que primeiro tefia cofiecemento da
situacion, e unha vez que realizadas as primeiras pescudas, se observa que hai indicios ou
mesmo xa certezas de implicacions con alumnado doutro centro ou centros, faise necesario
articular medidas de posta en comun -mesmo discretas- entre ambalas direccions dos
respectivos centros afectados

Unha adecuada coordinacion mediante un procedemento discreto, confidencial intercentros,
adoptando estratexias e medidas en cada centro, pode ser a clave de certo éxito na resoluciéon
do problema, aspecto este non sempre € posible si se realiza de forma unilateral,
descontextualizada ou sen a debida colaboracion doutro ou doutros centros afectados.

Adoptar si é o caso, unha metodoloxia de funcionamento en rede tanto para situacions de acoso
escolar como neste caso, para intervencions de prevencion en materia de violencia de xénero, e
ainda preservando sempre a debida proteccion de datos persoais, datos sensibles e
confidencialidade, etc.

A cuestion esta en si tratamos unicamente de afrontar e resolver os casos de violencia de xénero
gue afectan ao ambito escolar, cando lle xorden a cada quen, segundo van aparecendo ou
abordamos o problema actuando desde unha vision coordinada da propia prevenciéon, deteccién
e xestion, ...

69



17_RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Caso_01 Alumna menor de idade que informa ao docent e titor que esta sufrir VX
na contorna familiar (pai) e tamen agresions verbai  s/malos tratos psicoloxicos por
outros membros do ambito familiar (irma).

Contexto familiar precedido de incidencias graves. O docente titor decidiu chamar ao
Servizo de Menores antes de comunicalo a direccion do centro. Actuacion inmediata de
acompafiamento & alumna vitima por parte da direccion do centro e tamén dunha
docente+XDO. A alumna decide denunciar a situacion na Policia (vai acompanada da
direccion do centro+docente de confianza que lle fixo previamente un acompanamento).
A alumna regresa ao domicilio e nos dias seguintes, ten unha entrevista con Menores
(entrevista que ten lugar a soas coa alumna vitima). Desde Menores solicitase informe
do centro, que remite a inspeccion educativa dando conta da situacion. En breve (en dias
posteriores) desde Menores adoptouse a decision de sacala do domicilio familiar e
guedou baixo a titela de Menores.

Observacions:
1. Desde diferentes instancias do centro, o caso xerou diver sas consultas, dubidas e

mesmo a intervencion da inspeccion educativa, orientando e facendo precisions as
xestions realizadas.
2. A actuacion do centro foi correcta en todas as fases do proc edemento.

3. Si ben a alumna volveu para o domicilio despois de posta a de nuncia na Policia,
orientouselle ao respecto (discrecion) a espera doutra int ervencion posterior.

4. Alumna tivo unha entrevista persoal con Menores, a Inspec cion educativa emitiu informe
e de inmediato aos dous dias a alumna foi posta baixo a titela d e Menores.
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17_RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Caso_02_Alumnas menores supostamente agredidas por un varon maior de idade,
gue lle informan da situacion a unha docente do cen  tro cando xa posou certo
tempo (previsiblemente entre medio ano e un ano).

A dita agresion tivo lugar & marxe do centro pero deciden contalo ao observar que o dito suposto
agresor se matricula no mesmo centro que as alumnas vitimas. Ao ter cofiiecemento dos feitos tanto
a docente como logo a xefatura de estudos, o XE decide logo de consultar coa Policia, presentar él
unha denuncia dos feitos dos que era cofiecedor. Posteriormente, levouse a cabo unha entrevista
(XE+XDO) co alumno suposto agresor, para informarlle que eran cofiecedores da situacion e lle
preguntaron ao respecto desta situacion, quen o recofiece en certo modo empregando a expresion
“recofezo que se me foi un pouco a olla”. O alumno decide causar baixa no centro pero logo, a sua
nai intervén e mesmo cuestiona que o alumno causase baixa voluntaria, e acusa ao centro mediante
un burofax de que se lle presionou para causar baixa e solicita que o seu fillo sexa readmitido no
centro. A nai contacta con inspeccion educativa sobre esta situacion e se lle indica que o seu fillo €
maior de idade e si quere continuar escolarizado (ensino posobrigatorio) debe solicitar praza e se lle
dara en funcion de existencia de vacante (se lle dan duas opcions posibles e o alumno escolle unha
delas, terminando matriculado (escolarizacion extraordinaria) no centro adxudicado. As alumnas
vitimas foron ao parecer chamadas a declarar na Fiscalia de Menores, pero descofiécese 0 seu
resultado e estado da situacion. Logo da denuncia na Policia e entrevista co alumno e cambio de
centro, conlevou a recepcion dun burofax no centro que xerou certa preocupacion, si ben a
posteriori a situacion prevista de escolarizacion con cambio de centro se mantivo e non volveu
haber incidencia ao respecto.

-Valorar situacion de baixa no centro e xestion da sUa posterior escolarizacion noutro

centro+ entrevista de XE e XDO co alumno +Denunciad a XE na Policia+ intervencion da nai
dirixindose & inspecciéon educativa+burofax de avogad 0 contra o centro. Evolucion posterior
dos casos e feitos 71



17_RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Caso_03_Alumna menor agredida supostamente porund  ocente que lle imparte
clase.

= QO final dunha clase o docente lle pide que se quede un momento que quere falar con
ela. O docente inicia unha conversa preocupandose por ela, entorno/situacion familiar,
facendo notar que a via preocupada e a situacion evollUe cara que o docente lle colle
supostamente as mans, a abraza, e mesmo algun tocamento asi percibido pola a
alumna menor.

= A alumna lle conta a situacion a outras alumnas compafeiras do mesmo centro (que
xa estas ultimas observaron desde fora da aula a situacion da alumna co docente) e
logo, lle informan da situacion a titora quen pola sua vez, o traslada a direccion do
centro e ambas mantefien unha entrevista coa alumna vitima e esta redacta un escrito
coa situacion vivenciada.

= Se lle informa aos pais da situacion, ten lugar unha reunion cos proxenitores no centro
e 0 pai manifesta un gran enfado cara o docente suposto agresor. Os pais
manifestaron a posible decision de denunciar a situacion na Garda Civil pero no se
volveu a saber nada ao respecto.

= A alumna tivo acompafiamento do centro en todo momento, se cambiou de grupo con
reforzo e clases con outro/a docente (evitando en todo momento que o docente
suposto agresor lle dese clase e a avaliase (cando menos no curso/ano académico en
gue tivo lugar o episodio de agresion).

Actuacion da direccion do centro+titoria+alumna+pais+do cente implicado

Evolucion da situacion e medidas adoptadas polo centro.
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17_RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Caso_04 Docente varon que ven producindo seguimento  /acoso e logo episodios
de violencia de xénero outra docente do mesmo centr 0.

YV VYV VYV

Ao longo do curso van sucedendo unha serie de episodios e seguimento, intimidacion,
ate que a docente (muller) observa que lle substraeron o portatil e no propio centro se
observa que tamén falta o seu expediente administrativo na secretaria.

Actuacions continuadas de certo seguimento intimidacion discreta, e logo xa con
evidencias de persecucion e acoso, con consecuencias de desestabilizacion persoal,
etc

A direccion do centro tivo informacion moi tardiamente por unha informacion que lle
proporciona a docente do que lle estaba a suceder en base a diversos episodios, etc

Consecuencias: a docente viuse na necesidade de sair dese entorno e cambiar de
centro.

Posta en cofiecemento por parte da vitima a direccio  n do centro.

Episodios e acontecementos posteriores

Reaccion e actuacion da vitima

Consecuencias para a vitima

Aspectos inadecuados e erros cometidos na xestion e intervencion do caso.
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17_RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Caso_05 Alumna maior de idade que tivo unintentod e agresion de tipo sexual na

vivenda que ocupaban varios alumnos do mesmo centro durante o curso a que ela
accedeu ir voluntariamente a unha celebracion, logo de ser convidada por un
deles.

A alumna vitima, accedeu a ir a unha festa/celebracion convidade por outro alumno do
mesmo centro, tamén maior de idade.

No transcurso da estancia na dita vivenda, no transcurso da referida celebracion, se
produce un intento de agresion sexual por parte dun dos asistentes (compafeiro do
mesmo centro) coa suposta connivencia dos demais.

Posteriormente, nos dias posteriores, a alumna lle conta o sucedido ao docente titor
do centro, e este & direccion. A direccion do centro, logo de consultar a situacion coa
inspeccion educativa, se lle ofrece axuda a alumna xa que a Unica medida que
demanda é que non coincidan no mesmo grupo.

A alumna declinou calquera tentativa de denunciar o caso e mesmo rexeitou calquera
medida ao respecto, so pedia non coincidir no mesmo grupo con eses comparieiros, Si
ben se trataba de ensinanzas de persoas adultas semipresenciais, polo que o centro
non adoptou finalmente mais medidas que procurar que non tivesen que coincidir en
sesions presenciais no centro.

Forma de proceder da vitima na posta en cofiecemento e non accesible para adoptar
medidas (s parcialmente)
Xestion do caso pola direccion do centro: acceder a 0 cambio de grupo solicitado e non

coincidencia na concorrencia a probas de avaliacion presencias. -



17_RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Caso_06_Alumna maior de idade acosada con seguimen to continuado tanto nas
redes como intentos de forma presencial por un varé n maior de idade que coneceu
por redes sociais.

A alumna manifesta que o dito varon dunha idade equivalente a sta ou algo mais maior, o
cofleceu sO por redes sociais, con contacto continuado por esta via, pero di non ter contacto
fisico con él (s6 a través das redes sociais), ainda que recofiecendo que é 0 seu mozo.

O suposto agresor/acosador non é alumno no mesmo centro, pero comeza a acosar a esta
alumna e ela llo conta & sua titora, polo que logo intervefien coa alumna, a sua titora+ XDO+
Direccion) para orientarlle ao respecto e indicandolle os recursos que ten para dispofier de axuda
e proteccion.

A direccion do centro, logo de observar que o dito varon, mesmo contactou coa xefatura de
estudos para pedirlle informacion da alumna, e tratando de facer averiguacions sobre ela,
chegando inclusive a persoarse no centro e visto que a alumna informou que a estaba a acosar
por fora de forma continuada, decidiuse informar & nai da alumna a pesares de que esta era
maior de idade.

A nai quedou moi preocupada xa que tampouco tifia informacion algunha previa ao respecto, etc.
A direccion do centro procedeu a darlle a indicacion & Conserxeria do centro para que si o dito
varén trataba de acceder ao interior do centro que lle informase de que non tifla autorizacion
para acceder e que se dese conta de inmediato ao membro do equipo directivo que estivese de
garda nese momento, xa que tameén foi advertido o referido varén que si continuaba o acoso a
esta alumna e/ou trataba de acceder ao interior do centro que se chamaria a Policia.

Non hai constancia de que a alumna denunciase a situacion nin tampouco se volveu a ter
cofiecemento de que continuase o referido acoso, etc.

Actitude da vitimatactuacion do centro+reacibn do suposto acosador+posibles
consecuencias para a vitima+ evolucion do caso. 75



17_RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Caso_07_Alumno menor de idade convidado por outro compafiei ro de curso e
centro, sufre unha agresion sexual no domicilio do compainei ro anfitrion (ambos
varons menores de idade).

>

>

>

Ambos eran comparfieiros do mesmo centro e curso/grupo e nunha das ocasions en
gue estiveron xuntos na vivenda dun deles, foi agredido no propio domicilio do que
produce a agresion, en tanto que a vitima fora convidado a ir ao seu domicilio coa
finalidade de estudar e facer xuntos os deberes.

En dias posteriores aos feitos, o0s proxenitores do agredido/vitima tiveron
cofiecemento dos feitos en parte, polo propio fillo e interpuxeron denuncia.
Posteriormente hai unha comunicacion da Fiscalia de Menores, impofiendo unha
medida de afastamento dos ditos menores no ambito do centro e que tivo que ser
xestionada pola direccion do dito centro.

A nai do suposto agresor mesmo chegou a cuestionar a medida e en todo caso,
facendo observacions e certas acusacions de supostos incumprimentos por parte do
centro, etc.

Antecedentes no comportamento do alumno supostos agresor e relacion da
familia co centro.
Recepcion da medida de afastamento que tivo que tivo que xest lonar o centro e

reaccion posterior da familia do suposto agresor.
Evolucion posterior do caso.
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17_RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Caso_08 Unha alumna de 3° da ESO solicita falar coa  xefa de estudos no seu
despacho. A alumna contalle que unha compairieira de clase lle contou (hai xa un
mes) que un alumno de 4° abusou dela.

A alumna agredida non que ir a clase. A amiga nota que esta triste e deprimida, esta
preocupada por ela e non sabe que facer. A alumna agredida pediulle a sua amiga que
non llelo contara aos seus pais, pero confesa que necesitaba dicirllo a alguén.

» Analizar como debe proceder o centro e que pasos deb e dar.

> Pode evitar a direccion do centro informar aos prox enitores da alumna vitima.

» Pode evitar o centro realizar a posta en cofiecemento con destino as
autoridades (Servizo de Menores, Fiscalia...)
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17_RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Caso_09 Un centro organiza unha charla sobre violenciad e xénero para alumnado
de 3° da ESO. Ao cabo dun par de dias, un alumno va i ao despacho do orientador e

dille que lle parece que sua nai esta a sufrir malt  rato dende hai anos. Confesa que
non sabe que facer nin como axudar a sua nai.

» Que actuacions pode e debe levar a cabo desde diferentes instancias do centro.?
» Que tipo de axuda debe recibir o alumno en cuestion.?
> Procede algun tipo de posta en cofilecemento a outras instancias externas ao centro?
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17_RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Caso_10 A volta da fin de semana, na garda de recreo dun luns, un docente esta
falando animadamente cun grupo de alumnas de 2° da ESO. Elas e mpezan a
soltarse pouco a pouco e confesan que na fin de semana unha com pafneira do
centro tivo varias relacions sexuais con outros rapaces, ma lores e menores de
idade.

Procede activar algun tipo de intervencion desde o centro?
En caso afirmativo, que medidas poden adoptarse?
E obrigado realizar algunha posta en conecemento?
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17_RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Caso 11 O grupo de 2° ESO A ten un grupo de whatsApp polo que fa lan das

cousas da clase e dos plans féra do centro. Un dos alumnos envi a ao chat unha
imaxe intima dunha alumna de 2° B. Durante tres dias a foto cir cula sen que ningun
membro do grupo dea ningunha alerta. Ao cabo dos tres dias, un alumno doutro

curso contallo a sua nai, que é docente do centro.

> E motivo de alarma por parte do centro?

» A situacion informa da necesidade de medidas inmediatas des de o centro?

» O caso, pon de relevo posibles eivas e carencias na xestion de protocolos por
parte do centro.

> E necesario activar medidas preventivas, informativas, ed ucadoras/
reeducadoras ou relacionadas co procedemento corrector po r condutas
gravemente prexudiciais para a convivencia do centro, .... ?
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17_RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Caso_12 Un grupo de docentes dun centro de secundaria desco bre que unha
alumna do centro esta a prostituirse con homes de mediana ida de. Tanto os/as
docentes como a direccion do centro non saben como actuar nin gue pasos dar.

» Como se pode orientar ao centro?

» Que pasos e medidas procede realizar de inmediato?

» Ten obriga o centro de realizar unha posta en cofiecemento dest es indicios/
feitos dos que se é coiecedor?

> Incorre o centro en posible delito si non da conta da situacio n ante as
correspondentes autoridades?

» E si adita alumna é maior de 16 anos.

» En caso de que alumna sexa maior de 18 anos procede igualmente realizar
algun tipo de actuacion/ medidas?
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17_RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Caso_13 Unha alumna de 1° da ESO comeza a presentar condutas r aras. Nas
primeiras indagacions realizadas desde o centro, descébres e que na sua familia
estase producindo unha situacion de violencia de xénero e de divorcio, co
resultado de custodia a favor do pai.

= As condutas da alumna van a mais e o persoal docente comeza a recofnecer
comportamentos dela cara unha compareira que mesmo parecen estar a reproducir
unha situacion de maltrato, que ela mesma di vir estando presenciando.

» Que secuencia de actuacions procede realizar desde o centro e con que
alcance?
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17_RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Caso_14 Unha alumna menor e de escasa idade que ing

resa por urxencias todos

0S venres e posteriormente, descobrese que € unhaf  6rmula de evitacion para

acudir aos permisos de paternidade co pai.
» Que medidas procede adoptar desde o centro educativ

o diante desta situacion?
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17_RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Caso_15 Nun texto de CCNN aparece o termo "manada". Un rapaz da clase di en
voz alta: "diso sabe fulanita, que € a das mamadas".

= A nena deféndese insultandoo.
= O alumno é amoestado e enviado a Direccion.

= Cando a familia acode ao centro para ser informada do sucedid 0, desculpan a
actitude do neno dicindo que so era un chiste.

» Fol correcta/adecuada a medida adoptada polo/a docente no d esenvolvemento
da clase? Que actuacions deberia ter realizado o docente dian te da situacion na
aula?

» Que consecuencias ten a actitude da familia? Que necesidade S e oportunidades
se lle presentan ao centro para actuar coa situacion xerada.

» Casos como este pofien de manifesto a necesidades de interven cions de
prevencion, desenvolvemento de actividades co resto do alu mnado/ grupo, etc?

» Que se esta a facer nos centros diante de situacions como esta ?

» Que informa e que esta detras de casos como este?
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17_RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Caso_16 Unha nena boétase a chorar na clase cada vez que escoi ta a palabra

"peluche" (e derivados). A orientadora do centro, tras real izar indagacions,
descobre o0 seguinte: un grupo de nenos budrlase dela constant emente
chamandolle "salida", dicindo que se masturba cos seus bone cos e facendo

outros comentarios moi ofensivos.

» Como debe tratar de xestionar a situacion por parte dos difer entes ambitos do
centro?
» A alumna require algun tipo de axuda que lle poida prestar o ce ntro?

» Que actuacions procede desenvolver o grupo e en concreto co a lumnado que
emite as burlas?
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17 _RESOLUCION DE CASOS PRACTICOS

Caso_17_Un centro remite & inspeccion educativa, un incidente co seguinte contido [1/2]

Incidente: O luns 21 a profesora xx acompafia a alumn  a xx ao despacho de direccion para
pofier en cofiecemento do Director a situacion que es  ta a sufrir dita alumna por parte do
comparieiro de clase xx e como testemufia xx

A alumna cunha crisis de ansiedade comunica que esta sentindose acosada e maltratada por xx en diferentes
momentos pero especialmente no traslado que xx lle esté realizando ao inicio e remate das clases entre o
centro educativo e a cidade no seu coche particular, facendo unha ruta alternativa para trasladar a xx e xx e
facilitarlles a asistencia as clases.

A alumna indica que a semana pasada e ante o acoso sufrido durante un traslado, tivo que parar o coche e
baixar, mentres tanto xx pasou ao posto do condutor e marchou co vehiculo acompafiado de xx, deixando a xx
para voltar ao cabo de 20 minutos e recollela. Esa accion foi gravada por xx e publicada en Instagram para
posteriormente retirala segundo indica a alumna e confirma xx. Ante estes feitos cofiecidos pola direccidén as xx
dase indicacions a alumna para que denuncie si o considera, que deixe de transportar no seu coche a ningun
dos alumnos mencionados e que o martes 22 se voltaria a falar para cofiecer as incidencias dadas nese
tempo. As 19:15 cito ao alumno xx e xunto co Xefe de estudos recollen o seu relado dos feitos, recofiecendo o
relato dado pola alumna do incidente.

A direccion da a indicacion de prohibindolle voltar a subir no coche da alumna e tamén da publicacion
gravacions ata que quede resolto este suceso. As 19:30 cito a xx dandolle traslado das acusacions
mencionadas por xx. Este réstalle importancia e non valora o alcance do suceso. Estando presente Direccion e
Xefatura de estudos informamos ao alumno das acusacidns nas que estaria incurrindo e prohibimoslle
expresamente: « Establecer comunicacidn coa alumna xx por calquera canle. ¢« Subirse ao coche da alumna. O
martes 22 as 9:30 recibimos a alumna e a nai, indicAmoslle as medidas propostas a cada un dos implicados e
instamos a alumna xx a contactar co profesorado que lle imparte ou con calquera membro do equipo directivo
en calguera momento que se volte a repetir algunha accidén dos implicados.

A alumna informa que presentou denuncia a policia na noite do 21. As 21 :00 horas do martes 22 pregunto a
alumna si tivo algunha incidencia ao que responde que non. Nos vindeiros dias seguiremos contactando coa

alumna por si se producise algunha incidencia.  ........ Relat0 =——l 86
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Caso_17_Un centro remite & inspeccion educativa, un incide nte co seguinte contido [2/2]

Relato:

Sendo as 9:30 horas presentouse no despacho o alumno xx para talar coa xefatura de estudos polo
acontecido na tarde do luns dia 21 e xa recollido no informe presentado pola direccion do centro. O
alumno xx comenta que no dia de onte o chamaron da comisaria para que se presentara ali e
tomarlle declaracion por unha denuncia que unha alumna deste mesmo centro e grupo puxo contra
el, e que asi o fixo.

O motivo desta visita € pedirme a min como xefatura de estudios se podo proceder a convocar unha
reunion con el e mais coa alumna xx co fin de pedirlle perddn polos feitos acontecidos nas ultimas
semanas. Comenta que asi llo fixo saber o seu avogado como deberia proceder. Relata que
segundo lle explicou 0 mesmo, € mellor para xx retirar a denuncia porque sendn no xuizo vai ter que
lembrar todos os feitos acontecidos e tamén os que lle sucederon anteriormente con unha parella
dela, e que a el o avogado valille sair caro e que el vai querer gafar o xuizo, polo que vai ir a por
todas, e que vai solicitar un informe psicoloxico de xx e mais outro psiquiatrico. A XE do centro,
diante do que considerou que poden ser ameazas para amedrentar & alumna, require a presencia
do director/a do centro e que para que 0 escoite en primeira persoa, indicandolle o XE ao alumno xx
se pode repetir 0 seu relato ante o/a director/a, e asi o fai.

Tamén comentaron XE e Direccion, que non lle comunicaron ningunha medida preventiva e que
dende a policia lle dixeron que seguira coa sua rutina diaria de xeito normal e que mentres tanto
eles ian facer o seu traballo. Unha vez rematado o seu relato, tanto a direccion do centro como a
propia xefatura de estudos, lle dixeron ao alumno agresor, que eles desde o centro, en principio non
fan a interceder, posto que xa sabia dunha dilixencia policial, que o ian pofier en cofiecemento da

inspeccidn para continuar coas instrucions que desde esa instancia indiquen.
Valorar os aspectos que concorren no caso, que informan e as a ctuacions levadas a cabo como resposta
desde o centro. O centro soluciona a sua responsabilidade co a posta en coflecemento do caso a

inspeccion educativa? o7
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Caso_18 Alumno menor de idade que agrede a outra alumna tamé n menor de
idade, cunha bofetada diante de toda a clase/grupo e do docen te (ambolos dous
foran previamente mozos).

Nun procedemento corrector ao alumno agresor por estes feitos, intervén o pai do
alumno para manifestar o seu rexeitamento pola sancibn mesmo co apoio da nai da
alumna agredida, quen considerou que simplemente fora unha reaccion de escasa
importancia entre dous adolescentes que se levaban en xeral ben e mesmo tiveran
unha relacion de amizada previa.

Desenvolvemento do caso: actuacions iniciais por parte do ¢ entro e erros cometidos na
xestion do protocolo e procedemento corrector.
Reaccion dos proxenitores e concorrencia de certa complici dade por parte da nai da

alumna suposta vitima.

Intervencion e informe do docente da dita aula

Reaccion doutro alumnado do grupo/clase e outros do centro ( manifestacion diante do
centro pola sancidén imposta. Reaccions e actuacions levada s a cabo por parte do centro
diante da manifestacion e queixas doutro alumnado ao respec to do caso.

Visita do proxenitor do alumno suposto agresor acomparfiado d a nai da alumna suposta
vitima, a inspeccion educativa.
Evolucion posterior dos feitos (queixa pola sancion impost a) e finalizacion do

procedemento.
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Caso_19 Unha alumna menor dun centro, informa a titoria e or lentador/a que esta

sendo acosada por outras cinco alumnas todas elas, maiores d e idade e do mesmo
centro. Nunha primeira observacion e a vista da informacion proporcionada pola
alumna suposta vitima do dito acoso, pode ter motivacions as ociadas a cuestions
de xénero.

= A alumna informou & titora da situacion e dos actos de acoso e violencia que di vir soportando
doutras alumnas e pola sua vez, se informa & XDO do centro quen contacta coa inspeccion
educativa, diante das dubidas no desenvolvemento de actuacions e cara a xestion do protocolo
de acoso.

= Como primeira dubida formulada faise mencion a si procede realizar unha comunicacion a familia
(proxenitores da alumna suposta vitima) e logo tamén as propias alumnas que supostamente
realizan acoso/agresion ou tamén as suas respectiva familias ao respecto da apertura do
protocolo de acoso e mesmo doutras posibles medidas relativa ao procedemento corrector, etc.

Como procede desenvolver o procedemento e as suas fases, unh a vez gue sO se ten un
coflecemento xeral e ainda escaso dos feitos e unicamente na v ersion da alumna
supostamente acosada?

Neste caso, estariamos legalmente diante dun posibles caso de violencia de xénero,
segundo a sua conceptualizacion na vixente normativa?
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Caso 20_nunha actividade no centro educativo, fora da aula, un alum no tocoulle
un peito a unha compairieira. Ela non reaccionou e eu quixen que 0 castigasen
igualmente, pero non se fixo porque se considerou que, de fac elo, se pofiia en
evidencia a rapaza. Gustariame saber como debeu ser unha actu  acion adecuada .
R.-A persoa docente que presenciou os feitos, o deberia ter informado & direccion do
centro (parte de incidencia discreto e inicialmente para coflecemento da direccion do
centro, titoria do grupo e departamento de orientacion).

Ao mesmo tempo deberia realizarse unha entrevista co dito alumno por parte da/do
docente que presenciou os feitos e con cofiecemento da direccion do centro, orientando,
iInfformando e advertindo das consecuencias, mesmo de forma contextualizada nas
NOFC.

Deberia valarse si habia indicios doutros comportamentos neste ou noutro alumnado do
centro que advertisen da necesidade de ter unha intervencion orientadora ao alumnado
dun determinado grupo ou de forma mais ampla con finalidade de sensibilizacion no
ambito da igualdade, convivencia e comportamentos respectuosos no seo da
comunidade educativa, inclusive féra da aula ou do recinto do centro en actividades
organizadas desde o centro ou en situacions que poden logo repercutir no centro de
forma directa ou indirecta.
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Caso 21 Fai anos nun colexio onde fixen unha substitucion habia un p rofesor que
abrazaba ou daba mostras de carifio 4 alumnas que a elas lle inco modaba. Non
souben como actuar. Non vin delito, pero non me gustou o que Vi n.

R.-A direccion do centro deberia falar co docente para advertirlle das consecuencias que
podia conlevar a sua actuacion e indicarlle que en adiante se abstefa de tales supostas
practica.

Pola sua vez, desde a titoria e departamento de orientacion deberiase falar coas
alumnas supostamente afectadas por tal forma de proceder do docente e pedindolles
gque de forma discreta informen de posibles situacions que elas entenden como
Impropias, andmalas ou excesivas no trato que reciben do docente, por si logo procede
emprender outro tipo de actuacions.

Ao mesmo tempo, deberia realizarse de forma pautada, intervencions de orientacion ao
alumnado e mesmo levar a cabo algun tipo de xornada informativa sobre VX no ambito
do centro (prevencibn no ambito do alumnado e mesmo coa participacion de
profesorado).
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Caso 22 A nai dunha alumna de 2°BAC-A acode 0 IES para informarque o s  eu mozo (alumno
de 2°BAC-B) exerceu violencia psicoloxica. Contao dicindo que xa se rematou a relacion pero

gue quere informar para que esteamos atentas pero que non tom emos medidas. No centro
entrevistase a rapaza e 0 rapaz. Afirman o fin da relacion. Na unica materia que coinciden

(optativa) avisase & profesora que 0s separe e observase 0 se U comportamento en espazos

comuns e tempos de lecer. Meses despois a nai volve ¢ centro pa ra informar que seguiron

Xuntos en segredo e que tefien a rapaza controlada e sen conexi on para evitar contacto. O
centro non toma medidas diferentes. Que deberia ter feito o ¢ entro ?

R.-En primeiro lugar haberia que clarificar coa nai da alumna que esta ben informar ao centro, pero
pola sua vez, o centro non debe inmiscuirse mais alé do estritamente necesario no
desenvolvemento dunha relacion, maxime cando se trata de alumna e alumno cunha capacidade de
obrar, intervir e con coflecemento de causa na forma proceder e toma de decisions.

Pola sua vez, a nai non pode/non debe ser que regule o que debe facer ou non facer o centro
educativo diante das situacions como esta, xa que en todo caso, desde o centro o que debe facerse
€ cumprir coas NOFC, vivente normativa e protocolos establecidos.

A anterior observacion, non implica que desde o centro se mantefia a debida vixilancia cara
orientar e previr diante dunha situacion que pode afectar de forma adversa & alumna, polo que
en todo caso, se lle debe ofrecer a dita alumna un espazo e formato de acompafiamento si o
precisa e/ou o demanda

Asemade, de forma discreta, ben desde a titoria, orientacion ou docente que ten mais confianza/
relacion co alumno, tameén se fale con él orientandolle ao respecto (pero sen manifestarlle ningunha
expresion que poida ser inicialmente interpretada como acusacion, sendn unha orientaciéon en
positivo e con certa discrecion, evitando unha reaccion adversa, agas que os feitos conleven a
necesidade de dar pasos no ambito do procedemento corrector do centro, etc.
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Caso023.-Relato dunha persoa docente (1/2)

1.

Meses despois de iniciado o curso 2018-19, nun recreo, unha alumna de 4° ESO pediume falar en privado.
Naquel recreo contoume que sufrira unha violacion por parte de un rapaz maior amigo dela. Que sairan xuntos
un tempo pero que xa non. Que el lle dixera de ver unha peli na casa dela e que a violara.

. A rapaza tifia moi claro que a violaran, queria denunciar para que non volvera a pasarlle a ninguén pero non

queria por nada do mundo que se enterasen a sua nai ("advertiume tantas veces") nin o pai. Ademais, o rapaz
era fillo duns amigos dos pais. Tifla medo de ter ETS (xa féra a pola pilula do dia despois cunha amiga)

Eu limiteime a escoitar e acompafar. Cando me dixo que queria denunciar sen contarllo aos pais respondinlle
gue non sabia se se podia facer, ao ser menor. Pero que en calquera caso era mellor que o souberan para
poder axudala. Quedei en consultar e en dicirlle. Ela prometeu tentar coller forzas para dicirllo a familia.

A partir de ai andiven dando tumbos tentando preservar a sta intimidade e facer o correcto. Consultei no meu
entorno a persoas con formacién no tema, incluso preguntei entre liflas ao profesorado do curso do cafi no que
estaba (Abordaxe da violencia de xénero no ambito educativo) e finalmente falei co XE do centro. Nese
momento existiu un malentendido porque eu lle dixen que unha rapaza me relatara un abuso sexual por parte
dun non alumno polo que creo que no primeiro momento non se deu conta que eu me referia a unha violacion.

Unha vez que se aclararon as cousas, o centro decidiu que eu e o XE nos entrevistaramos coa policia nacional
gue acudia ao centro a dar charlas, quen nos recomendou que informasemos & familia e que a familia actuase.
Polo que, no despacho de direccion reunimonos parte do equipo directivo (creo que director e XE) o pai, a nai e
eu. Para a familia o que eu lles relatei foi moi duro: eles ian ao centro pensando nun problema de conduta e se
atoparon con algo moito peor. Ao principio, o seu primeiro impulso foi a incredulidade: "se eu lle advertin" "eu
son profesor de artes marciais e ensineille, non pode ser".

. Despois deste momento eu falei varias veces do tema coa alumna preguntandolle se estaba ben e se ia todo

ben. Ela sempre contestaba que si e eu non queria entrometerme.
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Caso023.-Relato dunha persoa docente (1/2)

7. Teriame gustado que alguén a axudase psicoloxicamente, que no centro o profesorado fose mais benévolo coas suas faltas de
atencion en clase. Pero sobre todo, teriame gustado saber que podia denunciar eu porque a familia decidiu que non queria ser o
dixome dixome do lugar e NON denunciou.

8. Pasado ese curso, seguin en contacto co centro e souben que o0 mesmo rapaz abusara tamén doutra alumna do centro. E que
tentara matricularse no centro das dias mozas. Tras deste momento o centro decidiu denunciar. E 0 ano pasado, dous anos
despois do acontecido e coa mifia mala memoria, fun a testemufiar a Corufia a Fiscalia de Menores. Teriame gustado saber como
funcionan ese tipo de procedementos porque eu ia moi nerviosa por ter pasado tanto tempo e por non querer dicir nada que non
fose certo. Na sala habia 3 mulleres (que non recordo que se presentasen ou tal vez o fixeron pero cos nervos non me enterei):
unha que falaba (a fiscal?), unha que tomaba notas (a secretaria?) e outra persoa nunha butaca. Tanto a fiscal como a avogada?
fixéronme preguntas. E eu respondin como puiden. Ao sair pregunteille & muller da butaca quen vifia sendo. E dixo que era a
avogada do acusado. Que a rapaza non presentara avogada.

9. Foi unha experiencia bastante dura. Tanto o testemufio da alumna (despois de que mo dixera tocou o timbre e ela marchou a clase
e tardei un bé anaco en que se me pasase a impresion), a impotencia de non saber que facer, o xuizo.

10. A existencia da guia vai ser moi util para este tipo de situacions pero coido que ainda ten pouca difusion.
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Caso 24 Alumna dun IES contalle a titora que 0 seu exmozo abusou sexualmente dela, a titora a
trae ao DO para que explique os feitos.

A moza racha a relacion coa parella (mozo) e comunicalle que realmente € homosexual, proseguen
sendo amigos, un dia na casa da moza o mozo a forza a manter relacions sexuais. Estan na mesma
clase en 2° bacharelato. A ambos faltanlle uns meses para cumprir os 18 anos.

Equipo directivo di que ela o inventa.

O XEFE do DO guere enfrontar a agresor e vitima.

Os pais non queren denunciar.

A moza pide axuda, sen consentimento dos pais non lla ofrecen.

Todo isto foi antes da publicacion do protocolo, a resposta non foi a que eu desexase nin moito
menos, ao pouco tempo veu a covid e todos nos pechamos....

Valoracion inicial provisional:

Estamos diante dun exemplo de mala praxis por parte do centro, en tanto que as actuacions que se
informan son precisamente o0 que non se debe de facer, xa que é unha forma de revitimizacion.

Este caso, tivo un tratamento inicial e un enfoque que consideramos errado, xa que non se pode
partir dunha valoracion de que “ela o inventa” nin procede enfrontar ao agresor e vitima, nin
tampouco renunciar a proporcionar a axuda que a situacion require.

Haberia mais valoracions que realizar pero cando menos, estamos diante dun caso que non foi
adecuadamente xestionado e debidamente atendido, como tanto outros que xorden a cotio e a
pesar de que hai cuestions que si tefien evoluido si ben este caso non o parece.
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