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La ensefianza de la mediacion linglistica en Europa...
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Formacion para la ensefianza de la mediacion

K | [CONOCIMIENTQOS = conceptos

S | [DESTREZAS = metodologia

A | |ACTITUDES = manejo de creencias
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Conceptualizar la mediacion

RECEPTION

INTERACTION MEDIATION
PRODUCTION ///

MODOS DE COMUNICACION DESTREZAS
RECEPCION YO CA ||CL
PRODUCCION YO=>| TU EO || EE
INTERACCION YO 4 TU | NOSOTROS «n 4 NEGOC. SIGDO.
) TU AYUDAR A:
MEDIACION * Informarse
DESTREZAS +/_ “n + | Ensefiar
YO INTEGRADAS
- * Cooperar
EL ELLA * Entenderse
N
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Conocer la mediacion

Foco en el contexto Foco en el uso Foco en la tarea

4 %o T
I S '

“En [las Eactividades de] la mediacion, el usuariZﬂaprendiente acltl’la como un
agente social que tiende puentes y colabora para construir conocimiento o
transmitirlinformacién, a veces :tlentro de la misma Iengua,iotras entre olliferentes”.
v 4 4
Mediacién informativa  Mediacion social Mediacidn constructivista

v v
Intralingliisticamente Interlingliisticamente
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ACTIVIDADES DE MEDIACION Companion Volume (2018)

Mediar un texto Mediar conceptos Mediar la
comunicacion
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Aplicacion en las EE. OO. Il. (circa 2019)

SEGUN SEGUN SEGUN ,
EL PROCESO LAS LENGUAS LA PRODUCCION

De un texto Intralinglistica Escrita
(informativa) L1/LC >< L1/LC
LE/L2 >< LE/L2

De conceptos Interlinguistica Oral
(constructivista)

De la comunicacién

( )

{INTEGRACION vs INCORPORACION?
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Diferenciar la mediacion

Cercanaa Diferente si
actividades de interlingiiistica o
EIE/EIO con un contexto
muy marcado de

mediacion

Actividad de mediacion

Transmitir informacion especifica
Explicar datos (graficos, diagramas, etc.)
Resumir informacion

Traducir un texto

Tomar notas

Reaccionar o analizar textos creativos
Facilitar la cooperacion

Promover la construccion de significado
Manejar la interaccion

Favorecer un ambiente pluricultural

Actuar como intermediario en situaciones informales

Facilitar la comunicacion en desacuerdos y conflictos




Diferenciar la mediacion

En las actividades de mediacion, el usuario de la lengua atiende las
necesidades comunicativas ajenas y la construccion de
conocimiento y facilita la comunicacion cuando esta falla debido a
alguno o varios de los siguientes impedimentos:

e Dificultad de acceso al codigo linglistico COMMON EUROPEAN FRAMEWORK
3 L . ., OF REFERENCE FOR LANGUAGES:

e Complejidad cognitiva de la informacion LEARNING, TEACHING, ASSESSMENT
, , . . . COMPANION VOLUME

e Obstaculos fisicos (tiempo, espacio, etc.) WITH NEW DESCRIPTORS

e Desconocimiento intercultural
e Destrezas sociales inapropiadas (afectividad interpersonal)
(Pedregosa y Sanchez 2019)
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MEDIADOR/A = FACILITADOR/A MEDIADOR/A = COCONSTRUCTOR/A

RECEPTOR/A CONOCIMIENTO | COLABORADOR/A,
I APRENDIENTE

|
MEDIADOR/A = INTERMEDIARIO/A

INFORMACION

INTERLOCUTOR/A [ INTERLOCUTOR/A
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Diferenciar la mediacion

 Escribe un correo a @  Escribe un correo a
un amigo que va a airbnb un amigo que va a
visitar tu ciudad guedarse en tu piso
para explicarle qué con instrucciones
puede hacer. sobre como

funciona XXX.
 Confecciona un mapa  Para cumplir con la
informativo con los normativa, elabora
servicios mas un resumen con las
importantes de la instrucciones para
zona donde se usar XXX para tus
encuentra tu piso inquilinos de Airbnb.
para tus inquilinos de Puedes incluir fotos.

Airbnb.



Diferenciar la mediacion

 Haz un resumen de la informacion mas
importante del siguiente video.

e Toma apuntes del siguiente video para
estudiar para el examen. Un/a compafiero/a
te ha avisado de que no podra venir a clase

hoy y te ha pedido que le pases el resumen.

Sanchez Cuadrado, A. (en prensa), “Claves para operativizar la ensefianza de la mediacién
lingliistica en el aula de ELE” en Arrieta Castillo, C. (Ed.), Discurso y comunicacion en el
aula. Madrid: UDIMA-EnclaveEle



Diferenciar la mediacion

* Parala siguiente tarea en grupo, un miembro
va a ser el responsable de la tarea. Tiene que
organizar el trabajo y controlar que todo el
mundo participe.

 Para la siguiente actividad en grupo, un
miembro va a recibir de antemano la
solucion de la tarea. Durante el trabajo, debe
intervenir para ayudar a los companeros
cuando lo considere necesario.

Sanchez Cuadrado, A. (en prensa), “Claves para operativizar la ensefianza de la mediacién
lingliistica en el aula de ELE” en Arrieta Castillo, C. (Ed.), Discurso y comunicacion en el

aula. Madrid: UDIMA-EnclaveEle



Diferenciar la mediacion

e Explica con tus palabras la siguiente infografia
sobre la importancia de los deberes escolares
de una revista de Educacion.

* Escribe un texto expositivo explicando la
siguiente infografia de una revista de
Educacion sobre la importancia de los
deberes escolares. Tu texto se va a incluir en
la revista del colegio en el que trabajas y los
lectores seran ninos de Educacion Primaria.

Sanchez Cuadrado, A. (en prensa), “Claves para operativizar la ensefianza de la mediacién
lingliistica en el aula de ELE” en Arrieta Castillo, C. (Ed.), Discurso y comunicacion en el
aula. Madrid: UDIMA-EnclaveEle



Elaborar actividades de mediacion

tipo de actividad de mediacion

tipo de texto y el ambito

nivel de competencia

modo

destrezas

Seleccionar la informacion

Disenar
Pilotar

Evaluar
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Escoger el tipo de actividad de mediacion

Ensefianza: Real Decreto 1041/2017

Bl = mediar un texto (transmitir informacidon relevante, resumir, tomar notas)
= mediar la comunicacidn (interpretacion informal, mediar situaciones delicadas)

B2 = mediar un texto (transmitir informacion relevante, resumir/sintetizar, tomar notas)
= mediar la comunicacion (interpretacion informal/formal, mediar situaciones delicadas)

C1 = mediar un texto (resumir/sintetizar, tomar notas, “trasladar” /traducir)
= mediar la comunicacion (interpretacién informal/formal/profesional, gestionar la
interaccion en Criterios de evaluacion)

c2 =C1
= Aspectos cualitativos de la lengua (“mostrando una riqueza de expresion y un acento y
entonacion que permitan transmitir con precision sutiles matices de significado”)

[Nivel A2: desarrollos autonédmicos]

Evaluacion: Real Decreto 1/2019
Evaluacion separada; al menos dos tareas; diferentes microdestrezas; ponderacion de criterios.
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Escoger el tipo de actividad de mediacion

MEDIATION
Mediating a text

i

A1

| can convey simple, predictable
information given in short,
simple texts like signs and
notices, posters and
programmes.

| can invite others’ contributions
using short, simple phrases.

| can use simple words and
signals to show my interestin
an idea and fo confirm that |

| can express an idea very
simply and ask others whether
they understand me and what

they think.

| can facilitate communication
by showing my weicome and
interest with simple words and
others to speak and indicating
whether | understand.

| can communicate other
people’s personal details and
very simple, predictable
sl ided ofher
people help me with formulaion.

A2

| can convey the main point(s)
involved in short, simple texts
on everyday subjects of
these are expressed clearly in
simple language.

| can convey information given
in clear, well-structured
informational texts on subjects
that are familiar or of personal
or current interest.

| can help define a task in basic
terms and ask others to

| can imite other people to
speak, to danify the reason(s)
for their views or to elaborate on
| can ask appropriate questions
fo check understanding of
concepts and can repeat back
part of what someone has said
{0 confirm mutual
understanding.

| can support a shared
communication culture by
infroducing people, exchanging
information about pricrities, and
making simple requests for
confirmation andlor clarification.
| can communicate the main
sense of what is said on
subjects of personal interest,
provided that speakers
ariculate clearly and that | can
pause to plan how fo express

| can convey detailed
information and arguments
reiatly g he sgrifcant
point(s) contained in complex
but well-structured, texts within
my fields of professional,
academic and personal interest.

| can encourage participaion
and pose questions that invite
reactions from other group
members' perspeciives or ask
people to expand on their
opinions.

| can further develop other
people’s ideas and ink them
into coherent lines of thinking,
considering different sides of an
issue.

| can encourage a shared
communicaion cuiture by
adapting the way | proceed, by
expressing appreciation of
different ideas, feelings and
participants to react to each
other’s ideas.

| can communicate the
significance of important
statements and viewpoints on
subjects within my fiekis of
- ided speabiers give
danificaions if needed.

COMMON EUROPEAN FRAMEWORK
OF REFERENCE FOR LANGUAGES:
LEARNING, TEACHING, ASSESSMENT

COMPANION VOLUME
WITH NEW DESCRIPTORS
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Escoger el tipo de actividad de mediacion
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Trabajar las estrategias de mediacion

Para simplificar un texto

Para explicar un concepto nuevo

*Emplear la repeticidn y la redundancia
* Modificar el estilo para explicitar

*Dar ejemplos

*Seleccionar la informacion relevante
*Detectar la informacion mas relevante
*Eliminar la repeticion y la divagacion
*Excluir lo que no es relevante para el
receptor

COMMON EUROPEAN FRAMEWORK
OF REFERENCE FOR LANGUAGES:
LEARNING, TEACHING, ASSESSMENT

COMPANION VOLUME
WITH NEW DESCRIPTORS

* Preguntar para activar conocimiento previo
* Comparary enlazar con conocimiento
previo

* Dar ejemplos y definiciones

* Emplear sindnimos, similes, simplificacion,
parafrasis

* Adaptar el habla/la produccion

* Explicar términos técnicos

*Presentar ideas o instrucciones en forma de
puntos

*Presentar de manera separada los puntos
mas importantes de un argumento
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Otras destrezas de mediacion

Mediar un texto

(mediacion informativa)

Atenerse a las
necesidades
comunicativas del
receptor

Usar estrategias
afectivas para facilitar el
acceso a informacion

Identificar dificultades
de registro

Mediar conceptos Mediar la comunicacion
(mediacidn constructivista) (mediacidn social)
Ayudar a detectar Explicar conceptos
incoherencias culturales

Ayudar a reformular algo Ayudar a detectar el
dificil de entender desacuerdo

Manejar los roles en un  Prever y manejar
grupo de trabajo malentendidos
culturales

Orientar hacia la tarea Ayudar a buscar un
acuerdo

Promover el respeto
hacia diferentes normas
sociales
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Evaluar la mediacion en clase

De la evaluacion del aprendizaje...

... a la evaluacion para el aprendizaje.

La evaluacion de la mediacion como un proceso dinamico:

* Los estudiantes conocen e interiorizan los criterios de evaluacion (p.e.
confeccionando ellos mismos las rubricas de evaluacion).

* Los estudiantes toman decisiones sobre los procesos de evaluacion (p. e.
decidiendo qué evaluar y en qué momento).

* Los estudiantes participan del proceso de evaluacion (p. e. mediantes
actividades de evaluacién cooperativa).

* Los estudiantes se centran en el proceso (p.e. desarrollando versiones beta,
tomando conciencia del “work in progress”).
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LO QUE LA MEDIACION ESTA CONSIGUIENDO...

* Intercambio de informacion y formacién entre profesionales.

e Revisidon de practicas metodoldgicas (p. e. el papel de la L1/C1).

e Atencion al contexto comunicativo de las actividades de lengua.

* Centralidad de la tarea en la ordenacion de la ensefianza.

e Giro hacia la integracion en los procesos de evaluacion.

* Desarrollo de instrumentos de evaluacién mas precisos.

* Atencion a las necesidades y el desarrollo integral de los aprendientes.
* Integracion de la ensefanza de la lengua con otros contenidos.

* Refuerzo del enfoque del MCER: evaluacion + ensefianza + aprendizaje.
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