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Vamos a ver los datos de las Redes Sociales en 2019 tanto en Espafia como a nivel
mundial.




Las redes sociales preferidas en 2019

racebook [T I 2 320 il
vouTube* () |, 1.500 il
wechat Y I 095 mill.
Instagram @ _ 1.000 mil
Linkedin® (%) N 575 il
Qzone £z NG 565 il
TikTok (3 NN sco mi
sina weibo ¢33 [N <52 mi
Twitter £ NN 321 mil

LAS REDES SOCIALES MAS ACTIVAS
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Fuente: Hootsuite 2019

Uso de las Redes Sociales en 2019 a nivel mundial.

Datos de las Redes Sociales mas activas en Espafia en 2019.




1. Gran potencial para ampliar la INFORMACION.

2. INTERACCION con los contenidos y propuestas.

3. CREAR y COMPARTIR.
4. Trabajo COLABORATIVO.

5. Obtenemos FEEDBACK inmediato.

1. No estar FORMADOS o ACTUALIZADOS.

2. Una GESTION correcta.

3. Plan de Prevencion de una CRISIS de REPUTACION.
4. No haya un EQUIPO de trabajo compacto.

5. Falta de INCLUSION de algtn departamento.
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Segun el perfil de los usuarios y el uso de las redes, las mas indicadas para nuestra
comunicacién son Whatsapp, facebook, instagram, YouTube y Twitter. Iremos viendo
cada una de ellas.

WhatsApp Messenger y Business

WhatsApp Messenger WhatsApp Business

-WhatsApp Business funciona igual que messenger pero es una cuenta verificada de la
empresa.

- Podemos llevar ambas en el mévil pero cada una con un niumero de tif diferente.
Incluso WB podemos instalarlo con un tlf fijo.

Perfil de empresa: Podemos crear un perfil del centro con informacion sobre nuestra
pagina web, la ubicacion e informacién de contacto.

Herramientas de mensajeria: Mensajes de ausencia para indicar cuando estemos
ausentes, o un Mensaje de bienvenida al iniciar una conversacion por primera vez.

Soporte a teléfonos fijos: Se puede utilizar Whastapp Business con un nimero de
teléfono fijo donde podremos recibir mensajes. Al realizar la verificacién, podemos
seleccionar «Llamame» para recibir un cédigo a través de una llamada.

Enviar archivos multimedia (videos, fotos, gifs animados...)
Realizar llamadas

Envio gratuito de mensajes a nimeros internacionales
Chats de grupo

Mensajes sin conexién




WhatsApp Messenger y Business WhatsApp Messenger y Business

WhatsApp Business

WhatsApp Business Verificar +34 916 10 69 48

WhatsApp Business (..
WhatsApp Inc. Crea tu perfil
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I Ninguno de tus contactos usa WhatsApp. Usa el
o

También te puede interesar. Android, iPhone y Windows Phone.
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Descripcién

Q Direccion de empresa

1 2 3 cl) Q

-Estos son los pasos para instalar Whatsapp business en el dispostivo: 3.- Recuerda también que si elegimos instalarlo con un ndmero fijo, tendremos que
1.- Buscamos la aplicacion en la tienda de nuestro mévil y la instalamos. hacer la verificacion a través de una llamada en vez de a través de un
2.- Rellenamos los datos que nos van pidiendo, recuerda que el teléfono puede ser un mensaje.

4.- Rellenamos los datos del centro segiin vemos en la segunda captura de la diapositiva.

numero fijo.
5.- Por ultimo vamos afiadiendo contactos independientes o grupos.




WhatsApp: contenido

iHola!

Esta es una prueba de cdmo poner un texto en *negrita* y
una palabra en _cursiva_.

También puedo ~tachar™ lo que quiera © y ademas puedo
cambiar la " fuente del mensaje™"".

Resultado:

iHola!

Esta es una prueba de cdmo poner un texto en negritay
una palabra en cursiva .

También puedo tachar lo que quiera © y ademds puedo
cambiar la fuente del mensaje.

Vamos a hacer un ejemplo de edicidn de texto en Whatssapp
-Utilizamos *texto* para negrita
_texto_ para cursiva

~texto™ tachado (estos simbolos se llaman virgulillas y en el teclado del ordenador se

ponen con alt126
Para la monospace utilizamos las *“texto™"
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FACEBOOK

1. Es nuestra ventana al MUNDO.

2. El OBJETIVO de Facebook es:

Crear imagen corporativa  Crear comunidad

Generar confianza  Generar trafico

3. Tienes que SABER que:
Un trabajo serio y planificado.
NO hay resultados a CORTO plazo.

Empezamos conociendo las caracteristicas y beneficios de Facebook.
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FACEBOOK

facebook

¢ Perfil o Pagina? e -
g R0 .1 i =

Perfil Pagina

Como ves el disefio de las paginas y de los perfiles son diferentes. Fijate sobre todo en la
cabecera, en la posicién dela imagen redonday que en el perfil hacemos amigos y en la
de empresa “seguimos” o nos gusta”.

En la entidad, centro, cualquier empresa o proyecto publico o privado siempre
trabajaremos con paginas.
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Comparativa

I
180*180 190%190
815+351 900*351
Amigos Fans o Seguidores

méximo 5.000 ilimitados
[ooartie |
guardar o modificar fecha

Ver publicaciones de otros en el
muro

Estal as

facebook.

Nuestra Pagina
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Comparativa
Vemos perfil y pagina, équé opciones nos da cada una de ellas?
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FACEBOOK: ;qué puede pasar?

ONO tenemaos Pagina de Facebook.
9 Hemos creado un PERFIL como una PAGINA..

e Tenemos DOS PAGINAS creadas.

@ Existe PAGINA y nos hacen ADMINISTRADORES.

- Si no tenemos pagina, la crearemos siempre desde un perfil. Segiin podemos ver en las
siguientes diapositivas.
- Si ya hemos creado un perfil y queremos convertirlo en pagina. Desde crear una pagina
seguiremos las instrucciones.
- Si tenemos creadas 2 0 mas paginas queremos unirlas, lo haremos siguiendo las
instrucciones de este link: https://www.facebook.com/pages/merge

Recuerda que siempre quedara la imagen y publicaciones de la que elijas como
principal y que se uniran los fans, eliminando los repetidos.
- Puede ser que ya exista o se cree una pagina de la entidad y que te den rol de
administrador o editor y empieces a gestionar el contenido y analiticas de la pagina ©
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Desde NUEstro perfil podemos crearla o desde la parte inferior izquierda
o desde el desplegable en la parte superior derecha.
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Chat (1)

Estando en la seccidn inicio de nuestro perfil, podemos crear una pagina haciendo clic
en el desplegable de la derecha o en la columna de la izquierda en la parte inferior.
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Desde NUestro perfil y nuestra pagina podemos crearlo. 0
desde la parte inferior izquierda o desde la parte superior derecha.

I Facebook x DXL AE-
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xplorar

GRUPOS

|G Lses o amios

(Crear recaudacién de fondos

Crear anuncios
Publicidad en Facsbook

Registo de actidad

Preferencias de notias.
Configuracién
sair

(® Recaudacones o

fpnuncio Pégina - Grupo
Evento Recaudacidn de
ondos

Chat (1)

Estando en la seccidn inicio de nuestro perfil, podemos crear una pagina haciendo clic

Cada dia Facebook potencia mas las estrategias en los grupos. Al crear los grupos ya
en el desplegable de la derecha o en la columna de la izquierda en la parte inferior.

estamos segmentando por intereses. La comunicacion y las acciones, al estar mas
dirigidas, son mas eficaces.
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Mis informacin sobre 1a privacicad de os grugos

Se puede crear desde perfil o pagina

Puede ser:

-publico — se ve todo lo que se publica

- cerrado: se ve el grupo pero no el contenido
- secreto: no se ve nada

Te pide como minimo un amigo

Tienen un buscador y un chat

Se puede vincular a las paginas
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INSTAGRAM

0 Es la Red por excelencia desde los 12 afios.
9 El contenido multimedia e interactivo es el rey.
9 Va mermando a SnapChat con las Historias.

e IGTV videos en vertical de 3 minutos.

© &5 iz red que mas crece.

Estas son las caracteristicas principales de Instagram.

Es una red que crece constantemente, la que mds tanto en usuarios como en media de
edad.

El contenido principal y mas usado en Instagram son las Stories o historias: duran 15
segundos y estdn visible s para los usuarios 24 horas. También se pueden hacer en
directo sin limite de tiempo.
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@ Es la Red de videos més grande del mundo.
g El publico son jévenes y cada vez més de 18 a 49 afios.
9 Interactividad que hasta ahora no permitia la TV.

0 El 70% de las reproducciones son desde el movil.

e Incrementa el 59% de la generacién Z, el 49% en
millenials (el 70% lo usan para aprender “algo”). TED-ed

Estas son las caracteristicas principales de YouTube.

Fue creada en 2005 y comprada por Google solo un afio mas tarde.

Es la red social mas grande en la que se comparten videos.

Permite una interactividad que, hasta ahora, no permitia la TV: comentarios, reproducir,
parar, suscripciones...

Fuente: Alexa y Hootsuite
https://blog.hootsuite.com/es/estadisticas-de-youtube/
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Solo tiene perfil.

El contenido multimedia y ademas:
- encuestas
- listas
- mensajes directos
- periscope
- momentos

Estas son las caracteristicas principales de Twitter. Como vimos en clase es una red muy
buena para temas muy concretos como educacion, ciencia... peo es la red que mas
decrece en usuarios. Se ha convertido en la red del “insulto” y las fakenews.

En el apartado de publicaciones, veremos qué caracteristicas tiene el mejor contenido
de cada una de las redes.
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Elena Martinez Royo
Estrategia — Formacién — Narracién de Historias y
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