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Convivencia

1. XUSTIFICACION DA MEDIDA

A preocupacion polo aumento da conflitividade nas aulas e a necesidade de
implantar estratexias que axuden a xestionar os conflitos veuse plasmando na

lexislacion estatal e autondmica dos ultimos anos.

e Na Lei 27/05, de Fomento da Educacion e da Cultura de Paz, art. 2
mencionabase: “O Goberno promovera a inclusibn, como contido
curricular, de iniciativas de educacion para a paz a escala local e
nacional e “O Goberno promovera a formacién especializada de homes
e mulleres en técnicas de resolucion de conflitos, negociacién e
mediacién”.

e A Lei Orgéanica 2/2006 de Educacion recolle dentro das 8 competencias
basicas a competencia social e cidada e considera principios do sistema
educativo a educacion para a prevencion de conflitos e para a resolucion
pacifica dos mesmos, asi como a non violencia en todos os a&mbitos da
vida persoal, familiar e social. E, tamén, unha finalidade explicita da
educacién e un obxectivo comun en todas as etapas educativas. No
artigo 23 sindlase como obxectivo da ESO: “Fortalecer as suas
capacidades afectivas en todos os ambitos da personalidade e nas suas
relacions cos demais, asi como rexeitar a violencia, 0os prexuizos de
calquera tipo, os comportamentos sexistas e resolver pacificamente os
conflitos.”

e No contexto galego, o Decreto 133/2007, do 5 de xullo, polo que se
regulan as ensinanzas da educacion secundaria obrigatoria, apunta no
artigo 4° “Fortalecer as suas capacidades afectivas en todos os ambitos
da personalidade e nas suas relaciéns coas outras persoas, asi como
rexeitar a violencia, os prexuizos de calquera tipo, 0s comportamentos

sexistas e resolver pacificamente os conflitos”
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Neste contexto, co fin de englobarse dentro dos procedementos do Plan de
Convivencia para a resolucién de conflitos, nace o equipo de mediacién do IES
FIN DO CAMINO.

2. OBXECTIVOS

e Previr a violencia escolar no centro educativo, a través de potenciar a
aprendizaxe da ferramenta de mediacion escolar, orientada & resoluciéon
construtiva de conflitos.

e Crear un servizo de mediacién no centro, integrado nos plans e nas
dinamicas do mesmo.

e Lograr a implicacion da comunidade educativa en estratexias
alternativas de resolucion de conflitos.

e Ensinar os participantes do curso de mediacion estratexias e habilidades
necesarias para desenvolver a mediacion en conflitos, fomentando un bo

clima socioafectivo entre as persoas que participen.

3. MARCO TEORICO

EDEFINICION E AMBITO DE APLICACION.

A mediacién escolar é un método de resolucion pacifica de conflitos no
que, mediante a intervencién imparcial dunha terceira persoa, axidase as
partes implicadas a alcanzar por si

mesmas un acordo satisfactorio.

PRINCIPIOS DA MEDIACION ESCOLAR.

e A liberdade e voluntariedade das persoas implicadas no conflito para
acollerse ou non & mediacion e para desistir dela en calquera momento
do proceso.
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A actuacion imparcial da persoa mediadora para axudar as persoas

implicadas a que alcancen un acordo sen impor solucions nin medidas.

e Para garantir este principio, a persoa mediadora non pode ter ningunha

relacion directa cos feitos, nin coas persoas que orixinaron o conflito.

e O compromiso de mantemento da confidencialidade do proceso de
mediacién, salvo os casos que determine a normativa.
e A practica da mediacion como ferramenta educativa para que as partes

adquiras, desde a practica, o habito da solucién pacifica dos conflitos.

_QUE NON E A MEDIACION?
e Non é unha conciliacion intuitiva. Non é que sexa mellor nin peor,

simplemente esté organizada de xeito diferente.
e Non é unha comisiébn de convivencia, un servizo de mediacién non

sanciona, non ten caracter corrector.

Podemos distinguir tres momentos e 6 fases:

e ANTES DO ENCONTRO.
e DURANTE O ENCONTRO.
e DESPOIS DO ENCONTRO

ANTES DO ENCONTRO:
FASE 1: PREMEDIACION
Obxectivo: crear as condicidons que faciliten o acceso a mediacion.

e Determinar a sua viabilidade: o mediador relinese en privado con cada
unha das partes. Neste encontro debe:
1. Explicar brevemente en que consiste o proceso

2. Asegurarse de que os implicados acoden a el voluntariamente.
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DURANTE O ENCONTRO:

FASE 2: PRESENTACION E REGRAS DO XOGO.

Obxectivo: Crear confianza no proceso.

Este momento consta de:

. A presentacion da persoa mediadora: esta debe recordar que é

imparcial e neutral (non opina), s6 vela polo respecto das
condiciéns aceptadas.

O motivo do encontro: non é outro que as persoas mediadas
comprendan que ocorreu e intenten solucionalo. Pero deben ser
elas mesmas as que atopen a solucion, nunca o mediador ou

mediadora.

. Presentacion das condicions do encontro.

As condiciéons do encontro son:

Respectar a quenda de palabra.

Evitar insultos.

Confidencialidade da partes(agas cando haxa falta de disciplina)

A solucién debe ser atopada e aceptada por ambas partes.

Haber4a acordo asinado nun compromiso escrito se as partes o
gueren, ou sempre que o centro estea implicado no conflito.
Seguimento do acordo se as partes o0 desexan ou sempre que se
tefia incorrido nunha falta de disciplina

FASE 3: CONTAME.

Obxectivo: Poder expresar a sua vision do conflito e expresar os

seus sentimentos. Poder desafogarse e sentirse escoitados.

E 0 momento de contar o que pasou.

A funcion do mediador é:
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e [Escoitar a ambas partes con imparcialidade, identificando as
razons subxacentes

e Velar pola escoita activa de cada parte e polo respecto dos turnos
de palabra.

FASE 4: CLAREXAR O PROBLEMA.

Obxectivo: Identificar en qué consiste o conflito e consensuar os

temas mais importantes para as partes.

e Axudar coas suas preguntas a aclarar que € o que pasou.
e Concretar o problema.

e |dentificar aos protagonistas do conflito

e Axudar a que cada un entenda como se sentiu 0 outro

e Axudar &s partes a pofierse no lugar do outro.

FASE 5. PROPOR SOLUCIONS.

Obxectivo: Tratar cada tema e buscar posibles vias de arranxo.

e Nesta parte, 0 mediador debe guiar &s persoas mediadas para
que elas mesmas propofian soluciéns.

= ¢ Como se poden solucionar?

= ¢ Como se quedarian satisfeitos?

= ¢ Que estarian dispostos a facer para solucionalo?
FASE 6. CHEGAR A UN ACORDO.

Obxectivo: chegar a un acordo que satisfaga a ambas partes.
e Avaliar as propostas, vantaxes e dificultades e indentificar aquelas
respectadas polas partes en conflito.
e Redactar un acordo por escrito.

e Acordar as datas para un posible seguimento dese acordo.
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DESPOIS DO ENCONTRO:
Tras a mediacion € o momento de:

a) Realizar o seguimento do caso: o seguimento pode ser levado a cabo
polos mediadores ou mediadoras do caso, baixo a supervisions dos
coordinadores.

b) De ser o caso dunha mediacion con falta de disciplina, o seguimento
recaera baixo a xefatura de estudios, quen procedera a atenuacion ou
agravamento da sancion.

c) Derivar o conflito & xefatura de estudos cando haxa falta de disciplina e

0 proceso non se considere adecuado.

4. ACTIVIDADES DO PROGRAMA

FASES DA CREACION DO SERVIZO

A creacion dun servizo de mediacién require desenvolver os seguintes pasos:

1. Andlise da convivencia do centro:
e Desefio de cuestionarios para a avaliacion da convivencia por parte
de toda a comunidade educativa.
e Analise dos partes de conduta e analise DAFO
e Correccion, analise e posta en cofiecemento da comunidade

educativa
2. Sensibilizacién da comunidade educativa:

e Creacion de grupos de traballo
e Potenciar a formacién e o interese sobre o tema (formacién interna,

exposicion de experiencias doutros centros, informar sobre cursos...)
¢ Sesions informativas na CCP e no claustro, mediante charlas

e Informar as familias nas reunion iniciais
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e Informar os delegados e delegadas

e Claustro extraordinario. Noméase a dous coordinadores.

2. Seleccion do alumnado mediador:
Publicidade do curso:

i. Facer publicidade do curso de formacion de mediadores nas

xornadas de acollida 6 alumnado 6 comezo de curso

ii. Facer publicidade a través de todas as titorias e da reunion
semanal dos titores co departamento de orientacion

iii. Facer publicidade da medida na reunion inicial cos pais e
nais

iv. Facer publicidade da medida entre os servicios sociais e
asociaciéns de caracter educativo da zona (Neria)

v. Desefo de carteis publicitarios

vi. Visita do alumnado mediador xa formado as titorias da ESO

Seleccién dos voluntarios:

e Exame de mediacion e entrevista personal
e Opinion do profesorado titor

e Andlise dos partes de conduta

3. Curso de mediacion de 24 horas, en 8 sesion de 3 horas unha vez por
semana.

4. Estudio da coordinacion e seguimento do servizo
Introducion do procedemento nos plans de centro (Plan de
Convivencia):

i. Aprobacién do procedemento pola CCP, o Claustro, o
Observarorio da Convivencia e o Consello escolar
6. Posta en marcha do servizo de mediacion entre iguais.

e Presentacioén oficial dos mediadores e mediadoras

7. Avaliacion formativa e trimestral da medida

IES Fin do Camifio - SERVIZO DE MEDIACION



Plan de

Convivencia

FUNCIONAMENTO DO SERVIZO:

1. Producese o conflito

2. ldentificase 2 procedementos:

e Os wusuarios acoden voluntariamente ¢é Departamento de
Orientacion e cumprimentan a “ficha de solicitude” escollendo
cada un a persoa mediadora.

e A xefatura de estudios ofrece voluntariamente 6s membros en
conflicto a mediacién, podendo recomendar 6s mediadores que
se estimen mais capacitados para o caso.

3. Procédese a Pre- mediacion. Cumpriméntase o “ Rexistro de mediacion
“de mediacién.Utilizarase preferentemente o recreo

4. Mediacion: realizanse as sesions necesarias, reflexando nunha ficha
con todas as datas nas que se reunen para mediar. Cobrese tamén a
ficha “rexistro de acordo para a mediacion” . Utilizaranse
preferentemente a hora de titoria.

5. Cobbrese a ficha “Rexistro de acordos de mediacién” que se deben
reflexar na ultima reunién, (pode ser obxecto de revision ou pecharse a
mediacién para sempre)

6. Seguimento: revision dos acordos e derivacion, se € o caso. Utilizarase

preferentemente O recreo.

5. MEDIACION NAS NORMAS DE ORGANIZACION E FUNCIONAMENTO

PROCESO DE MEDIACION.

1. O proceso de mediacion pode utilizarse como estratexia preventiva ou
como estratexia de reparacion ou de reconciliacibn na xestion de

conflitos entre-membros da comunidade educativa, sexan derivado

non de condutas contrarias as normas ou gravemente prexudiciais
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a convivencia do centro. Porén, valorarase cada solicitude
individualmente co obxecto de valorar a viabilidade do proceso.

2. O proceso de mediacion, que interrompe calquera outro procedemento
administrativo do centro, aberto ao alumno ou alumna, co mesmo
obxecto, podese iniciar a instancia de calquera membro da comunidade
educativa, xa se trate de parte interesada ou dunha terceira persoa,
sempre que as partes en conflito acépteno voluntariamente.

3. No caso dunha mediacibn na que conste un parte por condutas
contrarias &s normas ou gravemente prexudiciais o inicio dun proceso
mediador podera paralizarar o procedemento correctivo ou sancionador
previsto.

4. As persoas mediadoras informaran a xefatura de estudos do resultado
da mediacion e da data de revision dos acordos, garantindo a

confidencialidade do proceso.

5. O cumprimento dos acordos de mediacion podera ser tida en conta
como atenuante da sancion, sempre que os acordos fosen cumpridos

satisfactoriamente.

6. Se o proceso de mediacion interrompese ou finaliza sen acordo, ou se
se incumpren os pactos de reparacion, as persoas mediadoras deben

comunicar estas circunstancias a xefatura de estudos.

7. As persoas mediadoras deberan ser propostas pola persoa coordinadora
co obxecto de:
o Garantir de confidencialidade e neutralidade
o Equilibrar a asignacién nos casos.
o Asignar os casos atendendo ao nivel de conflitividade ou dificultade e

tipoloxia.

COORDINACION

A coordinacién farase mensualmente por parte dos coordinadores
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As persoas coordinadoras teran unha reuniéon mensual co alumnado mediador

Utilizarase a hora do recreo para realizar as premediacions e, de ser posible,
empezar a mediar. Utilizarase preferentemente as horas de titoria e de
alternativa das persoas mediadoras para realizar as mediaciéns. O profesorado
dard a sua autorizacion para deixar sair o alumnado en conflito e facilitara a 6

acceso 0s contidos.

Si se entende que, polo estado ou a natureza do conflito, € necesario mediar o
antes posible, os coordinadores proporan horas de clase diferentes das
anteriores, previa consulta 6 profesorado implicado. Neste caso, o profesorado
garantird que se comunique ¢ alumnado afectado as tarefas de clase

realizadas, as actividades recuperacion recuperacion e 0s apuntes.

FUNCIONS DA PERSOA COORDINADORA:

® Ser 0 representante e portavoz do proxecto no centro facilitando a

informacién continua sobre o seu funcionamento.

® Coordinacién cos representantes de cada medida de convivencia,

xefatura de estudos e departamento de orientacion.
® Coordinar e dinamizar a mediacién e ao alumnado mediador.
® Elaborar un calendario de actuacion, formacion, actividades...

® Coordinar as reuniébns de seguimento co alumnado mediador,
destinadas & analise dos conflitos que se derivaron ao servizo de
mediacion.

® Crear un clima de traballo positivo e atractivo para o alumnado

mediador.

® Impulsar e coordinar todo tipo de formacion continua do alumnado.
Sensibilizar ao alumnado e ao profesorado sobre a medida e informar

sobre aspectos relacionados con ela.

® Responsabilizarse da avaliacion continua do servizo. Redactar a

memoria de-avaliacién final.
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6. TEMPORALIZACION DAS ACCIONS

A creacion do servizo segue unha temporalizacion trimestal durante o curso,

segundo o seguinte:
e 1°trimestre: sensibilizacion,publicidade, captacion do alumnado.
e 2°trimestre: formacion de mediadores/as

e 3%rimestre: Institucionalizacion do servizo, coordinacion e insercion do

procedemento nos plans de centro.

7. RECURSOS

MATERIAIS

GASTOS DE FORMACION DE MEDIADORES: material e gastos varios: 100

euros

PUBLICIDADE: impresion de tripticos, camisetas, boligrafos e pins: 200
EUROS

MATERIAIS PARA A FORMACION DE MEDIADORES E MEDIADORAS

Resolucién de conflictos en instituciones escolares, de Juan Carlos Torrego e

o Tiempo de Mediacién - M@ Carme Boqué Torremorell. Junta de andalucia

o Construir la Paz. Transformar los conflictos en oportunidades. M. Carme

Boqué Torremorell. 2010. Editorial Caja Mediterraneo
o Outros materiais propios ou froito da experiencia doutros centros (IES
Viana do Bolo, IES Portada Alta, les la Robla).

HUMANOS: G
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o 2 profesores coodinadores do servizo

o Alumnado mediador

ORGANIZATIVOS:

o Actualmente, utilizase o Departamento de Orientacion como lugar de
encontro e de reunion para realizar as mediacions
o Os coordinadores contaran cunha hora de reunién dentro do seu horario

laboral para o seguimento do servizo

8. PLAN DE AVALIACION

¢Qué se avalia?.- Porcentaxe de Mediacions resoltas: ( Nas que se cumpriron

os acordos)

e Grao de satisfaccion dos implicados.

e Grao de implicaciéon da comunidade educativa

e Grao de coflecemento da comunidade educativa do servizo de
mediacién

e Grao de coordinacion entre a Xefatura de Estudios e o Servizo de
Mediacién

e Introducion do procedemento nos plan de centros (RRI)

¢Cando?.lnicialmente coa andlise da convivencia, procesualmente,
celébrandose reunidbns mensuais dos coordinadores para posta en
comun e co alumnado mediador. Realizase 6 final de curso unha reunion

final, para avaliar resultados.
., Como?.

e Andlise dos rexistros de mediacion
eValoracion subxectiva dos membros do servizo e dificultades

atopadas
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e Cuestionario ao alumnado mediado e ao alumnado mediador(ver

anexo)

Farase unha memoria final na que se reflictan as valoracions do

proceso.
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FICHA CURSO DE MEDIACION

RAZONS PARA ACUDIR AO CURSO

Alumno/a :
Curso :

1. Por qué queres ser mediador/a?

2. Que sabes da mediacion?

3. Que habilidades cres que ti tes para ser ten que ter un bo mediador?

4. Sabes canto dura o curso? Sabes a que hora é?

5. Fixeches uso algunha vez da mediacion? Para que foi? Que pasou?
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CONTRATO DE FORMACION

Alumno/a:

Curso :

Estimado/a pai/nai, titor:

O seu fillo/a inscribiuse no obradoiro de mediacidon escolar, co obxecto de
chegar a formar parte do equipo de mediadores e mediadoras do centro.
No taller desenvélveranse competencias sociais e estratexias de xestidon positiva de
conflitos. Nesta formacion participa un grupo de alumnos previamente seleccionados,

e é impartida por dous profesores do centro.

Rogamos que dean o consentimento para que o seu fillo/a se forme como

mediador/a. O curso durard aproximadamente 2 meses, segundo o seguinte horario:

Hora: 16:30- 18:00 :

Dia da semana: Martes

Dou o meu consentimento para que o meu fillo/a participe no obradoiro de mediacién.
Asinado :

Pai, Nai, Titor
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FICHA DE SOLICITUDE DE MEDIACION

DATA: NOME E APELIDOS:

1. 0 MOTIVO DO CONFLITO E:

2.0S IMPLICADOS NO CONFLITO SOMOS:

3.0 PROBLEMA VEN DE ANTES OU XURDIU AGORA?
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REXISTRO DE MEDIACION

Mediador Data: Lugar:
Mediacioén solicitada por:

1. PROTAGONISTAS DO CONFLITO

Nomes parte 1: Sexo : Idade:
Actitude coa que encara a mediacién:

Nomes parte 2: Sexo: Idade:
Actitude coa que encara a mediacidn:

2. CAUSAS DO CONFLITO

Feitos

Sentimentos

3. CONTEXTO DO CONFLITO

Lugar do conflito:

Social:

X/

+ Tipo de relacions entres as partes:
J

+* En que contexto se produce:
+* Posibles influencias de terceiros:
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PROCESO QUE SEGUIRON:

Xeito de encarar o conflito:

Posicidns das partes:

ACORDOS QUE SE PROPONEN

1. |
3 |
; |
- |
E ]
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REXISTRO DE ACORDO PARA A MEDIACION

] presente documento constitle un acordo
entre e para a
resolucién dun problema ou dunha situacidon que nos trouxo a mediacién para intentar
a sua solucién. Constitie un compromiso entre nds para utilizar as soluciéns que
acadamos a través do didlogo no proceso de mediacidn.

E tendo en conta a confidencialidade acordada entre nds, establecemos que :

*«COMPROMETESE A : ¢COMPROMETESE A :

parte 1
parte 2

O presente acordo volvera ser revisado por nds, en colaboracién cos
mediadores, no prazo de en data aproximada de Na
presente sinatura comprometémonos no cumprimento e desenvolvemento do
anteriormente exposto.

Sinatura Sinatura

Fisterra, de de 2
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION D@S ALUMNOS@S MEDIAD@S

CONTESTA AS SEGUINTES PREGUNTAS

O moitisimo O moito

1. ¢ Consideras que a mediacion foi satisfactoria? o regular O pouco
O moi pouco

O moitisimo O moito
O regular O pouco
O moi pouco

2. ¢0s/as mediadores/as axudaronte e/ou guidronte cara a
resolver o teu problema?

0O moi ben O ben
3. ¢Como te sentiches ao longo do proceso de mediacién? o regular o mal
O moi mal

O moitisimo O moito
O regular O pouco
O moi pouco

4. ¢Resultou doado chegar ao acordo con soluciéns
satisfactorias para ambas partes?

O moitisimo O moito
O regular O pouco
O mMoi pouco

5. A solucién proposta, ésoluciona o problema concreto que
vos enfrontou?

O moitisimo O moito
O regular O pouco
O mMoi pouco

6. ¢ Consideras que coa solucién proposta pdédese mellorar a
relacion para o futuro?

7. iCres que no caso de volver a ter algun problema poderias

. . ., o si O non
resolvelo por ti mesmo/a co aprendido na mediacion?

4. ¢(Tes algunha suxestion ou observacidn que facer para mellorar as mediacions? No
caso de que si, écal ou cales?
1.
2.
3.

GRACIAS POLA VOSA COLABORACIO
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VALORACION DO ALUMNADO MEDIADOR

1. ¢éQué foi o que te chamou a atencién ou che motivou a participar no programa?

4 )

CONTESTA AS SEGUINTES PREGUNTAS

o Ningunha 0O suficiente

2. Na tua opinidn, a formacién que recibiches para ser
O regular O pouca

mediador foi... 5 moita
omoiboa ©Oboa 0O mala
3. Esta formacion pareceuche: o regular
O moi mala
. , . , _ o 0O nada O pouco
4. iEn qué medida os/as teus/tlas compafeiros/as cofiecen o o algo B Fk))astante
. g :
servizo de mediacion? 5 moito
. . s onada util 0 pouco util
5. Para solucionar conflitos cres que a mediacién é unha . -
. ; O algo util o bastante util
erramenta... o moi dtil
. . L. .. 0O nada O pouco
6.Dirias que o teu grado de satisfaccion por participar no P
Servizo de Mediacién & o algo O bastante
ervizo de Mediacion é... 5 moito

O moi mala O mala
O regular O boa
O moi boa

7. {Como cualificarias a experiencia de traballar con
profesores de igual a igual no programa de Mediacion?

5. éComo te ves ticomo mediador?
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6. ¢Qué é o que mais che gusta e o que menos?

( ) ( )

O que mais o que
G@) menos...

7. Influiu algo en ti o feito de participar no programa?

8. ¢Tes algunha suxestion ou observacion que facer para mellorar as mediacions? No
caso de que si, écal ou cales?

Nouak

GRACIAS POLA VOSA COLABORACION

IES Fin do Camifio - SERVIZO DE MEDIACION



Plan de
Convivencia

MEMORIA FINAL DO SERVIZO DE MEDIACION

ANALISE DAS ACTUACIONS REALIZADAS

Numero de mediacions realizadas con éxito. analise do fracaso das mediacions:
Sintesis das xuntanzas cos mediadores/as (clima, asuntos..):

Andlise da formacidon de novos mediadores:

DIFICULTADES ATOPADAS

PROPOSTAS DE MELLORA

PRIMEIRO

VALORACION FINAL
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FICHA DE SOLICITUDE DE MEDIACION

Data:

Nome e Apelidos: N
[ES FIN DO CAMING
FISTEREA

I. @ motivo do conflito foi:

Equipo de
Mediacion

Il. Os implicados no conflito fo-
mos:

IES FIN DO CAMINO

lIL Eu propofio como media- D
dor/a: ﬁ:ﬁ
EQUIFD DE MEDIACION
ILHI‘HDEGHLU:IH IE.5. Fin i Camifo
B CorciELLERLS 6 BRuadit LR I
EDONOEMSTOH LA AR, -
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CARACTERESTICAS DA
MEDIACION

QUE E A MEDIACION?

E un xeito pacifico de resolver os
conflitos entre ddas partes, no gue
unha terceira parte neutral (o/a me-
diador/a) axuda a que se atope unha
selucion.

E un proceso voluntario e confiden-
cial.

O alumnado mediador non propén
solucions, senon que axuda as per-
soas en conflito a chegar por si mes-
mas a un acordoe satisfactorio.

As persoas gque ac-
cedan a mediacidn
deben amosar unha
actitude de respecto
entre elas, de escoi-
ta e de dialogo.

IES Fin do Camifio - SERVIZO DE MEDIACION

COMO SE CHEGA A UMHA MEDIA-

CION
Podemaos distinguir dous xeitos:

1. Tendo un problema con alguén, accé-
dese voluntariamente. Lembra que
as dlas partes tefien gue estar de
acordo en solicitala {dous nom me-
dian se un non quere) . Cada parte
elixira un mediador/a.

2. Tras un parte de conduta, para que
tefias a oportunidade de resolver o
prablema antes de aplicar sanciéns
maiores contempladas no regula-
mento de réxime intermo (RRI).

COMO SE SOLICITA?

Plan de

Convivencia

QUEN SON OS MEDIADORES E
MEDIADORAS?

A4 4,
A A4

Se tes un conflito con alguén, cubre a
ficha de solicitude™ que poderas
atopar en Orientacion, Xefatura, Se-
cretaria ou no reversc deste triptico,
escollendo ao teu mediador/a.

Os coordinadores informarante do mo-
mento en que s vai levar a cabo a
mediacion.

A48




IES Fin do Camifio - SERVIZO DE MEDIACION



IES Fin do Camifio - SERVIZO DE MEDIACION



