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OBXECTIVOS

• Presentar de xeito ameno e exhaustivo os 
procesos de conflito e resolución dos mesmos.

• Analizar, mediante as diferentes personaxes, os , p ,
variados modelos de actitudes e habilidades ante 
a existencia dun conflito.

• Fomentar, a través do video-forum areflexión e 
participación activa nas discusións sobre conflito p p
e convivencia.

• Reflexionar sobre o valor relativo dos conceptos 
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p
de conflito, disciplina ou relación nas aulas coa 
evolución das épocas e lugares diversos.



O conflitoO conflito

ÉÉ dúdú áiái tt ttÉÉ unun procesoproceso enen queque dúasdúas ouou máismáis partespartes entranentran enen

oposiciónoposición ouou desacordodesacordo

PorquePorque asas súassúas posicións,posicións, intereses,intereses, desexos,desexos,

id did d ll i tibli tiblnecesidadesnecesidades ouou valoresvalores sonson incompatiblesincompatibles ouou sonson

percibidospercibidos comocomo incompatiblesincompatibles

EE ondeonde asas emociónsemocións ouou sentimentossentimentos xoganxogan unun papelpapel

ii i t ti t tmoimoi importanteimportante..
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FASES DO CONFLITO

C. LATENTEC. LATENTE: O nivel de conciencia é baixo, non se percibe como algo que : O nivel de conciencia é baixo, non se percibe como algo que 

s x  urx nt  s luci n rs x  urx nt  s luci n rsexa urxente solucionar.sexa urxente solucionar.

CONFRONTACIÓNCONFRONTACIÓN  A t é  d   d  “ l d ” f i  t t    A t é  d   d  “ l d ” f i  t t   CONFRONTACIÓNCONFRONTACIÓN: A través dun proceso de “escalada” faise patente e : A través dun proceso de “escalada” faise patente e 

adquire un carácter agresivo.adquire un carácter agresivo.

NEGOCIACIÓNNEGOCIACIÓN: É o momento no que se busca, propón ou acorda unha : É o momento no que se busca, propón ou acorda unha 

soluciónsoluciónsolución.solución.

RESOLUCIÓNRESOLUCIÓN: Resolver un conflito consiste en poñe: Resolver un conflito consiste en poñe--las bases para las bases para RESOLUCIÓNRESOLUCIÓN: Resolver un conflito consiste en poñe: Resolver un conflito consiste en poñe--las bases para las bases para 

asegurar que non se volva a repetir.asegurar que non se volva a repetir.



CONFLITO EN Rebelión nas aulasCONFLITO EN Rebelión nas aulas
ConflitosConflitos sociaissociais..

C flitC flit llConflitosConflitos escolaresescolares..

ConflitosConflitos persoaispersoaisConflitosConflitos persoaispersoais..
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CONFLITOS SOCIAISCONFLITOS SOCIAIS

DesestruturaciónDesestruturación familiarfamiliar..DesestruturaciónDesestruturación familiarfamiliar..

TensiónTensión racialracial..

ConflitoConflito xeracionalxeracional..
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CONFLITOS ESCOLARESCONFLITOS ESCOLARES

ViolenciaViolencia físicafísica ee psicolóxicapsicolóxica..

ModeloModelo xerárquicoxerárquico vsvs modelomodelo ““igualitarioigualitario””ModeloModelo xerárquicoxerárquico vsvs modelomodelo igualitarioigualitario ..

EnfrontamentoEnfrontamento entreentre metodoloxíametodoloxía memorísticamemorística eeEnfrontamentoEnfrontamento entreentre metodoloxíametodoloxía memorísticamemorística ee

deductivadeductiva..

ResistenciaResistencia anteante asas propostaspropostas dede cambiocambio..
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CONFLITOS PERSOAISCONFLITOS PERSOAIS

DebateDebate interiorinterior anteante aa inminenciainminencia dada chegadachegada

dd dd d ltd lt ff ídíddundun mundomundo adultoadulto queque nonnon ofreceofrece saídassaídas..

CírculoCírculo frustraciónfrustración--agresividadeagresividade queque seseCírculoCírculo frustraciónfrustración--agresividadeagresividade queque sese

retroalimentaretroalimenta..

ConflitoConflito persoalpersoal dede ThackerayThackeray:: enxeñeríaenxeñería vsvs

docencia/docencia/ pragmatismopragmatismo vsvs vocaciónvocación..

8



Actitudes ante o conflito.Actitudes ante o conflito.
Estilos de comunicación

Pasivo:
Acomodación ás necesidades dos demais, relegando os propios Acomodación ás necesidades dos demais, relegando os propios 

i t  i t  intereses. intereses. 

Agresivo:
S ti f ió  d  i  i t  í d   ñ   S ti f ió  d  i  i t  í d   ñ   Satisfacción dos propios intereses, aínda que supoña a Satisfacción dos propios intereses, aínda que supoña a 

anulación/desprecio das necesidades do outro.anulación/desprecio das necesidades do outro.

Asertivo:Asertivo:
ProcuraProcura dada satisfacciónsatisfacción dosdos propiospropios interesesintereses ee necesidades,necesidades,

reclamandoreclamando osos propiospropios dereitosdereitos sensen atacar,atacar, violentarviolentar ouou humillarhumillar aa
ningúenningúen.. RespetaRespeta ee recoñecerecoñece osos dereitosdereitos dosdos demáisdemáis sensen anularanular osos
propiospropios..
(Por(Por gruposgrupos catalogamoscatalogamos asas personaxespersonaxes principaisprincipais nasnas distintasdistintas(Por(Por gruposgrupos catalogamoscatalogamos asas personaxespersonaxes principaisprincipais nasnas distintasdistintas

actitudes)actitudes)



Como influe cada personaxe na Como influe cada personaxe na 
evolución do conflito?evolución do conflito?
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Como valoramos a resolución do 
fli   fil ?conflito no filme?

PECHADO/ABERTO
SATISFATORIO/INCOMPLETO
GAÑADOR/PERDEDOR



CINE E CONVIVENCIA. OUTROS 
OS O GÓ COEXEMPLOS DE VALOR PEDAGÓXICO:

Rebelión en las aulas (James CLAVELL, 1966)Rebelión en las aulas (James CLAVELL, 1966)

Mentes peligrosas (John N. SMITH, 1995)

Los chicos del coro (Cristhophe BARRATIERE  2004)Los chicos del coro, (Cristhophe BARRATIERE, 2004)

Héctor (Gracia QUEREJETA, 2004)

La esc rridi a (Abdel KECHICHE  2003)La escurridiza (Abdel KECHICHE, 2003)

Cobardes (José CORBACHO, 2008)

El club de los poetas muertos (Peter WEIR, 1989)

Klass (Ilmar RAAG, 2007)

Semilla de maldad (Richard BROOKS, 1955)

¡Arriba, Hazaña! (José María GUTIERREZ, 1978)



Estamos a vósa disposición:
xseivane@edu.xunta.es

carlosfg@edu.xunta.es

GRACIÑASGRACIÑAS


