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“Para ser una persona educada en el mundo de hoy,
para sentir que uno esta al dia,
y para no quedarse mirando como otros avanzan...
hay que aprender a manejar las nuevas

tecnologias de informacion”.
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., Y todo esto para que ?

Para una mejor gestion personal y organizacional

- Aprovechar las ventajas de trabajar en red ( Equipo ).

- Optimizar los flujos de informacidn para mayor transparencia y
eficiencia en la gestion organizacional.

- Focalizar los esfuerzos y los recursos para ser mas productivos.

- Generar el habito de aprendizaje continuo para el desarrollo de
nuevas competencias y habilidades en el trabajo diario.
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., Como me preparo para ser mas productivo
en un entorno cada vez mas competitivo ?

- Vision local-global

- Manejo computacional

- Manejo de idioma inglés

- Conectado en red (Internet)

- Ubicuidad (comunicacion movil)
- Acceso a informacion cualitativa
- Flexibilidad operacional

- Instantaneidad (rapidez)

- Actitud asertiva, pro-activa

- Honorabilidad
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Aprender a manejar el nuevo lenguaje digital

De una cultura individualista,

basada en papeles sobre el escritorio,

a un estilo de trabajo compartido,

con documentos digitales en red.
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Saber Hacer

Manejar conceptos, herramientas y procedimientos (Qué es la tecnologia)

Aprovechar las ventajas del escritorio digital La pantalla PC)
Procesar documentos y textos digitales (Word)
Desarrollar habitos de trabajo productivo (Excel)

Administrar el tiempo y las acciones por prioridades (Outlook)

Comunicar informacion de modo efectivo (E-mail)
Presentar y compartir informacion para la acciéon (Power Point)
Acceder a informacién y compartir trabajo en red (Intranet)

Usar en forma eficiente la red global de informacién (Internet)

Incorporar el sitio Web organizacional al trabajo diario (Sitio Web)
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Un enfoque integral para comprender la
tecnologia... ma

A

OBJETOS TECNOLOGICOS

IMAGINARIO TECNOLOGICO RELACIONES SOCIALES
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* Los objetos tecnologicos (hardware, software, redes)

utilizados para intervenir actividades sociales.

» El saber tecnologico, trasfondo (know how) que orienta la

realizacidon de las actividades.

« El imaginario tecnologico, conjunto de representaciones,
imagenes e 1deas que nos hacemos de la tecnologia y de

nuestras relaciones con ella.

» Las relaciones sociales implicadas en la tecnologia: siempre
subyacen visiones historico-sociales y relaciones de poder,
por lo que sus beneficios y consecuencias no son iguales

para todos.
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e Informatica
e Microelectronica
e Telecomunicaciones

— Su ritmo de innovacion y expansion ha
alcanzado niveles sin precedentes en la historia
de la humanidad

— Ha tenido un alto impacto en diversas esferas
de la vida economica, social, politica y cultural
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Procesos convergentes en este fendmeno...

* Expansion redes de comunicacion e informacion.

* Informatizacion actividades, servicios y procesos

productivos.

* Migracion sostenida hacia la digitalizacion de

informacion.

* Creciente valorizacion del conocimiento y el

capital intelectual.
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 El desarrollo de las TIC ha permitido procesar
grandes recursos de informacion y transformarlos
en medios de apoyo a actividades y procesos
productivos, comerciales, financieros,
administrativos, educativos y de servicios.

* La globalizacion de la economia y la politica se
ha reforzado con la expansion de las redes
digitales
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* Se habla de un nuevo paradigma de desarrollo:
"la sociedad de la informacion'', fundado en el
conocimiento como fuente de innovacion, medio
de produccion de valor, y clave para la

competitividad en la economia global.
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Oportunidades que ofrecen las TIC...

e Masificar y universalizar la educacion, la
informacion y el conocimiento

 Facilitar el acceso de la poblacion a servicios
diversos

e Abrir nuevas oportunidades a las empresas y las
personas

* Generar nuevas formas de organizacion y
participacion social, mas democraticas e
integradoras
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Sin embargo...

* La produccion, expansion y aprovechamiento
de las TIC ha ocurrido principalmente en los

* Las TIC han ampliado las capacidades de
incidencia e intervencion social, economica,
cultural y politica de los grupos con acceso y
conocimiento para utilizarlas, creando una
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Riesgos que plantean las TIC...

* Incrementar las brechas entre paises
desarrollados y subdesarrollados, y dentro de
ellos, entre minorias privilegiadas y mayorias

marginadas de sus oportunidades y beneficios.
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e Institucionalizar en forma "transparente"
sofisticados mecanismos de vigilancia, control
social, y manipulacion comercial o politica
("panoptico").

* Exacerbar el individualismo y la

particularizacion, pudiendo resultar mas un
clemento de alienacion que un recurso liberador.
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* Las redes digitales no van a solucionar por si
mismas nuestros problemas sociales,
econdmicos y politicos, pero pueden servir
como herramientas para mejorar la
planificacidn, la comunicacion, la educacion, la
participacion ciudadana y la difusion de la

informacion y el conocimiento.
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« Hay que evitar estigmatizar a estas nuevas
tecnologias como simples instrumentos de
dominacion al servicio de los poderosos.

* Debemos comprender como la dinamica
propia del desarrollo tecnologico, mas alla de
quienes se beneficien directamente de ¢€l,
puede influir sobre el conjunto de la
sociedad, coincidiendo o contradiciendo
diversos intereses y movimientos sociales.
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Naturaleza de la mediatizacion en Internet...

* Nuevo paradigma de comunicacion que se
funda en la sintesis de dos conceptos:

a) La digitalizaci6n de la informacion.

b) Las redes electronicas.
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a) Digitalizacion de la informacion...

» Codificacion y transmision de todo tipo de informacion.

« Almacenamiento en grandes cantidades en espacios
reducidos o no topolodgicos.

e Manipulacion, procesamiento y modificacion en forma
muy flexible.

 Integracion de multiples medios y tecnologias.
* Reproduccion en forma indefinida sin alterar su calidad.
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b) Redes electronicas...

 Comunicacion interactiva a distancia.

» Acceso descentralizado y distribuido a

informacion, recursos y servicios remotos.

e Distribucion de informacion en forma

instantanea a cualquier lugar del mundo.
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Conclusiones...

» La informacion se desmaterializa y deslocaliza,

liberandose de sus medios y soportes anteriores

« Se supera la necesidad de coincidencia espacial
y temporal para muchas actividades. Surgen las
nociones de tiempo real (velocidad de la luz) y
de relacion virtual (separacion entre "estar" y
"estar fisicamente").
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* En las redes digitales fluyen no sélo
informaciones sino también acciones,
sentidos, bienes y servicios, lo que conduce a

la transformacion de diversas relaciones
socilales.
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Hacia una nueva perspectiva...

* Una nueva vision sobre lo que ofrece Internet
situada desde el tercer sector debe comenzar
invirtiendo el enfoque, enfatizando ahora no
solo “lo que se puede recibir’” sino

especlalmente “lo que se puede emitir”
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 Significa reemplazar la figura del individuo
generico y atomizado por la de un actor concreto,

interesado y con capacidad de accion estratégica.
* Ahora el individuo no es mas el objeto

sino ¢l sujeto.
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Red de Redes
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Diferencia entre Internet y WWW

Internet:
Red de computadoras.

Alude a las maquinas y redes fisicas

WWW:
World Wide Web. Tiene que ver con el
conocimiento y la informacion que estan
disponibles en Internet.
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Definiciones

 LINK:
Vinculo a otra pagina en la WWW

« HTTP:
Protocolo de transferencia de hipertexto

e FTP:
Protocolo de transferencia de archivos

 [SP:
Proveedor de Servicios de Internet
(Terra — VIR — Manquehue.net — etc.)
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 Browser o Navegador:

Un navegador es un programa software que permite ver
¢ interactuar con varios tipos de recursos de Internet

disponibles en el World Wide Web
Ejemplos:

— Internet Explorer
— Netscape

— Opera

— Firefox Mozilla
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 Motor de Busqueda:

Un motor de busqueda web es una herramienta interactiva
que permite a los usuarios localizar informacion disponible

en la World Wide Web
Ejemplos:

— Google
— Altavista
— HotBot

— Coopernic
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Estructura de una direccidon web

HTML (HyperText Markup Language). Lenguaje de
marcado de Hipertexto. Es el lenguaje estandar para describir
el contenido y la apariencia de las paginas en el WWW.

DIRECCION WEP

http://www, lamoncloa.es
|

Protocolo Formato Mombre de
de de Dominio del
Carga Pagina Sitio
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HTTP

(Hiper Text Transfer Protocol). Protocola de transferencia de
HiperTexto. Es el protocolo de Internet que permite que los
exploradores del WWW recuperen informacion de los
servidores.

Es un protocolo de aplicacion con la sencillez y velocidad
necesaria para sistemas de informacion distribuidos,
colaborativos y de diferentes medios.
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Es un protocolo general, independiente y orientado a objetos usado
para diferentes tareas, como sistemas de nombres de servidores y
de administracion de objetos distribuidos, a traves de la extension
de sus métodos (comandos).

Una caracteristica de HTTP es la forma de representar los datos,
permitiendo a los sistemas funcionar independientemente de los
datos siendo transferidos.

HTTP ha sido usado por el WWW desde 1990.
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 www.google.c
e www.altavista.com
e www.slit10s.cl

 www.yahoo.cl
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Detfinicion
Correo Electronico

Bajo este epigrafe se agrupan una serie de tecnologias que
permiten la interconexion de ordenadores para el intercambio
de mensajes, documentos, informaciones, etc.

La conexion puede realizarse a través de una red (Internet) o
mediante modems y uso de lineas telefonicas.

Las empresas y organizaciones (redes) utilizan este sistema a
nivel comercial para facilitar el intercambio de informacion
entre sus empleados.
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Direccion de e-mail

rlf)pez@rmn?.cl
l

Nombre del

: arroba
usuario
Dominios Internacionales
.cl .com .org .edu .net

it .pe .col .uk .ru

Nombre del
dominio
.gov .mil br .mx
tw fr .es .ar
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Ventajas de los sistemas
de correo electronico

* Velocidad de entrega

* Bajo costo
 Flexibilidad
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Spam - Virus

e Correo no deseado
- Virus? —> Publicidad

e Filtros

e Antivirus
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En tu PC En Internet (webmail)

- Microsoft Outlook Hotmail MSN
- Eudora Yahoo
- Thunderbird (Mozilla

Gmail
- Etc...
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