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HERRAMIENTA ÚTIL PARA MOMENTOS DE TENSIÓN:
Haga una pausa para preguntarse:

1. ¿Qué sucede ahora?
2. ¿Qué hago ahora?
3. ¿Qué siento ahora?
4. ¿Qué pienso ahora?
5. ¿Qué está pasando?
6. ¿Qué quiero ahora?
7. ¿Qué no quiero que suceda?
8. ¿Qué estoy tratando de lograr en esta conversación?
9. ¿Que hago ahora que me impide obtener lo que quiero?
A menudo sólo hacerse estas preguntas provoca un cambio.
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