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| 1. INTRODUCION

Maria Varas Mayoral invita a sequinte reflexion:

66

Imaxina ese profesordatuanenezouadolescenciaque semprecheresultaba
agradable lembrar. Que é o primeiro que che veu @ mente? 99

Esta autora ofrece unha perspectiva do que quere dicir a atencién a diversidade entendida desde o punto
de vista infantil, totalmente ignorante do que significa tecnicamente este concepto pero plenamente
vivido, de como repercute na historia vital da persoa:

(19

O que quizais descofieciamos nesa época era que detras... se tecia toda unha
rede de traballo na que o equipo directivo, o departamento de orientacién e o
profesorado traballaban xuntos na construcion dun plan de accion titorial que
funcionaba como unha malla que nos suxeitaba 99

Esta guia € unha proposta educativa que ofrece ollar doutro xeito os conflitos e os problemas de conduta
para organizar a sua abordaxe, entendendo:

(& O conflito como parte da vida e como oportunidade para aprender.

(3 A conduta como fendmeno complexo, multicausal e cun propédsito comunicativo.

(% Unha abordaxe necesariamente educativa e de acompafiamento.

5| Guia para a abordaxe dos problemas de conduta no ambito educativo

Para lograr ese cambio de mirada, esta guia facilita un procedemento educativo de acompanamento
& (PEA)eunhaferramentadeexploracion,comprensioneabordaxe & (ECA), cos seguintesobxectivos:

1  Posibilitar a revision e adecuacién da resposta educativa aos problemas de conduta. (PREVENCION).

2 Proporcionar recursos para afrontar o conflito e transformalo. & (PROVENCION).

3 Dotar o procedemento corrector dun programa educativo. (ACOMPANAMENTO).

Este documento enmarcase na Estratexia Galega de Convivencia Escolar 2025, como aposta para a mellora
integral da convivencia da comunidade educativa e na promocion dunha convivencia positiva nas aulas.
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Procedemento educativo de acompafamento
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( & Conflito ou conduta preocupante ) @
\
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Estdn as partes afectadas nunha

5|tuaC|on de calma e segurldade?

T\ E

f N\ &Péx 7 G.Benestar
Estamos Establecemos
preparados medidas de
para a escoita e seguridade

o dialogo

Facilitamos a
corregulacion
emocional

Estratexias de resolucion de conflitos
& Pax 8 G.Benestar

Resolvemos o conflito?
o

Sen
Procedemento
corrector

Procedemento
corrector
Conduta grave

Procedemento
corrector
Conduta leve

Valoramos
avaliar a situa- "

cion: ECA N2 \

\( Implementacion e seguimento )J @
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PRINCIPIOS BASICOS

A NECESIDADE DUN

CAMBIO NA ABORDAXE DOS BIBLIOGRAFIA
PROBLEMAS DE CONDUTA

| ECA

Exploracion, comprension e abordaxe

~
Nome do/da alumno/a: Nivel:
Curso: NEAE"
Motivos da exploracion: Profesorado que intervén na exploracion e abordaxe:
Sen procedemento corrector Profesor/a:
Con procedemento corrector Titor/a:
Outros Orientador/a:
& Factores relativos a aula. Aspectos para optimizar PROFESORADO
(OClima da aula ® Propostas para a abordaxe e responsable:
OProceso de ensino @
(OAxuste e optimizacion das MAD2® )
(OProceso de aprendizaxe ®
QOoutros
/
J

& Factores relativos a familia. Aspectos para considerar

(Colaboracion coa escola® Propostas para a abordaxe e responsable:
OAnélise do contexto familiar®

PROFESORADO/TITOR—TITORA\

OVulnerabilidade ®
(OOutros

| 2Medidas de Atencidn a Diversidade (de aqui en diante, MAD)

| '"Necesidades Especificas de Apoio Educativo (de aqui en diante, NEAE) IR AOS ANEXOS @ ( é


https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/guia_desenvolvemento_plan_benestar_.pdf
https://www.edu.xunta.gal/portal/sites/web/files/guia_desenvolvemento_plan_benestar_.pdf
http://

2.
Principios
Basicos
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Convivencia positiva - Dun enfoque reactivo a un enfoque proactivo « O conflito como oportunidade - Participacion e Inclusion

| 2. PRINCIPIOS BASICOS

Para contextualizar esta guia na procura da coherencia cos principios da LOMLOE?, sinalanse os mais
relacionados coa finalidade deste:

(3 O cumprimento efectivo dos dereitos da infancia.

(5 A calidade da educacion para todo o alumnado. <é CONVIVENCIA
[ 1]

A equidade que garanta a igualdade de oportunidades. .
= Ae e s ? g <e PARTICIPACION
(% A flexibilidade para adecuar a educacién a diversidade. [ 1

INCLUSION
> A educacion para a convivencia, o respecto, a prevencion de conflitos e a sta resolucion pacifica. <é

Partindo deste marco basico e sequindo a Torrego e Monge (2021), & convivencia, & participacion, e & inclusion
constitUen tres soportes para xerar un cambio profundo na escola. Representan tres ambitos de intervencion
e innovacion que entrelazan o didactico e o organizativo para desefar contornas escolares mais coherentes e
humanizadas.

Tratasedetres camifos paraainnovacionoutresvias paratransformaraescola, redesefiando erecuperando
0 espazo social desta como axente xerador natural de aprendizaxe e desenvolvemento.

| 3Lei organica 2/2006, de 3 de maio, de educacion, modificada
pola Lei organica 3/2020, do 29 de decembro
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| 2.1. Convivencia positiva

=
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Convivencia positiva
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MODELOS DE CONVIVENCIA

CONVIVENCIA COMO MEDIO

Reactiva, centrada no pasado.

Evitacion e/ou prevencion do conflito.

Perspectiva individual das condutas.

Convivencia como un medio para alcanzar os
obxectivos académicos.

Sustentada nas relacidns de dominio-submision.

Promove a moral heteronoma.
Xustiza punitiva: sancion, castigo.
Centrada no/a infractor/a.

Concepto de autoridade: imposicion.

Gran importancia das normas: elaboradas pola
autoridade.

Excluinte.

Clasificacién baseada en diferentes autores: Eloisa Teijeira, Paco Cascon, Juan Vaello Orts, Juan de Vicente Abad, Juan Carlos Torrego, Angels Grado...

CONVIVENCIA COMO FIN
Convivencia positiva

Proactiva, centrada no presente e futuro.

Provencion do conflito: oportunidade de
aprendizaxe.

Perspectiva ecoloxica das condutas. Multicausal.

A convivencia é un obxectivo en si mesma.

Sustentada no respecto mutuo e na
participacion.

Promove a moral auténoma.
Xustiza restaurativa: reparacion e reeducacion.

Centrada nas relacions.

Concepto de autoridade: construcion baseada no

respecto.

Gran importancia das normas: consensuadas na
comunidade educativa.

Inclusiva.
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Convivencia positiva - Dun enfoque reactivo a un enfoque proactivo « O conflito como oportunidade - Participacion

ENFOQUE REACTIVO ENFOQUE PROACTIVO DA CONVIVENCIA

2.1.1. Dun enfoque reactivo a un enfoque proactivo

Todos os centros educativos tefien unha cultura de convivencia establecida no seu funcionamento, de xeito
explicito ou implicito. Ser consciente deste feito, dialogar, debater e establecer obxectivos comuns canto
a estratexia de convivencia que se pretende é imprescindible para adoptar unha perspectiva de centro.

O primeiro paso deberia ser o diagndstico da xestion da convivencia de partida, para ter claro a onde se
quere chegar. Identificar mediante que enfoque, proactivo ou reactivo, se responde ante as actitudes ou
0s comportamentos que se cren inadecuados pode ser un bo punto de partida.

o /
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Segue aos problemas.
Intenta resolver o pasado.

Considera a “orde” unha fin en si mesma.

Ve os conflitos coma un problema, algo
extraordinario e negativo.

“Merece un castigo”.

A persoa infractora rende contas mediante o
castigo.

Apoia a crenza de que o castigo modifica a
conduta da persoa infractora e serve como
exemplo para a comunidade.

E un proceso no que hai adversarios: saliéntase o
enfrontamento.

Os conflitos definense de xeito impersoal (contra
a norma, contra o centro).

Baseado nos autores Juan Vaello Orts e Angels Grado.

Anticipase aos problemas.
Intenta resolver o futuro.

Considera a “orde” coma un medio para facilitar a
aprendizaxe.

Ve os conflitos como unha ocasion, algo natural e
positivo.

Merece ser analizado para que non volva ocorrer.

A persoa infractora rende contas mediante
a responsabilizacion e emprendendo accions
reparadoras.

Apoia a crenza de que o castigo non adoita
cambiar o comportamento da persoa infractora,
deteriora as relaciéns e convértea en vitima do
castigo.

Proceso cooperativo; salienta o dialogo e a
negociacion.

Os conflitos definense tendo en conta as
persoas, o seu benestar e o da comunidade.

QD < [
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Convivencia positiva - Dun enfoque reactivo a un enfoque proactivo « O conflito como oportunidade - Participacion e Inclusién
2.1.2. O conflito como oportunidade Competicién Colaboracién
4 ) ) Son moi importantes
> <l P
Eu gano, Eu gano,
ti perdes ti ganas

Obxetivos
~
% £

} Eu perdo, Eu perdo,

ti perdes ti ganas

Evasion Acomodacion Non son moi importantes

Relacidn
Non é moi importante E moi importante
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| 2.2. Participacion
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XEITOS DE PARTICIPACION

As familias reciben informacion sobre as actividades escolares, o funcionamento da escola e as decisiéns tomadas.

PARTICIPACION INFORMATIVA

As familias non participan na toma de decisions.

As reunidns de pais e nais consisten en informar as familias sobre as decisidons tomadas.

m BIBLIOGRAFIA
(©) ATRAS

- Participacién « Inclusion

Menor probabilidade
de consequir éxito
escolar e participacion

PARTICIPACION CONSULTIVA
As decisions tdbmanse nos érganos de direccion da escola.

das familias

As familias e outros membros da comunidade participan nas actividades de aprendizaxe do alumnado, tanto dentro como féra

&
F
&y
(& A participacién das familias nas decisidns da escola é moi limitada; limitase a responder a consultas concretas.
&y
&
do horario escolar.

PARTICIPACION EDUCATIVA
(% As familias e outros membros da comunidade participan en programas formativos desefiados por eles e para eles, de acordo
coas suas necesidades.

(% As familias e outros membros da comunidade participan no proceso de aprendizaxe do alumnado, axudando tamén a avaliar o
seu progreso educativo.

PARTICIPACION AVALIADORA

(% As familias e outros membros da comunidade participan na avaliacién xeral da escola.

Maior probabilidade de
consegquir éxito escolar
e participacion das
familias.

(% As familias e outros membros da comunidade participan no proceso da toma de decisions, cunha participacion representativa
nos érganos que toman as decisiéns.

PARTICIPACION DECISORIA

% As familias e outros membros da comunidade supervisan a responsabilidade da escola en relacidon cos resultados educativos.

14| Guia para a abordaxe dos problemas de conduta no ambito educativo IR AOS ANEXOS ¢ &S - )
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Zaitequi (2018) advirte da necesidade de abordar tamén a participacion do alumnado para incrementar
0 seu sentido de pertenza ao centro. A escola constitie o marco privilexiado para educar o alumnado
na democracia, proporcionandolle as ferramentas adecuadas para aprender a elixir, tomar decisidns
responsables e actuar desde a implicacién e a corresponsabilidade nos asuntos que lle afectan. A
participacion real na vida escolar permitira dotalo de competencias participativas basicas, evitando
ademais a desafeccion cara a escola, ao potenciar o sentido de pertenza ao centro.

A participacion do alumnado na vida do centro responde a tres fins educativos basicos:

1 Educar nos principios democraticos e preparar para a participacion na vida social.

2 Establecer un curriculo que asegure a sua participacidn nos procesos de aprendizaxe e
favoreza a autoavaliacion.

3 Desenvolver o espirito critico.

A promocién da participacién (& Pax 9 G.Benestar) require a existencia de estratexias de comunicacion
eficaces e avanzar cara a toma de decisiéns compartidas, creando estruturas organizativas que a fagan
posible.

A
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:Qué é a conducta? « Erros mais frecuentes e cambio de ollada - A abordaxe dende unha perspectiva multicausal » Vinculacion coas medidas e o procedemento corrector - Recomendacidns para ter en conta

3. ANECESIDADE DUN CAMBIO NA
ABORDAXE DOS PROBLEMAS DE CONDUTA AUS/

O alumno/a pensa, sente, fai e fala. Intervir Unicamente sobre que fai, posibilitara o
control non o cambio.

DIGO PENSO
i : :
‘Q? FAGO SINTO

CONTEXTUAL
)C’ A conduta é contextual e social, intervir sé individualmente non cambiara a conduta.

18 | Guia para a abordaxe dos problemas de conduta no ambito educativo IR AOS ANEXOS ¢ &S - )
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| 3.1. Erros mais frecuentes« e cambio de ollada &g

@ INTERVIR PARA EXTINGUIR UNHA CONDUTA SEN IDENTIFICAR A SUA ETIOLOXIA.

c@: Non sempre se interpreta correctamente o comportamento do alumnado. Hai ocasions en que se pensa que a conduta é resultado dunha accion reflexiva e premeditada, e noutras
interprétase que se produce pola carencia dunha serie de capacidades que en realidade o/a alumno/a ten. En todo caso, cando unha conduta resulta desconcertante, as preguntas
que se deben facer son: que pode querer dicir este comportamento, cales son as razéns polas que actua dun determinado xeito, que busca obter e cal ou cales son os detonantes ou

as circunstancias que a activan.

@ EMPREGAR UN ENFOQUE UNICO E APLICABLE A TODOS OS CASOS
®@ E preciso comprender a singularidade de cada situacién para poder adaptar a abordaxe educativa &s necesidades concretas de cada caso.

@ TRABALLAR OBXECTIVOS NON AXUSTADOS AS CAPACIDADES E AS COMPETENCIAS DO ALUMNADO

@@; As veces a expectativa é que o alumnado é capaz de autorregularse e exercer certo autocontrol sobre os seus impulsos, cando, en realidade, a devandita capacidade e a competencia
non estan ainda na sua zona de desenvolvemento.

= AGARDAR UN CAMBIO INMEDIATO E MANTIDO NO TEMPO

®@3 Construir un habito novo require un tempo, e mais se detras hai unha necesidade adaptativa. O alumnado precisa a aprendizaxe de novas estratexias para reconducir a sua conduta
a través de experiencias cotias.

@@@;

©“¢@EMPREGAR UNICAMENTE UN MODELO REACTIVO PARA CONTROLAR O ALUMNADO

@'@; A abordaxe da conduta supon ter en conta o que o alumnado pensa, sente e fai. Reducir a intervenciéon unicamente ao que o alumnado fai conduce a un modelo punitivo e de control.
O modelo proactivo vai mais ald, ao propor unha intervencién contextual que procura anticipar, incluir e favorecer a participacion.

19 Guia para a abordaxe dos problemas de conduta no ambito educativo IR AOS ANEXOS ¢ &S - )
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@ OPTAR POR UN ENFOQUE DE CLASIFICACION DIAGNOSTICA NO CANTO DUN ENFOQUE EDUCATIVO

@5@3 Contar cundiagndstico pode axudar acomprender a condicién do alumnado, pero non é suficiente para desefar a abordaxe educativa. Eimprescindible identificar as suas potencialidades
e as suas necesidades no contexto educativo.

=

@ SINALAR O ALUMNADO COMO UNICO CULPABLE

Qﬂ %3@ Deberase fuxir da terminoloxia de culpabilidade para falar de “responsabilidades”, que serdn sempre compartidas en diverso grao. E a asuncién de responsabilidades conxunta e non
o sentimento de culpa o que posibilita o cambio. O alumnado ten a sua responsabilidade, pero o contorno sociofamiliar e o contexto escolar deben terse en conta para poder dar

unha resposta axustada.

© PERCIBIR AS CONDUTAS COMO UN ATAQUE PERSOAL INTENCIONADO

<5€>@ As condutas disruptivas xeran moito malestar e moita crispacion e, por iso, poden ser interpretadas como un ataque persoal. Resulta moi complicado entender que na sua maioria
son un xeito aprendido de resposta ou de comunicacion.

B

[ |
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| 3.2. A abordaxe dende unha perspectiva multicausal

As estratexias e as orientacions que recolle este documento van dirixidas a potenciar e a reforzar un
procedemento educativo (PEA: Procedemento Educativo Acompanante), que ademais acompanara
necesariamente ao corrector descrito na norma de convivencia.

& Diferentes autores inciden na necesidade de dedicar o esforzo compartido a reforzar un procedemento
educativo para consegquir unha mellora da convivencia. Tamén sinalan a necesidade de que os centros
educativos reforcen e amplien as actuacidns preventivas e reeducadoras que a propia lei de convivencia
solicita e que esta guia achega.

Cobra especial importancia o disposto na lexislacion vixente en relacion & “conduta producida tendo en
conta como se produciu, a idade e as circunstancias persoais, familiares ou sociais do/a alumno/a e os seus
antecedentes en relacion coa convivencia escolar” (art. 47.2 do Decreto 8/2015) para a toma de decisidns
pola direccion do centro sobre a pertinencia ou non de incoar un procedemento corrector, asi como sobre
a modalidade deste, no caso de ser necesario. A revision de como esta recollido este aspecto nos plans de
convivencia é o punto de partida para o novo enfoque de abordaxe complementaria que se propdn desde
esta guia.

As medidas correctoras que se poden aplicar nos centros educativos son as que recolle o Decreto 8/2015
nos seus artigos 39 e 42, que aparecen reflectidas no & Anexo VIII.
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Dado que a conduta se produce nun contexto social, débese favorecer a aprendizaxe de condutas alternativas &
tamén nese contexto, polo que resultara necesario un acompafamento das medidas correctoras que no seu

caso proceda. Os autores inciden na necesidade de que a intervencidn estea baseada en medidas proactivas e CAUSA ! EFECTO

que o tratamento das condutas problema ou preocupantes sexa educativo e dirixido as variables que intervefen . - —>—-———— — — — — — — — — — — — + - - - = = - = = = = =
na sua aparicion. Tratase de crear as condicions propicias para un clima favorable na aula e no centro.

: . . : . Causa 2
Sucede que a instrucién do procedemento corrector pola sla propia natureza esta centrada na conduta

observada (parte visible do iceberg) e non abrangue toda a informacion que nos permita entender o que
poida estar a pasar (parte oculta do iceberg) e sobre o que necesariamente hai que actuar tamén para
conseguir reconducir a conduta.

Hai casos nos que, logo de aplicadas as medidas correctoras, a conduta volve repetirse, e mesmo hai
alumnado que retorna ao centro coas mesmas actitudes e/ou condutas.

A reiteracidén de condutas problema ou preocupantes pddese explicar por unha falta de exploracion da
conduta que abrangue a parte non visible do iceberg e que supdn achegarse a posibles causas, detonantes,
necesidades, beneficios e propdsitos adaptativos da devandita conduta para o alumnado. O

(Conduta)

|
|
|
|
Causa 3 Causa 1 |
|
I
I
I
|

O emprego do diagrama de peixe (diagrama de espifa, diagrama de Ishikawa) como ferramenta visual
axudara a comprension da complexidade desta abordaxe.

(causas)
( Causa 5 )
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A Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da comunidade educativa, establece no seu artigo 10.1 que o proxecto educativo de cada centro docente incluira un plan de convivencia e que este, entre
outros aspectos, contera actuacions preventivas, reeducadoras e correctoras. A propia lei e o decreto que a desenvolve, identifican e describen as medidas correctoras para aplicar nos centros educativos asi como o

procedemento que se debe sequir.

No artigo 42 do Decreto 8/2015 enuméranse as condutas leves contrarias a convivencia e no artigo 43 as correspondentes medidas coas que poderan ser corrixidas.

Para a abordaxe dos problemas de conduta leves, esta guia fai unha proposta de acompafnamento destas medidas desde o & PEA coa ferramenta & ECA.

4, Toma de decisiéns
dende o ®#PEA

J

~

@ Docente

J

N

@ Titor/a

/ — WMedidas

O

Xefatura de\ correctoras
estudos (Art.43)

~

© Director/a

J

()

% Suspension
das medidas correctoras
por compromiso educativo
(Art.55)

& Anexo VIlI

DIAGRAMA CONDUTAS LEVES

Proposta de abordaxe da conduta leve contraria @ convivencia Art. 42

k

Medidas a,b,c |_, {

Informar a Xefatura

-

&Seguimento ]—{ Fin procedemento )

de Estudos
m. / & Sequimento +
Medida d ( ) [ planificacién da reincorporacion } \
\ &ECA Si
m Identificacion de necesidades
: . Centro/aula Proposta A medida .
Medidas e, f ) Titor/a acompafiamento suspende a [ Fin procedemento J
= Individuais medida asistencia?
\!) ~ & Xefatura do Departamento
[ Medidasg,h | — de Orientacién
g —

Non [

Aplicacion da
medida suspendida

J

Proposta
acompafiamento medida

Si

Qn[ J/

&Seguimento

~

[ Fin procedemento ]
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As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia estan descritas no artigo 38 do Decreto 8/2015, e no artigo 39 as medidas correctoras aplicables. O procedemento corrector, tal e como establece a norma
en vigor, sera decidido pola direccion do centro a vista da informacion sobre a conduta presentada.(artigo 46.3 do Decreto 8/2015).

Esta guia achega un procedemento educativo (§#PEA) que complementa a instrucién do procedemento corrector.

O & PEA precisa ser incorporado aos documentos de centro formando parte do plan de convivencia e, xa que logo, do proxecto educativo. Procedera a revision dos documentos de centro para garantir a coherencia entre estes, ao tempo
que poderan ser enriquecidos incorporando estratexias da abordaxe educativa. & Anexo X

DIAGRAMA CONDUTAS GRAVES

Proposta de abordaxe da conduta gravemente perxudicial

Medidas provisionais Gin do procedemento)
se procede (Art.47.3)
4 ., . . *
P"OCCeodne]LnnentO R @‘Instructor/a\ R Instrucién ) N Proposta de resolucién N Resolucion do/a
Ami ienci Director/a Non ‘
(Art. 52) L (Art. 48.3) ) \procedementoJ Tramite de audiencia (Art. 53.3) Cinn pmcedeménto) Si
4 7 i ~
Titor/a ) Identgcl:zac_c'?én de Centro/aula: Titor/a N Proposta de acompafiamento j
@companamenta (% XDO - necesidades  individuais: XDO de medida correctora
\_ J \\ T
Ind — Seguimento
cps s o naagacions 2 di Incoacién
= Not!flcac'l’on a — previas C = procedemento Q
direccion (Art. 471) (Art. 46) 0
Que?(Art. 47.2) % Mediacid
ediacion . Acordo . .
Como? @PEA x Prosedemento N ‘ Instrl.!ctor/a (Art. 48.3) N Busca da medida correctora N Medida consensuada N N Ratificado polo/a director/a
Para que? (Art. 32.6) conciliado (art. 50) & Mediador/a (art. 51) SECA (Art. 50.5) QY
(Art. 46.3)
()
N
* As medidas Si CSeguimento da medida) “Medidas, a,by c
correctoras poden \v
B . [ o * *
ser suspendidas por: Seguimento da medida ) *Medidas, d* y e
compromiso —> : Planificar incorporacién
edt.?cativo ( Fin procedemento ) L ao centro/aula (Art. 41)
(Art.55)

\. y Qn Aplicacién da Proposta / ( ~ Planificar: "\ “Medida, .
medida suspendida J T | acompafiamento medida Saida centro / despedida | Cambio de centro
dncorporauon ao centroJ
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| 3.4. Recomendaciéns para ter en conta

Tendo en consideracidn o previsto nos artigos 32.2. “Principios xerais” e 34. “Gradacién das medidas correctoras”,
do Decreto 8/2015, saliéntanse as seguintes recomendacions:

% Lembrar que a norma indica que as medidas correctoras deben ser proporcionadas de acordo
coa idade e as caracteristicas do alumnado obxecto da correccidn.

Evitar as medidas correctoras que limiten o desenvolvemento integral do alumnado.

Unicamente modificando as condiciéns en que se produciu unha conduta poderemos, en
moitos casos, previr a sUa reaparicion.

Optar sempre polas medidas mais inclusivas posibles.

T Y

As medidas deben estar relacionadas coa conduta, ser proporcionais a esta e ofrecerlle ao
alumnado unha oportunidade para se sentir escoitado, reflexionar, reparar, aprender novas
estratexias, construir ferramentas e responsabilizarse.

A decision de privar de asistencia ao centro debe ser tomada despois dunha analise profunda na que se valoren as
consecuencias que poida ter para o alumno ou a alumna. O impacto desta medida ten consecuencias relativas a
igualdade de oportunidades, polo que non é aconsellable utilizala con caracter xeral co alumnado de educacién
primaria nin co alumnado con NEAE. A aula de convivencia é un dos espazos nos que se podera intervir co
alumnado que presente unha conduta obxecto de correccidn para a abordaxe desde unha perspectiva integral.
Outra alternativa inclusiva € a planificacion de aulas de cambio (Vaello Orts) para que o alumnado asista a aulas
de niveis superiores tendo a oportunidade de sair do seu papel habitual.

O seguimento das medidas correctoras, do procedemento educativo e da abordaxe establecida na ECA é
imprescindible para reorientar a conduta e o conflito afianzando novas ferramentas, estratexias, vinculos...

25| Guia para a abordaxe dos problemas de conduta no ambito educativo

Nos casos de privacion do dereito de asistencia a determinadas clases, a actividades ou ao centro precisase
ainda mais o seguimento para crear, establecer e/ou manter o contacto necesario co alumnado, co obxectivo
de evitar a sua desvinculacidon e comprobar a sua evolucion.

O seguimento permitira dar cumprimento ao establecido no artigo 41.2 do Decreto 8/2015: “Unha alumna ou
un alumno podera ser readmitida/o nas clases ou no centro antes de cumprir todo o tempo de suspension se a
direccion constata que se produciu un cambio positivo na sua actitude e na sua conduta”

O seguimento sera realizado pola persoa docente con maior vinculo afectivo co/a alumno/a de entre as que
participaron no ECA. Coa comunicacion da resolucion do procedemento corrector, a direccion do centro
informara o/a alumno/a de quen sera a persoa que realizara o seguimento.

<

O
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O
|
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|
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A persoa encargada do seguimento, nun prazo non superior atres dias lectivos desde o inicio da medida correctora,
convocara o/a alumno/a para que acuda ao centro co obxecto de manter unha reunion na que se trataran os sequintes
aspectos:

(3 O estado emocional actual do/da alumno/a (como se sente). (& Pax 22 G.Benestar)

(& A sUa opinion respecto @ medida correctora (como a percibe).

(% AsuUavisionou opinion sobre aconduta que motivou a medida correctora. (& Pax23 G.Benestar)

(% O estado do traballo para realizar enviado polo profesorado: posibles dificultades e
necesidades do/da alumno/a.

(% As suas necesidades e propostas de cara a reincorporacion ao centro e 4 aula.

Os resultados da entrevista seran trasladados ao equipo que participou no ECA, asi como as posibles modificacions
para introducir no centro ou na aula, e na medida correctora, de ser 0 caso, para a sua consideracion e o seu traslado
a direccioén do centro, se procede.

Nos casos en que o cambio de centro sexa necesario, planificarase a saida do/da alumno/a cun acompafamento previo
qgue permita unha despedida que combine medidas restaurativas e aprendizaxe de novas estratexias, ofrecendo
unha experiencia de éxito para facilitar a sua incorporacién ao novo centro.

| “Necesidades Educativas Especiais (de aqui en diante, NEE)
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Alumnado con NEAE

Desde unha ollada inclusiva, non teria sentido dedicar unha epigrafe ao alumnado con NEAE. As normas de
convivencia do centro, asi como as establecidas nas aulas, deben ser inclusivas e participativas, polo que deben
ter en conta a realidade de todo o alumnado.

As normas da aula deberian minimizar as barreiras ao incluir medidas correctoras para condutas que poden estar
cumprindo unha funcién adaptativa ou que estan a responder a unha necesidade (diagrama de peixe).

A un alumno ou unha alumna cun trastorno do espectro autista, por exemplo, pode resultarlle complexo cumprir a norma
de non levantarse do asento sen permiso do profesorado, polo que a consecuencia de manter esta norma inflexible na
aula sen a adaptar a este alumno teria como resultado a imposicién constante dunha medida correctora sobre unha
conduta que non esta baixo o seu control, sendn que cumpre unha funcion. As normas de aula e centro poderan ter un
criterio de flexibilidade e adaptacion en tanto que non se traballa co alumnado na xestiéon condutual correspondente.

Nos casos de alumnado con NEE* a abordaxe das condutas problema ou preocupantes deberia guiarse polo
procedemento educativo de acompafiamento PEA na procura das necesidades que poderian estar a causar a conduta.
Pode resultar efectivo o emprego do apoio condutual positivo, definido por Carmen Marquez (2021) como unha caixa
de ferramentas baseada en valores para apoiar o cambio condutual e o cambio do contexto.

O procedemento conciliado é o oportuno para empregar con este alumnado, por mor das suas dificultades para
comprender a situacion ou da gravidade da conduta presentada. Este procedemento educativo PEA achegara
significado e valor as medidas que se vaian adoptar, no seu traslado a familia para un traballo conxunto.

O uso da medida de privacion de asistencia ao centro para este alumnado pode non ser apropiado na maioria dos
casos, debido as suas necesidades especiais. E importante non esquecer que o alumnado precisa a asistencia ao
centro para aprender a regular a sia conduta, adquirir novas ferramentas e practicar estratexias alternativas

QD < [
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Anexo | PEA

| MANUAL DE INSTRUCIONS (primeira parte PEA)

( & Conflito ou conduta preocupante ) & @
Estan as partes/afectad\as nunha Ca ndO a pa rece a CO N D UTA O U CO N FLITO

situacion de calma e seguridade?

4\

4 :
N e | 1° No momento da conduta:
Estamos Establecemos
preparados medidas de
para a escoita e seguridade

o dialogo —

Facilitamos a
corregulacion
emocional

Cando se produce o momento de conflito, o profesorado espera, observa, e decide o nivel de risco e tamén se
precisa establecer medidas de seguridade (sair todos/as, apartar obxectos...).

Despois sorprende (para rebaixar tension) e limita (para coidar necesidades de todos/as e a seguridade) con
@ "declaracion afectiva™ (Belinda Hopkins 2009,) sen “desdicir a autoridade” (ollo coas dobres mensaxes, amezas
e chantaxes...) e acompana a calma.

Estratexias de resolucion de conflitos

& Pax 8 G.Benestar

Resolvemos o conflito?

Con todas estas accions, o profesorado presente non entra na escalada de violencia e limita para axudar a
calmar, nun proceso de corregulacién emocional (& Pax 7 G.Benestar)

Sen
Procedemento
corrector

Procedemento
corrector
Conduta grave

Procedemento
corrector
Conduta leve

Valoramos .. . . . .
* Declaracion afectiva: mensaxe en primeira persoa (o que observo desde o meu punto de vista, os pensamentos e sentimentos que xeran o que vexo, Como

avaliar a situa- "
cion: ECA g% me afecta, o que preciso para me sentir mellor, o que lle pido).
xc Implementacién e seguimento )/ @
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| 2° Propor o momento de escoita e dialogo,

Despois de que a situacion se calme, na seguinte fase terian lugar as “conversas
restaurativas” (da situacion en xeral, e xa poden formar parte da exploraciéon para a abordaxe)
(®Guia para o desenvolvemento do Plan de Benestar Emocional) ou o emprego de "RRR® para

“Dialogo restaurativo”

reparar erros e a RRR-U para resolver ” (de disciplina positiva). Preguntas
Compromiso Imos falar do que pasou.
n . . I o "
RRR (disciplina positiva)” : .
( P P ) Reflexion Que pasou? Que buscabas?
(3 Recofiecer: asumindo o erro desde a responsabilidade e non desde a culpa. Impacto A quen afectou? De que xeito?
(3 Reconciliarse: pedindo desculpas (VDR: velo-dicilo-resolvelo). Comprension Que foi o peor para ti?
% Resolver pensando xuntos a solucién, tendo en conta que a consecuencia ou Reconhecemento Que che sae facer?
a sancion ten que estar relacionada coa conduta e establecerse de xeito Aoy B des facer? d > breci
respectuoso, e ser razoable e Gtil para aprender. cordos Que necesitas? Que podes facer? Cando e como? Precisas
axuda?
Pechamento Como o farias de xeito diferente? Que levas de todo
isto? Que aprendiches? Agradecemento.
Seguimento Como van as cousas pactadas?

Se aparece 0 “non sei” ou a non colaboracidn, danse opcions; noutro momento e/ou con outro/a profesor/a

| Recofecer, Reconciliarse e Resolver (de aqui en diante RRR)
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Anexo |l Provencion

| APROVENCION

Falar unicamente da prevencién do conflito pode levar a un enfoque polo que este se concibe como algo negativo, debendo evitar que se produza e percibindo como un fracaso as medidas preventivas
levadas a cabo cando este aparece.

E por iso que se inclde aqui o termo PROVENCION (nomeado por J. Barton e recollido por Paco Cascén). Dun xeito xeral, a principal caracteristica da provencion é que, de xeito diferente 4 prevencién, non se centra
en evitar o conflito custe o que custe, sendn en adquirir recursos para saber como afrontalo cando apareza. A provencion trata de empregar o conflito como unha ferramenta de aprendizaxe, establecendo os

seguintes procesos:

% Unha explicacion adecuada do conflito, que inclia a interpretacion correcta de todos os problemas estruturais que permitan identificar os cambios que se deben realizar para eliminar as causas.

(3 A promocion dunhas condicidns que axuden a establecer un clima de centro e aula, que favorezan a aparicién de relacidéns cooperativas, facilitando o sentido de pertenza, a identidade e a
inclusién plena.

Esta crenza de considerar o conflito como un elemento positivo e mesmo dinamizador dos procesos de socializacion adoita chocar coa vision xeneralizada do ambito escolar, unha visién do conflito negativa
e non desexable, que debe ser obxecto non s6 de correccidn sendn incluso de sancion.

Asi o recolle Pedro Urufiuela (2016): “E certo que os conflitos poden ser experiencias desagradables que consomen moita enerxia persoal e grupal. Apenas fomos preparados para a stia adecuada xestién e moitas veces os
conflitos son interpelacidns que nos esixen cambios na forma de actuar, algo ao que somos remisos. Pero este xeito de definilos implica confundirmos o que son os conflitos cunha forma de tratamento destes a través

da violencia; esquece que hai formas pacificas e positivas de xestionalos, e tomar a parte polo todo é insuficiente.” (p. 43).

Por outra banda, Garcia e Lopez (2011) sinalan que os conflitos poden chegar a ser positivos ou negativos dependendo da sla xestién: “Se ante o conflito non se actla adecuadamente, pode chegar a
transformarse en violencia; pola contra, se o xestionamos de xeito pacifico e democratico, pode chegar a se converter nun recurso de aprendizaxe” (p. 549).
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Anexo llIl Convivencia positiva

| Convivencia positiva

Con frecuencia, cando se emprega o termo CONVIVENCIA nos centros educativos faise referencia aos problemas relacionados con ela: unhas veces referindose a disciplina, entendida no sentido mais
tradicional, e outras veces as condutas disruptivas ou violentas.

No mellor dos casos falase de convivencia como o conxunto de medidas necesarias para evitar o maltrato entre iguais e as condutas inadecuadas, para incrementar o rendemento académico... En resumo,
a idea que se manexa habitualmente é a de que a convivencia non é un fin en si mesma, senén un medio para case todo. No entanto, é todo o contrario:

~

A convivencia harmonica entre as persoas € unha das finalidades da educacion e, como tal, na medida en que se incrementa este tipo de convivencia, vanse solucionando ou minimizando outros
problemas existentes nos centros educativos.

A convivencia positiva podese definir como un proceso continuo que procura o fomento da colaboracidn, a comunicacion eficaz e a resolucion pacifica de conflitos entre a comunidade educativa, nun
ambiente seguro e respectuoso no que todas as persoas poidan desenvolver o seu potencial e aprender de xeito efectivo.

Para conseguir esta convivencia compre promover a equidade e a inclusidn, garantindo que todas as persoas tefian acceso a mesmas oportunidades, sentindose sempre respectadas e valoradas,
independentemente das caracteristicas e das circunstancias persoais.

Tamén é necesaria a promocion da prevencidon e do manexo eficaz da violencia, do acoso e da discriminacidén no ambito educativo, a través da formacidn en habilidades sociais e unha xestion de conflitos
rapida, efectiva e contextualizada.

Este proceso resulta esencial para garantir que o alumnado tefia acceso a un ambiente inclusivo, seqguro e respectuoso, onde se desenvolva o continuo de ensino e aprendizaxe. A accidn titorial centrada na
convivencia é fundamental para impulsar accions educativas inclusivas necesarias para asegurar o éxito académico e persoal do alumnado. Isto require un enfoque holistico ou, como denominan Torrego e
Monge, sistémico-ecolodxico, que aborde tanto os aspectos individuais como os institucionais, que involucre a todos os membros da comunidade educativa e no que “todo inflie en todo como nun ecosistema
natural” (Torrego e Monge, Inclusion y Convivencia en los centros educativos. Experiencias y propuestas. 2021).
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Anexo IV Conflito como oportunidade

Juan Carlos Torrego (2003) define o conflito como a situacidén en que duas ou mais persoas entran en oposicién ou desacordo porque as suas posicions, 0s seus intereses, as suas necesidades, os seus desexos

ou os seus valores son incompatibles ou percibidos como incompatibles, onde xogan un papel importante os sentimentos e as emocidns, e onde a relacion entre as partes en conflito pode sair robustecida
ou deteriorada, en funcion de como sexa o proceso de resolucion.

Os conflitos son consubstanciais @ conduta humana, igual que calquera outro tipo de dificultade; son inevitables na vida e estan presentes en calquera contorna de convivencia. O realmente importante é a
actitude fronte a eles, e as habilidades e as ferramentas para os resolver.

Ningun centro educativo deberia “medir” o seu clima de convivencia por un nimero de conflitos maior ou menor, senén por como se enfronta a eles. Débese facer unha andlise de que actitude tomar ante
o conflito e como se esta a xestionar nas aulas. Seqguindo o modelo adaptado de Thomas e Kilmann, aparecen diferentes situacions:

Competicién (EU GANO, TI PERDES).

Esta actitude producese cando as partes se centran en consequir 0s seus obxectivos, sen ter en en conta as necesidades nin os intereses das demais persoas. Este tipo de xestidn adoita desencadear condutas agresivas.

Acomodacién (EU PERDO, TI GANAS)

Producese cando se rexeitan os intereses dunha parte para evitar unha posible confrontacion. Contra o pensamento xeral, € un modelo mais estendido que a competicion. Adoita confundirse co respecto ou
a boa educacidn, adoptando unha actitude pasiva que pode desencadear conflitos ainda maiores.

Evasion (EU PERDO, T1 PERDES)

Producese cando, ainda recofiecendo a existencia do conflito, se opta por non afrontalo.

Colaboracién/negociacion (EU GANO, T GANAS)

Producese cando consequir os propios obxectivos € importante, pero manter unha boa relacion tamén. Identificanse os intereses das duas partes e chégase a un consenso.

34| Guia para a abordaxe dos problemas de conduta no ambito educativo (¢« =)




. , \ , A NECESIDADE DUN ,
{> INDICE INTRODUCION B PRINCIPIOS BASICOS CAMBIO NA ABORDAXE DOS BIBLIOGRAFIA
PROBLEMAS DE CONDUTA

ANEXOS ©

Anexo V Participacion

| Participacion

Seguindo a Torrego (2021), a participacion no ambito escolar podese entender como unha accidn social que consiste en intervir activamente nas decisidns e nas accions relacionadas coa planificacion, a actuacion e a
avaliacion da actividade que se desenvolve no centro e na aula, coa finalidade de desenvolver un proxecto cultural comun.

\

Ao falarmos de participacion, no contexto da educacién formal, son varios os elementos que debemos ter en consideracion. Un deles ten que ver cos diferentes axentes ou protagonistas da participacion,
como son o alumnado, o profesorado ou as familias. Outro refirese a amplitude de niveis de participacion, que van desde a simple recepcion de informacion ata a implicacién na toma de decisions
fundamentais relacionadas coa xestion das organizacidns escolares. Tamén podemos considerar a crise en que se atopan os 6rganos formais de participacion ou os innumerables factores que a
determinan. En calquera caso, o que queda amplamente demostrado é a importancia da participacion escolar para a mellora do clima de convivencia e das aprendizaxes.

O proxecto INCLUD-ED evidencia os beneficios da participacion da comunidade na educacion. En xeral, débese fomentar a participacion da familia e da comunidade nas actividades escolares, debido a que
mellora a inclusidn social e educativa, o que contrible a que a escola adquira mais sentido para o alumnado.

~N
A participacion das familias e da comunidade na escola incide sobre o desenvolvemento do alumnado, contribuindo a mellorar a coordinacion entre a escola e o fogar, e multiplicando ao mesmo
tempo os recursos dos que dispon o centro. Este factor resulta especialmente beneficioso para o desenvolvemento académico do alumnado con necesidades especificas de apoio educativo.
Asi mesmo, a implicacién da familia e da comunidade contrible a transformar as relaciéns dentro do propio centro escolar, axuda a superar as desigualdades a través da obtencién de mellores
resultados académicos e a establecer relacions de igualdade entre nenos e nenas.

Neste sentido, o proxecto INCLUD-ED diferencia entre cinco modelos de participacion familiar e da comunidade nos centros escolares con diversos graos de influencia no rendemento académico do alumnado. Asi

mesmo, a participacion directa tanto da familia como doutros membros da comunidade nas actividades do centro constitlde un recurso particularmente valioso para garantir que todos os nenos e as nenas tefian
éxito na escola.
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Anexo VI Inclusion

| Inclusion

Existe actualmente unha necesidade de cambios coa implicacién de todos os ambitos e niveis do sistema educativo, desde as administraciéns competentes ata as comunidades educativas dos centros
docentes.

Tamén esta presente a dificultade de levar a practica a escola inclusiva que responda de xeito eficaz as necesidades de todo o alumnado, @ marxe das suas condicions sociais e das caracteristicas persoais,
incluindo todas as persoas que presenten algun tipo de problema de conduta.

Avanzouse moito na teoria e na practica das escolas comprensivas, pero € necesario continuar facendo avances derivados do necesario compromiso social coa filosofia da diversidade e a asimilacion, por
parte dos centros e da comunidade educativa, da inclusién como un reto crible e propio que provoque o cambio nas practicas educativas establecidas.

En relacién cos Obxectivos de Desenvolvemento Sostible da Axenda 2030, é fundamental asegurar o acceso igualitario a todos os niveis do ensino e a formacion profesional para as persoas vulnerables.

O marco do deseiio universal de aprendizaxe como contexto para lograr a escola inclusiva supon anticiparse as situacions que poidan acontecer, tendo en conta, desde o primeiro momento, as
persoas usuarias e os escenarios posibles. En concreto, esta guia pretende anticipar e preparar a resposta que ten que ver co alumnado que amosa algun problema de conduta.

Canto aos valores propios que promove a proposta inclusiva, que estan incluidos na formulacidn desta guia, destacan a consecucion da equidade e a igualdade, a idea de xustiza, a promocion da participacion,
o sentido de pertenza e o respecto pola diversidade.

~

E do mesmo xeito, as estratexias ou os instrumentos para acadar a inclusién educativa tamén formaran parte das propostas para a abordaxe de problemas de conduta. Entre estas estratexias e
instrumentos estan: a aprendizaxe cooperativa, a mediacion escolar, a aprendizaxe-servizo, a titoria entre iguais, a participacion activa de todos os membros da comunidade educativa, a necesidade
de formacion do profesorado, os patios inclusivos e o apoio condutual positivo.
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Anexo VIl Delimitacién conceptual

| Delimitaciéon conceptual

A literatura especializada define a conduta na sua globalidade referindose a accions que implican os ambitos da motricidade, o pensamento, as emocidns e o corpo:

(19

Unha resposta do suxeito, unha posicion do suxeito, un habito, a sia maneira de estar no mundo, o que contrible a conformar a sua propia identidade, un xeito de relacion e de
convivencia cos demais

R

(Josep Amoros Contra, Buffone, 2018).

Asi, a conduta pode aparecer como resposta a diferentes experiencias, conflitos e situacions, que percibe, interpreta ou sente a persoa de xeito interno e externo. Segundo Lillas e Turnbull (2018) é unha resposta observable
das experiencias internas e externas. Tratase, xa que logo, dunha comunicacion da persoa fronte as sensacions, os procesos corporais internos, as percepcions, os pensamentos e as intencions.

Desde esta guia proponse a necesidade de construir nos centros educativos un xeito comun e novo de ollar a conduta e asumir que esta comunicacion, a da conduta humana, € complexa, multicausal e imposible de controlar ao 100 %.

~

Asi poderase comprender que os problemas de conduta son unha mensaxe, un indicador que apuntaria a “algo” do/da alumno/a que posiblemente se viva con malestar ou sufrimento. Mirar e
comprender que a conduta comunica algo sobre o suxeito posibilita entender varias cuestidns: as diferenzas individuais, a posible funcion adaptativa da conduta, que non necesariamente é
intencionada, que algunha capacidade pode estar en proceso de construcidn, o contexto relacional e sociofamiliar, os habitos...

No ambito educativo é importante delimitar o contexto de actuacién e abordar as condutas integradas nun relato ou nunha narrativa marcada polo contexto persoal, educativo e sociofamiliar do/da alumno/a, favorecendo asi
un acompanamento e unha abordaxe educativa que lle facilite non identificarse cunha etiqueta.

Valorar os posibles factores que poidan intervir no desencadenamento de determinadas actuacions convértese en prioritario para poder afrontalas e recuperar o equilibrio na convivencia
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Anexo VIl Delimitacién conceptual

Na Lei 4/2011, do 30 de xuiio, de convivencia e participacion da comunidade educativa, e no Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, que a desenvolve, a conduta aparece relacionada co cumprimento ou 0 incumprimento das normas
de convivencia, e clasificase en: condutas gravemente prexudiciais para a convivencia e condutas leves contrarias a convivencia (artigo 33. Clases de condutas contrarias a convivencia).

Esta categorizacion facilita o desenvolvemento do procedemento corrector e non exclue a adopcion de medidas desde unha perspectiva inclusiva. A propia normativa establece que o manexo
correctivo (e, se procede, sancionador) debera ter un sequimento.

Para os efectos dunha actitude de provencion pode resultar chave unha considera cién social e educativa que non sé reaccione ante condutas e situacions obxecto de correccidon normativa, sendn que tefia en conta o repertorio
condutual do alumnado ao longo de todo o proceso educativo e o contexto no que o dito repertorio se da.

A analoxia do iceberg pode orientar, no ambito educativo, a ollada da conduta como comunicacién de algo mais. Asi, a parte visible do iceberg, que € o que tradicionalmente se sanciona, son as condutas observables (leves ou
graves) contrarias as normas de convivencia e da aprendizaxe. A parte invisible do iceberg é a parte estrutural, cultural e persoal, que poderia explicar algo mais desa conduta e dar pistas para realizar unha abordaxe integral

e diferente.

Abordar os problemas de conduta de xeito integral e educativo tendo en conta a conduta visible (leve ou grave), en relacidn a convivencia e/ou a aprendizaxe, supdn explorar tamén a parte non visible do iceberg.

E importante lembrar que hai condutas que, sen ter un caracter explosivo, poden supofier un motivo de preocupacién e precisaran unha abordaxe integral, educativa e inclusiva como condutas non
disruptivas que tamén afectan ao desenvolvemento das relacidns nos centros.

O proposito é acompanar o alumnado de xeito educativo, proactivo e non reactivo, desde un modelo ecoloxico-sistémico, procurando a sua inclusidn e a sua participacion.
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Anexo VIl Medidas correctoras

Medidas correctoras das

PR (U SR 85 Dzl e condutas gravemente prexudiciais

Persoa que aplica as medidas

a) Amonestacién privada ou por escrito.

Profesor/a** .
b) Comparecencia inmediata ante a persoa que ocupe a xefatura de estudos
Xefatura de Estudos ou a persoa que exerza funcions equivalentes nos centros concertados.
Director/a
c) Realizacion de traballos especificos a) Realizacién dentro ou fora do horario lectivo, de tarefas que contriblan 4@ mellora
en horario lectivo. e ao desenvolvemento das actividades do centro.
Titor/a’”‘ d) Realizacion en horario non lectivo de tarefas que contribdan a mellora

e ao desenvolvemento das actividades do centro.

Xefatura de Estudos

Director/a
e) Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou b) Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias do centro por un periodo de ata duas semanas. complementarias do centro por un periodo de entre duas semanas e un mes.

Xefatura de Estudos
. Director/a

Director/a
f) Cambio de grupo por un periodo de ata unha semana c) Cambio de grupo
g) Suspensidn do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de d) Suspensidn do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de
ata tres dias lectivos. entre catro dias lectivos e duas semanas.

Director/a
h) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo d) Suspensién temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de entre
de ata tres dias lectivos. catro dias lectivos e un mes.

f) Cambio de centro

** Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera realizar as tarefas ou os traballos que se determinen para evitar a interrupcién no proceso formativo.
**Informa a xefatura de estudos
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Anexo IX Diagrama de espifa

Abordaxe dos problemas de conduta desde unha perspectiva multicausal Abordaxe dos problemas de conduta desde unha perspectiva multicausal

Diagrama de identificacion de necesidades Diagrama de abordaxe
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Anexo X Documentos de centro

PLAN CONVIVENCIA Lei 4/2011 PXAD® Decreto 229/2011 NOFC’ Decreto 8/2015 + ROC?

a) A andlise da situacion partindo dun diagndstico 1. Xustificacién baseada no contexto.
previo da convivencia do centro.
2. Identificacidén e valoracion das necesidades.

b) Os obxectivos especificos do plan de convivencia derivados da analise previa. 3. Determinacién dos obxectivos.

c) Descripcidn das actuacidns, das medidas ou dos programas que se van 4. Descricién das actuacions, medidas e/ou programas para a atencion a

desenvolver para favorecer a convivencia, incluindo medidas preventivas e de diversidade.

sensibilizacion e actuacidns organizativas, curriculares e de coordinacion, entre

outras. 5. Determinacién dos criterios para a organizacidn e distribucion dos recursos e a e) Organizacion dos espazos e das instalacidéns do centro. Normas para o
aplicacidons das medidas propostas. correcto uso

f) Funcionamento dos servizos educativos do centro

- Procedementos de xustificacions das faltas de asistencia a clase do
alumnado

(*)Deseino procedemental nas sesions de avaliacion.

d) O protocolo para a prevencion, deteccidn e tratamento das situacidns de acoso
escolar, de conformidade co establecido no artigo 30.2 da Lei 4/2011 do 30 de

Xuno.
e) Concrecidn, en cada unha das actuacions, das medidas ou dos programas, 6. Concrecion das actuacions dos/das profesionais en relacion coas medidas d) Organizacidn e reparticion de responsabilidades non definidas na
das persoas ou dos drganos responsables, das persoas destinatarias e dos desefiadas para o centro. normativa vixente.

procedementos que se van seqguir para o seu desenvolvemento e a sua execucion.

(*) Os regulamentos organicos de centro inluen este aspecto na NOFC

| Plan Xeral de Atencidn a Diversidade (de aqui en diante PXAD) | ’Normas de organizacion, funcionamento e convivencia (de aqui en diante NOFC) | 8Regulamento Organico de Centro (de aqui en diante ROC)
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Anexo X Documentos de centro

PLAN CONVIVENCIA Lei 4/2011 PXAD Decreto 229/2011 NOFC Decreto 8/2015 + ROC

f) Normas de convivencia do centro, coa concrecion dos dereitos e deberes b) Normas de convivencia que favorezcan as relaciéns entre os membros da
dos membros da comunidade educativa, asi como un protocolo que contribua comunidade educativa.
a deteccidén ou ao incumplimento destas.

g) Establecemento das condutas contrarias @ convivencia e das correccions
que correspondan ao seu incumprimento que, de ser o caso se aplicaran de
conformidade co establecido neste decreto en desenvolvemento da Lei 4/2011 e
demais normativa que sexa de aplicacion.

h) As normas especificas para o funcionamento da comisidén de convivencia do
centro, a sUa composicion, a periodicidade das reunidns e o plan de actuacion
e, de ser o caso, da aula de convivencia inclusiva ou da escola de nais e pais.

i) Mecanismos de coordinacion e colaboracion interna no centro, coas familias | 7. Mecanismos de coordinacion e colaboracidn internos, asi como con | a) A organizacion practica da participacion de todos os membros.
e con outros centros educativos ou organismos do contorno. outras etapas educativas e cos centros adscritos ou de adscricion.

c) Canles de coordinacién entre os 6rganos de goberno e coordinadores de ciclo
titores, equipo de normalidazidn linguistica e xefe/a de equipo de actividades
complementarias e extraescolares.

6. Canles de colaboracidn con nais, pais ou titores e titoras legais do
alumnado e cos diferentes servizos externos ao centro.

g) Condiciéons nas que podera estar representado con voz, pero sen voto, o
alumnado no consello escolar do centro.

j) Estratexias para realizar a difusion do plan de convivencia.

m) Procesos de seqguimento, avaliacién e mellora do plan de convivencia.

9. Protocolos para a solicitude e/ou autorizacion de medidas
extraordinarias.
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Anexo Xl Estratexias para a persoa instrutora

En relacién coa persoa instrutora do procedemento corrector )

(& Iniciar a entrevista con preguntas abertas e indirectas, preguntando polos feitos partindo
de preguntas xenéricas e menos comprometidas, para logo pasar a preguntas mais

especificas.
Un dos piares do procedemento educativo é o establecemento e/ou fortalecemento do vinculo co alumnado no

desenvolvemento da entrevista coa persoa instrutora no procedemento comun. (¥ Facilitar tempo as persoas entrevistadas para pensaren as respostas e contestaren
as preguntas
Resulta de especial importancia que a persoa instrutora empregue unhas estratexias que contribuan a transmitir

’ . , .7 ’ . .7 . 4 3 n » & "
que o proposito da sua actuacion é recoller e contrastar a informacion sobre a conduta e non axuizar o alumnado, Inclwr unha derradeira pregunta aberta como Quere.s g,ngaqllr algo n??'S? que lle .
é dicir, axuizase a conduta non a persoa. Para isto deberase: permita ao alumnado expresar e/ou achegar a sua opinion e informacién, non recollidas

nas preguntas realizadas.

Ly

(3 Buscar un tempo e un espazo adecuados que faciliten a comunicacién nun ambiente
distendido.

Comunicarlle as medidas que se poderan adoptar.

Deixar aberta a posibilidade de que o/a alumno/a amose arrepentimento.
Adecuar as preguntas as caracteristicas da situacion e do alumnado entrevistado.
Informar de que existe a posibilidade de substituir a medida correctora por un compromiso
Preparar con anterioridade as preguntas que se lle van realizar ao alumnado partindo da educativo, de darse as condicidns necesarias (artigo 55 do Decreto 8/2015).

informacion cofiecida sobre os feitos.

Y

Rematar a entrevista solicitandolle ao/a alumno/a que explique coas suas palabras a
Deixar claro que o propdsito da entrevista é obter informacidn para contrastar a veracidade informacion facilitada e as posibles dubidas.

dos feitos e que se van escoitar todas as partes, sen que a persoa entrevistada se sinta
cuestionada.

Wy

Ly

Manter unha actitude tranquila, de escoita activa (& Pax 22 G.Benestar), non sermonar,

non cuestionar as suas respostas, non adiantar informacion.
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