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¢Te gustaria que tu colegio pudiera responder mejor a las
necesidades educativas individuales de sus alumnos y
respondiera a la diversidad y la heterogeneidad de forma
mds constructiva?

¢Te has preguntado, como tu colegio puede cumplir con los

requerimientos legales para la inclusion?

Si es asi, esta quia es para ti y para tu colegio.

Esta guia estd dedicada a todas las personas que trabajan en colegios y que estan motivadas, o
designadas, para que sea mas inclusivo. Este rol deberia de ser llevado a cabo por la direcciéon, pero
esta guia puede ser usada tanto por profesores, administradores escolares, como por cualquier

otro profesional que trabaje en el colegio.

Dentro de esta guia encontraras un plan de cémo empezar, dirigir, implementar y evaluar el
desarrollo y progreso hacia la inclusién. Promueve la aplicacion del Index for inclusion enlazando

los problemas de inclusién con los principales métodos de cambio.

Esta guia es producto del proyecto europeo Implementing Inclusion in Schools (implementando la
inclusién en los colegios), por la que 10 colegios ordinarios y especiales de primaria y secundaria
de 4 paises distintos, se han comprometido con el desarrollo y progreso hacia la inclusién. Cada
colegio se enfrento a desafios especificos y desarroll6 su plan individual, junto a un coach
externo al colegio. Esta guia resume la experiencia de los colegios y sus coaches para que puedan

ser adaptados en cualquier colegio o cualquier pais.



Introduccion

Nuestros supuestos clave

Existen muchas definiciones para el término educacién inclusiva. Estamos de acuerdo con la
definicién dada por Gottfried Biewer como “teorias de la ensenianza, la educacion y el desarrollo,
que rechazan las clasificaciones y el etiquetado, y se basan en los derechos de las personas
vulnerables y marginadas, abogando por su participacion en todas las dreas de la vida y se esfuerzan
para un cambio estructural de las instituciones ordinarias para satisfacer las diferentes condiciones

y necesidades de cada usuario”
Cada colegio se esfuerza por la inclusion tanto como le es posible en las circunstancias actuales.

Nunca es, y siempre es, el momento adecuado para empezar o continuar el desarrollo escolar

hacia la inclusién.

La inclusién obliga a realizar cambios. Es un proceso continuo que incrementa el aprendizaje y la
participacion de todos los alumnos. Es un ideal al que pueden aspirar los colegios, pero que nunca
se alcanza por completo. Pero la inclusion ocurre tan pronto como se inicia el proceso de aumento

de la participacion. Es un colegio inclusivo aquel que esta en marcha.

La inclusién educativa no ocurre de la noche a la manana. Un colegio inclusivo solo se desarrolla
a través del esfuerzo conjunto de todas las personas que trabajan en el colegio y tienen interés en

sus alumnos y en el colegio.

Las estructuras y los recursos para los colegios necesitan cambiar junto con las actitudes y

motivaciones del personal escolar.

Todos y cada uno de los miembros de la comunidad educativa puede iniciar un proceso de
desarrollo escolar hacia la inclusion. Para un cambio sostenible e integral, es necesario hacer que
el proceso sea transparente para todos y obtener el compromiso y el apoyo de las personas que

toman decisiones, por ejemplo el director, tan pronto como sea posible.

Si el colegio no se siente con la capacidad de empezar y desarrollar un proyecto inclusivo por si

mismo, un coach externo puede iniciar y facilitar el proceso.

Un enfoque integral de la educacion inclusiva en el colegio consiste en tres dimensiones clave:
culturas inclusivas, politicas inclusivas y practicas inclusivas, tal como se explica en el Index for
inclusion (Guia para la evaluacion y mejora de la educacion inclusiva). Para un cambio integral,
sistematico e integral de tu colegio, es importante cumplir con el proceso del Index for inclusion,

dado que proporciona una gran base analitica y teérica para la inclusién en los colegios.



Cada incendio comienza con una chispa. Basicamente cada miembro del colegio puede ser una
chispa para el desarrollo de la inclusion. Eso no significa que automaticamente esta persona sera
responsable del proceso, ni que el proceso sea una iniciativa unipersonal. Los roles, las
responsabilidades y las tareas aun deben aclararse y el proceso debe convertirse en un esfuerzo
de equipo mas adelante. Pero independientemente de ser un director o no, puedes trabajar para

introducir la inclusion en la agenda de tu colegio.

El objetivo de esta fase inicial es sentirse cémodo promoviendo la inclusidn en tu colegio,
hablando con compafneros sobre la necesidad de desarrollarla y tener la primera imagen de la

cultura, condiciones y las personas del colegio.

Estas cosas ayudan a preparar el inicio del proceso de desarrollo escolar hacia la inclusiény a
plantear el problema en el colegio:
Aclarar tu propia motivacion.
Familiarizarse con la justificacion legal de la inclusion en los colegios.
Leer el Index of Inclusion.
Hablar con otras personas sobre la necesidad de cambio, identificar aliados y apoyos para tus
ideas de iclusion.
Recoger argumentos para el desarrollo del colegio iclusivo.
Citar el tema de la inclusion en reuniones escolares ordinarias, conferencias u otro entorno
para el desarrollo escolar.
Revisar las bueas practicas inclusivas y experiencias de otros colegios, y también visitar otros
centros.
Reflexionar sobre las condiciones actuales y la historia del desarrollo escolar en tu colegio.
Obtener la aprobacion para iniciar un proceso de personas en posicién de toma de decisiones.

Pedir apoyo al Ministerio de Educacion.

Finaliza esta fase inicial implementando una actividad o un evento que marque el inicio oficial del
proceso de desarrollo hacia la inclusién escolar. Depende de las condiciones unicas de cada

colegio, como organizar esta actividad o evento de inicio. En general, debe demostrar el



Cémo empezar

compromiso o el acuerdo del equipo educativo, que ha tomado la decisién para fomentar la

inclusion, creando transparencia para obtener apoyo en el proceso, involucrando al personal del

colegio y partes interesadas externas (por ejemplo, a los padres) e ir informando sobre los

proximos pasos.

Desde su fundacion, nuestros colegios tienen como

objetivo trabajar para la inclusion o para nuestros

alumnos. Nuestro desafio es mantener el didlogo interno entre
el personal del colegio sobre qué significa la inclusion hoy en
dia, y cudl es la mejor manera de buscarla.

(Ingrid Karlitschek, profesora del Johannes-Neuhdusler-Schule, Alemania)

También puedes invitar a todos los interesados a compartir sus opiniones sobre el desarrollo
inclusivo y explicar el marco analitico con las tres dimensiones de las culturas, politicas y

estructuras inclusivas (ver Indice de inclusion, pagina 13).

Las herramientas visuales (videos cortos o imagenes) con una vision general de la dimensién del
indice pueden ayudar a introducir temas y fomentar la participacién y el debate activo. Los

videos, el resumen y otros recursos se pueden encontrar en la pagina web del proyecto I1IS:

www.implementing-inclusion-in-schools.eu/home ] D

“El Director de nuestro colegio de secundaria estaba interesado en fomentar la inclusién y
fortalecer las actividades que ya se estaban llevando a cabo para la inclusién y las activi-
dades de aprendizaje responsable. Para ello invit6 a un coach (con experiencia en desarrollo
escolar y conocimiento sobre el tema de la inclusién) y a algunos profesores del colegio para
encontrar una idea comun sobre el procedimiento a desarrollar. Durante hora y media este
pequeno grupo hablo sobre la vision, hacia donde se debe dirigir el proceso y cuantas perso-
nas estarian involucradas en esta actividad. Aunque todo habia empezado en un pequeno
grupo de profesores, todos los demas también fueron informados sobre las intenciones del

grupo pr1nc1pa1 (Praxis Neue Mittelschule Salzburg, Austria)



Siempre que tengas la intencion de cambiar el desarrollo de tu colegio hacia la inclusién, debes
obtener una imagen clara de las personas que tienen interés. Un analisis de los implicados ayuda

a preparar una estrategia participativa y a superar obstaculos.

Los aliados de tu colegio, las personas implicadas en el cambio, pueden ser tanto internas como
externas, incluso algunas pueden estar distantes fisicamente. Su potencial de influencia en

como se trabaja en el colegio puede ser diferente.

En los diferentes paises que han participado, los aliados o personas implicadas han sido
nombrados y organizados de distintas formas, pero en la mayoria de paises y casos eran:
Personal del colegio, el director y diferentes profesionales (profesores, especialistas, PT, AL
(audicién y lenguaje), administradores, cuidadores y educadores, entre otros.
Padres, las asociaciones de padres y la asociacién de ayuda escolar.
El consejo escolar.
Las organizaciones y/o autoridades publicas que proporcionan fondos para el personal de los
colegios, los edificios y el material de aprendizaje. Estas se pueden dividir entre diferentes
intereses y diferentes profesiones. En ocasiones también inspeccién educativa.
Autoridades publicas, estatales y autondmicas, que deciden sobre los planes de estudio, las
pautas de evaluacion y los criterios de aceptacion para los titulos, certificados y diplomas.
Autoridades publicas que financian el apoyo especial y los recursos para alumnos con
necesitadades especiales.
Politicos que se preocupen por los problemas de la educacion.
Servicios de asesoramiento para la inclusién e integracion, proporcionados por autoridades
publicas u organizaciones sin fines de lucro.
Servicios municipales o autonémicos que proporcionan apoyo a ninos con necesidades
especiales en tu poblacion.

Otros colegios cercanos.

Para visualizarlo mejor puedes ubicar, dentro y fuera del colegio, a todos los aliados e indicar sus

intereses y su potencial de influencia.



Cémo conseguir apoyo y encontrar aliados

Dependiendo de como las personas perciban el cambio y como piensan que puede afectarles, lo

apoyaran y respetaran o se opondran ¢l y no respetaran todas las actividades futuras.

Puedes saber la percepcion de los diferentes grupos de interés con respecto a la inclusién, a partir de lo
que ya conoces, escuchando, leyendo lo que escriben, o preguntandoles directamente para
interpretar lo que piensan. Una posibilidad para preguntar a las partes interesadas es utilizar
cuestionarios. La Guia para la evaluacién y mejora de la educacion inclusiva (Index for inclusion)
ofrece cuestionarios relacionados con las diferentes dimensiones de la misma. El proyecto IIIS utilizo
un cuestionario sobre las actitudes que puedes descargar desde la pagina web del I11S. El propésito no

es hacer una investigacion cientifica, por lo que puedes adaptar los cuestionarios propuestos.

www.implementing-inclusion-in-schools.eu/es/home ] D

También debes reflexionar sobre la tradicion del desarrollo escolar de tu colegio y ser consciente de
otros procedimientos que fueron planificados, que contintian en marcha o que han sido realizados
en él. Tal vez puedas integrar el objetivo de inclusién a estos procesos. También ayuda a evitar
posibles errores, el planificar y ser realistas con los recursos con los que se cuentan para el
proceso de inclusion. Otros procesos en tu colegio pueden ser, por ejemplo, procedimientos de
evaluaciones ordinarias o un proyecto especial promovido por el Ministerio o la Consejeria de

Educacion, en el que pueda haber participado tu colegio, como por ejemplo un proyecto para una

nutricion saludable.

Nuestro enfoque hacia la inclusion es desa-

rrollar la inteligencia emocional entre los

alumnos y el personal, estableciendo una relacion positiva

con las familias. Por lo tanto, buscamos trabajar con los padres
e involucrarlos en todo momento como nuestros aliados.

(Maria Mufioz, Directora del colegio Calasanz, Espana)

Conocer a las personas implicadas y otros proyectos nos permite identificar y dirigir a los
simpatizantes y aliados hacia el objetivo de la inclusién. Necesitas este conocimiento para realizar
un equipo de proyecto y para planificar e implementar el proceso. También podéis utilizar los

resultados de vuestro analisis para buscar recursos externos, por ejemplo:

Participar en proyectos piloto relacionados, que hayan sido iniciados por el Ministerio o la
Consejeria de Educacion, por ejemplo: programas de formacion.

Pedir ayudas econdémicas, a las entidades que promueven la inclusion.




Pedir fondos a tu departamento escolar.

Pedir fondos a las asociaciones de padres y madres.

Cooperar con universidades que estudian la inclusion en la educacion.

Solicitar fondos a su consejo asesor de padres o a la asociacién de ayuda escolar.
Implementar actividades de recaudacién de fondos con sus alumnos.

Encontrar un voluntario entre los padres que sea profesional (coach) en capacitacion,

desarrollo escolar o facilitacion del proceso de gestion del cambio.

Sies posible, intenta conseguir un asesor externo (un coach) que guie y modere a vuestro equipo

de proyecto a través del proceso.

Buenas practicas

“Nuestro colegio organizo dias de deportes de invierno con otro colegio local en colaboracion
con Malike, que forma parte de la Inclusion de Finlandia, el objetivo fue promover las opor-
tunidades para que las personas con discapacidades pudieran obtener nuevas experiencias.”

(Colegio Niittyvilla en Seindjoki, Finlandia)
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Coaching: un método poderoso para implementar la inclusién en los colegios

¢{Qué es un coach y quién puede serlo?

Un coach es una persona que sirve de asesor, guia o mediador. El coaching es una relacion de
ayuda que tiene como finalidad mejorar el rendimiento de un colegio y el logro de sus objetivos.
En algunos paises estos coach son llamados profesionales del desarrollo escolar.
Un coach ayuda a...
... apoyar y motivar a los miembros de la comunidad educativa a promover la inclusiéon como
una meta continua y para trabajar para un colegio mas inclusivo.
.. evaluar los recursos y los puntos débiles del colegio y fomentar la reflexion, el analisis y la
evaluacion de las actividades que se realizan con respecto a la inclusion.
.. establecer objetivos inclusivos claros en el colegio.
.. mejorar las habilidades de la comunidad educativa y superar limitaciones.

.. buscar y crear nuevas practicas inclusivas en el colegio.

El coaching ayuda a los profesores, padres, directores y estudiantes a conseguir una nueva vision
de su propia situacion y de otras realidades. Les permite interpretar la realidad de forma distinta

y promueve la reflexion y la empatia, y con ello, nuevas acciones.

El objetivo es que cada colegio empiece su propio proyecto de inclusion en funcion de sus

necesidades y preferencias.

El coaching se basa en la creencia del apoyo de los recursos, la capacidad de resolucion de
problemas y la fuerza de auto formacién de cada individuo (ECA European Coaching Asociation,

President Bernhard Juchniewicz).

El coach debe proporcionar herramientas para lograr diferentes objetivos inclusivos, pero los

participantes son quienes deciden si estos son los que quieren usar o no.
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Ejemplos de cuestiones que se pueden desarrollar por un coach:
Mejorar las relaciones interpersonales y la comunicacién del personal.
Sensibilizar a los docentes hacia la inclusion.
Apoyar y dar herramientas para el analisis del contexto educativo hacia la introduccion de
buenas practicas inclusivas
Fomentar el liderazgo y la gestion emocional para los equipos docentes.
Obtener el maximo beneficio de la diversidad del alumnado, tanto para los alumnos con
necesidades educativas especiales como para quienes no las tienen, y convertir, asi, al colegio

en un verdadero contexto generador de oportunidades para todos.

Evaluar de forma conjunta al centro educativo, sus dinamicas y actuaciones para proponer un
programa de mejora hacia la inclusion.

Ofrecer cursos de formacion sobre la inclusién a todas las comunidades del aprendizaje

irectri .
At ce,s Punto de partida: Reunion con el personal
del coaching .

del colegio: -
en el proyecto
Llegar a saber:
s ) . . .
Teoria de la inclusion m Crear un equipo de apoyo para la

inclusion con un coordinador y
objetivos claros para trabajar.
m Trabajar con familia y estudiantes.
m Aprender a conocer la cultura
y las practicas del colegio.
m ;Cual es la vision de inclusion

Manual de inclusion

Por ejemplo:
Index of
Inclusion adaptado

a la situacion del
del personal escolar?

m ;Como funciona ahoray
qué se puede desarrollar?

colegio

Empezar
otra vez
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Coaching: un método poderoso para implementar la inclusién en los colegios

Un entrenador, coach, en el sentido de esta guia...

[ .. debe estar formado en la inclusion.

[ .. debe ser experto en dar consejo a quienes lo soliciten, impartir cursos y capacitarse
facilitando herramientas y estrategias para crear educacion de alta calidad para todos.

7 .. necesita estar dispuesto a motivar a los miembros del colegio y la comunidad educativa de
forma continua y trasmitirle su pasion por el cambio positivo.

[ ..debe creer en la igualdad de oportunidades, promoviendo de forma continua el respeto;

saber como escuchar y desarrollarse altamente a nivel de empatia.

Hay cinco habilidades clave, que se alinean con los enfoques de asesoramiento de coaching.
[ Establecer una buena relacion de confianza.

[ Escucha activa.

[ Preguntar para comprender.

[ Estimular la accién, la reflexién y el aprendizaje.
[ Desarrollar confianza y celebrar el éxito.

Un proceso de coaching sigue los pasos y la dinamica de la gestion del proyecto o la gestion del

cambio. Uno tipico centrado en el desarrollo inclusivo podria ser asi:
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Empezamos el proyecto de inclusion con la idea clara de crear
un departamento inclusivo. Este departamento debia guiar
todos los procesos en el colegio. Es por eso por lo que el director
eligio a 4 personas (una de cada ciclo) para llevar a cabo este
proyecto. Justo en este momento, Plataforma Educativa apare-

cio como nuestro guia y empezamos buscar diferentes organi-
zaciones e instituciones para obtener mds apoyo y para ello contactamos con diferentes
colegios con universidades, etc. Este paso no fue fdcil porque algunas organizaciones e
instituciones no respondieron

(Monica Aranjuelo Planella, profesora del Col-legi Dr. Masmitja I, Espana)

En una sesion de coaching, los profesores expresaron su preocupacion de que, si aumentaban
la participacion de los estudiantes con necesidades de educacion especial, los demds estudian-
tes suspenderian sus exdmenes. Eso significaria menos apoyo directo de profesores especiales.
El coach escribid en dos tarjetas "apoyo"y "participacion”. Luego tomo las dos tarjetas, una en
cada mano, y se las mostro a los participantes. Al momento siguiente, movio las tarjetas jun-
tas para demostrar que probablemente ambos aspectos podrian suceder en una situacion. Los
dos aspectos no necesariamente significan que no encajan entre si como se habia fijado en la
mente de los participantes. Las “imdgenes en movimiento” facilitan la integracion de nuevos
aspectos en la mente de una persona.

(Praxis Neue Mittelschule Salzburg, Austria)
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Cémo unir a tu equipo y estructurar un proyecto

Una vez que se haya incluido en la agenda de tu colegio y de tu director el desarrollo inclusivo
con éxito, y otros miembros del personal escolar hayan decidido empezar con la busqueda de la
inclusioén, es el momento de aclarar responsabilidades, establecer una estructura y formar un
equipo para el proceso de desarrollo, porque la inclusion en el colegio no es un problema

individual, y sélo se puede lograr si se basa en un esfuerzo de equipo y en transparencia.

Por lo tanto, la direccién debe designar a un miembro del equipo docente del colegio para que se
encargue del proceso y clarificarle las condiciones de trabajo para realizar esta tarea, por ejemplo:
Horas extras, reduccion de horas lectivas, sesiones, capacidad para dirigirse a otros miembros del
personal para asuntos relacionados con el proceso. Esto deberia ser transparente para todos los

miembros de la comunidad personal educativa.

El siguiente paso es reunir un equipo que dirija el proceso, planifique e implemente el préximo
paso, que es determinar los objetivos y temas que fomentaran el cambio. El tamafio del equipo
depende de diferentes factores:
Tamano del colegio, recursos disponibles, motivacion de los miembros actuales, dimension del
cambio planificado. Hablando en general, se debe buscar personas que...

.. estén motivadas.

.. Tepresenten diferentes partes interesadas.

. mantengan una posicion clave (por ejemplo, la persona responsable de la gestion de calidad

en tu colegio).
.. funcionen como multiplicadores o creadores de nuevas oportunidades debido a sus

posiciones o poder informal.
Siintegras personas criticas, realzas la credibilidad y transparencia del cambio hacia el éxito.

Cuando reunas el equipo por primera vez, utiliza tiempo para crear una atmésfera positiva que
permita que los miembros se sientan asertivos y dispuestos al cambio. Puedes crear esta buena

atmosfera por medio de diferentes ejercicios que generen confianza.
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Para el modelo operativo debes hacerte las siguientes preguntas:
;Cuando, donde y quiénes nos vamos a reunir?
JQuién es responsable de qué? (por ejemplo: los moderadores, los facilitadores, las invitaciones,
el tiempo de reunién, lugar de reunién, los informes)

;Cuales son las condiciones para participar?

También hay que decidir la duracién aproximada del proceso e intentar dibujarla de forma

aproximada en una linea de tiempo.

El colegio y la comunidad educativa deben estar informados sobre la existencia del equipo y sus
responsabilidades. Es necesario mantener a todas las partes interesadas informadas sobre el

proceso, ya que esto incrementara la trasparencia y ayudara a alcanzar los objetivos establecidos.

Al definir las metas y los temas, el equipo puede llegar a la conclusion de que es necesario
involucrar a mas personas o que se deben formar subgrupos para perseguir diferentes metas

secundarias. La estructura de trabajo puede adaptarse a las necesidades que surjan.

Sise contrata a un coach externo, el rol de este y las condiciones de su cooperacion deben estar

establecidas entre los equipos de trabajo.

Con o sin coach, la tarea del equipo es configurar un proceso e ir juntos a través de un método
que se compone de estas fases: analisis, establecimiento de metas, desarrollo de un plan de

trabajo/accion, implementacion del plan de trabajo/accion y evaluacién.

Evaluar

Analizarla

Implementar situacién actual

propuestas inclusivas

Establecer
objetivos inclusivos

Disenar propuesta/

plan de actuacion

inclusivas
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Cémo unir a tu equipo y estructurar un proyecto

Establecer un proceso de desarrollo escolar hacia la inclusién, y pasar por este proceso como un
equipo, requiere que el grupo reflexione sobre los objetivos que se establezcan. El cambio no
sigue un modelo mecanico y lineal, pueden crearse nuevas condiciones, incidentes, nuevo
personal, o cualquier otro factor que fuerce al equipo a replantearse las decisiones. Reflexionar es
muy importante para el desarrollo personal de los miembros del equipo. Cada miembro
aprendera y crecera de forma personal sobre la inclusién durante el proceso y el desarrollo y esto

afectara las decisiones que se tomen.

El principio de la reflexion continua en el proceso, y la adaptacion del proceso a los resultados de
la reflexién implica que el tiempo para cada paso puede ser diferente para cada colegio. Pueden
haber retrocesos o desvios en el proceso y el equipo puede experimentar que necesita cambios
para redefinir o re-analizar algo. Esto que es normal en los procesos de cambio y desarrollo,
también lo es cuando se trata de inclusion. Los métodos descritos en el capitulo de evaluacion

también pueden ser adaptados y utilizados para la reflexion en el equipo.

Estaba muy claro, para nosotros, que para

el éxito del proceso de desarrollo hacia la
inclusion, necesitdbamos unir las habili-

dades de muchos miembros del personal escolar

(Carlos Castelld, profesor del colegio San José Patronato, Espania)

Un proceso de desarrollo escolar que pretende la inclusion sigue los principios de la gestion del
cambio. Pero no todos los miembros estan familiarizados con tales procesos, que contienen varios
pasos, involucra a diferentes actores, y se desarrolla a lo largo del tiempo, requiriendo

comunicacion y contactos.
Por eso es importante entrenar a los miembros, a un nivel facil, sobre los principios e

implicaciones de la gestion del cambio. Una presentacion de los principios de gestién del cambio

vinculados al Index for inclusion podria ser un buen comienzo.
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“Nuestro equipo de desarrollo escolar fue creado hace varios afios. Cada atio, los miembros
del personal escolar de todas las areas pueden ofrecerse como voluntarios para unirse al
grupo. El equipo esta representado por diferentes profesionales que pertenecen al colegio. El
director y el personal del colegio en conjunto definen los objetivos para el desarrollo escolar.
Después, el equipo desarrolla preguntas y proposiciones que se discuten en las reuniones
ordinarias. Finalmente, el equipo implementa los objetivos que se habian establecido.”

(Johannes- escuela Neuhdusler, Alemania)

Algunas ideas para actividades de desarrollo
de la confianza:

Las actividades para ganar confianza, son un método que conduce a todos los miembros
del equipo de forma conjunta para crear confianza. Se utiliza para fortalecer las
relaciones de cooperacion y fomentar un sentimiento grupal positivo en un equipo. Al
elegir una actividad siempre deberas tener en cuenta la relacion anterior entre los
miembros del equipo.

Durante la implementacion de estas actividades sigue los pasos generales: Explicacion —

Actividad - Realimentacion.

Miedos en un sombrero:

Esta actividad crea empatia y puede usarse con personas para experimentar un entorno
de trabajo mas seguro. Necesitas un sombrero, trozos de papel y materiales de escritura.
Pide a cada participante que anote sus temores personales de forma anénima en los
pedazos de papel antes de colocarlos en un sombrero. Haz circular el sombrero y que cada
participante saque un pedazo de papel. Cada participante debe leer el miedo en voz alta
al grupo y explicar como se puede sentir la persona. Una discusion reflexiva puede
conducirnos a ver como los sentimientos empaticos logran generar confianza dentro de

un equipo.



Cémo unir a tu equipo y estructurar un proyecto

Paseo ciego:

Une a los miembros del equipo en pareja. Uno de ellos estara con los ojos vendados.
Después de una determinada sefial la persona con los ojos vendados tendra que caminar
por el salén siendo guiado por su companero de forma verbal, intentando mantenerlo a
salvo y evitando tropezar con los obstaculos que puede haber en el aula. Los participantes
cambiaran de lugar. Esta actividad ayudara a los miembros del equipo a incrementar su

confianzay a romper las barreras que puedan existir entre ellos.

Dibujar un gemelo:

Unir a los participantes en parejas. Proporciona a cada equipo papel y boligrafo. Haz que
un miembro del equipo realice un dibujo sin dejar que su companero lo vea. Cuando el
primer miembro del equipo termina, es el turno del otro miembro del equipo para dibujar
la misma imagen, con las mismas instrucciones. Después, los miembros del equipo deben

comparar sus dibujos.

Piensa rapido:
Cada persona escribe 10 adjetivos sobre si mismo, o sobre sus expectativas para el
proyecto en 30 segundos. Recorre la sala leyéndoles en voz alta en una ronda rapida para

que se conozcan mejor entre ellos.

Introduccién estacional:
Una vez que los participantes se hayan presentado se les preguntara si prefieren: verano,
primavera, otono o invierno y por qué. La respuesta da una idea del pensamiento de las

personas, motiva la conversacion y promueve los vinculos entre los miembros del equipo.

Juego de entrevista:
Asigna parejas y luego da a todos cinco minutos para que examinen y compongan una
breve introduccion sobre el tema de la sesion. Después de cinco minutos, cada pareja se

presenta al grupo, incluidas las opiniones y los sentimientos sobre el tema.
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Para saber qué puede hacer tu colegio con el fin de ser mas inclusivo, en primer lugar, el equipo
debe obtener una imagen muy detallada sobre el estado actual de su cultura inclusiva, las practicas
inclusivas y la estructura de inclusién del colegio. Hay diferentes formas de analizar la situacién,
puede ser por medio de: observacion, entrevistas, cuestionarios, datos escolares e informacion de
los informes de evaluacién. El equipo debe elegir el método que mas les convenga tomando en
cuenta la cultura del colegio. El Index for inclusion da una serie de preguntas para profundizar en

ciertos aspectos, por ejemplo: ";Todos se sienten bienvenidos?".

Analizando los resultados, el equipo debe reflexionar sobre las razones por las cuales la situacion es

como es. Ya sea ayudando a preparar soluciones o evitando medidas ineficaces.

Junto a la situacion actual y las razones subyacentes, tu equipo también debe conocer las

fortalezas y debilidades de su colegio. El método del analisis DAFO puede ser muy util para esto.

Fue muy importante que tuviéramos la
oportunidad de hablar con nuestros
colegas en pequenos grupos sobre los objetivos

que querz’amos IOgI’(ZT’.
(Karin Vilsecker, Profesora del Praxis Neue Mittelschule Salzburg, Austria)

Analisis DAFO

Breve descripcion: la metodologia DAFO es una técnica de planificacion estratégica que
se puede utilizar para ayudar al colegio a identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas relacionadas con el desarrollo inclusivo. Su finalidad es
especificar los objetivos del proyecto e identificar los factores internos y externos que son

favorables y desfavorables para alcanzar esos objetivos. Los usuarios de un analisis DAFO
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Cémo encontrar vuestros objetivos y temas

a menudo se hacen y contestan preguntas para generar informacion significativa en el
marco de cada una de las categorias. Las Fortalezas y las Debilidades suelen estar
relacionadas internamente, mientras que las Oportunidades y las Amenazas
generalmente se centran en el contexto ambiental externo.

Materiales: Hoja de trabajo con cuatro campos vacios marcados como fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas.

Desarrollo de la accion:

1) Distribucion de hojas de trabajo entre los participantes

2) Pideles que llenen los campos vacios relacionados con su colegio y objetivos de
inclusion.

3) Deja que los participantes presenten sus resultados a otros en breve.

Experiencias: Los participantes reflexionan explicitamente sobre las condiciones previas
reales en su comunidad educativa. Se motivan si ven lo que ya han hecho e identifican

dénde hay recursos. También reconocen areas concretas de trabajo.

Analisis DAFO
Fortalezas Debilidades

Oportunidades Amenazas

Después de haber hecho este analisis, es hora de desarrollar una conclusion en conjunto, sobre
c6mo se puede mejorar la inclusion en el colegio. Como en el caso del analisis, esta es una cuestion

de comunicacion entre los miembros del equipo, el personal del colegio y la comunidad educativa
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en general. Se puede facilitar la comunicacion con varios métodos. No existen limites jes
cuestion de utilizar la imaginacion! Es una decision de cada colegio, cuanta energia y tiempo
tengan para invertir en los pasos que se describieron. En algunos colegios la necesidad de

comunicacion puede ser mucho mas alta que en otros.

Por ultimo, a partir de los asuntos que han surgido, se deben elegir los que se desea orientary
cambiar. Basandose en el Index for inclusion, pueden presentarse dificultades a nivel de cultura,
estructura y politica. Por ejemplo, tal vez se quiera desarrollar la actitud y la percepcion de los
profesores hacia la ensenanza en grupos heterogéneos (problemas culturales) o se quieran
incrementar las posibilidades de que se realice el trabajo en equipo entre profesores (problemas
de estructura) o se quiera clarificar la situacion sobre quien paga por el apoyo individual para
alumnos con necesidades educativas especiales (problemas politicos). No puedes encargarte de
todos los problemas a la vez. Tampoco puedes esperar haber conseguido un colegio inclusivo
perfecto después del proceso. Pero puedes empezar con una cosa, agregar otra, dar un paso tras

otro y un dia el desarrollo escolar hacia la inclusion y otros temas relacionados con la calidad de

la educaciéon seran una parte integral de tu vida escolar. Limita la eleccién de temas y problemas a

un niimero que sea realista para tu colegio. Los recursos disponibles, la etapa de desarrollo de tu

colegio, las condiciones, los aliados y otros factores juegan un papel decisivo para tu eleccion.

Encontrar una priorizacion de vuestra lista de temas y asuntos y marcarlo como objetivos. ;Qué

es lo que queréis conseguir? ;Como aparecera este logro al final?

Nuestro objetivo es La administracion
promover que trabajar educativa conoce
en esto es gratificantey nuestro
bueno venir a trabajar trabajo diario Compartir las
jcada mafana! responsabilidades:

Para mejorar la inclu-

sion, el colegio definio6 \

como objetivo mejorar

| rutinas propias con los

nifos que conocemos,
/ posibilidad de
trabajar con sus

fortalezas. Relacion

Bienestar en el Administracion profunda con los nifios
educativa municipal

la cooperaciéon con la trabajo, jornadas
) junto con otros ..
administracién educa- colegios Buena cooperacion

tiva municipal y trazé
los siguientes objetivos / | Respeto entre

los compafieros en

secundarios: todos los niveles

Administracion
educativa participa
en nuestros viajes,

excursiones

Recursos para
nuestro trabajo

(Colegio Nittyvilla en Seindjoki, Finlandia)
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Cémo encontrar vuestros objetivos y temas

4 x 4 x 4 Metodologia

La metodologia 4x4x4 y el instrumento de planificacion de la visién, son dos
posibilidades de como se puede facilitar este camino. Para cada paso es importante
visualizar los temas de discusién y documentar los resultados y conclusiones, para que los
participantes tengan un punto en comun por escrito al que referirse.

Objetivo: Basandonos en los resultados del cuestionario de indicadores del Index for
inclusion realizado anteriormente, la metodologia 4x4x4 permite a los miembros del
personal escolar priorizar las tareas que consideren mas relevantes para empezar a
trabajar la inclusion.

Breve descripcion: La metodologia se estructura en tres rondas de priorizacion de
indicadores. En cada ronda de priorizacion, los participantes identifican los cuatro
indicadores mas importantes (4x4x4). En la ultima de las tres rondas, los participantes
reducen el conjunto de indicadores a los cuatro mas importantes.

Materiales: Grupo de tarjetas de diferentes colores, boligrafos

Desarrollo de la accion:

1) Cada miembro del personal del colegio elige 4 indicadores que considere mas
relevantes para trabajar (por ejemplo, si hay 4 miembros del personal presentes en la
sesion de coaching, cada miembro elige 4 indicadores. Tenemos un total de 4x4 = 16
indicadores).

2) La seleccién de 16 indicadores se comparte entre todos los participantes, algunos de los
indicadores pueden repetirse varias veces.

3) El grupo del personal escolar se divide en grupos de 2 personas cada uno y tienen que
reducir las opciones a solo 4 indicadores (por ejemplo, si 2 miembros del personal
tenian 8 indicadores en total, tienen que reducirlos a solo 4 indicadores, para esto
deben debatir y acordar conjuntamente los mas relevantes. El otro grupo de 2 personas
hace lo mismo. En total, dentro de los 2 grupos de personal, hemos seleccionado 8
indicadores. Los 8 indicadores se presentan a todos los participantes.

4) Todos los miembros del personal eligen entre los 8 indicadores los 4 mas relevantes.
Estos 4 indicadores son los que se priorizaran para trabajar en las siguientes sesiones
de coaching e internamente en el colegio.

Experiencias de los colegios: Los participantes pueden priorizar de una manera muy

democratica y participativa. Con esta metodologia, es posible obtener altos niveles de

concrecion sobre los temas a trabajar con respecto a la inclusion.
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Vision planificada

Breve descripcion: Esta estrategia permite reducir una vision u objetivo amplio a pasos
concretos de accién. La vision se relaciona con un intervalo de tiempo predefinido, por
ejemplo, un ano escolar. Los pasos concretos de accion se dividen en cuatro fracciones de
tres meses cada uno.

Materiales: Hoja de trabajo con espacio para completar la vision y para concretar los
pasos de accién.

Desarrollo de la accion:

1) Distribuir las hojas de trabajo a los participantes.

2) Pedirles que completen los campos vacios relacionados con su visién y su plan de accién
concreto.

3) Permite que los participantes presenten sus resultados brevemente a los demas.

Nuestra vision — nuestros objetivos — nuestro plan de accion

¢Qué queremos haber conseguido al final del afio escolar 2019-2020?

Desarrollo escolar inclusivo

15.09.2019 01.12.2019 10.02.2020 10.05.2020 01.08.2020

Plan de accion -
¢Qué es lo primero que debemos hacer para cumplir
nuestros objetivos?

1. Trimestre 2. Trimestre 3. Trimestre 4. Trimestre
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Cémo organizar vuestra agenda e implementar vuestras actividades

Ahora que el colegio tiene una lista de objetivos por cumplir debéis encontrar, juntos, la formay
metodologia para perfilarlos y lograrlos. El analisis de las razones subyacentes antes de este

punto, os ayudaran a encontrar soluciones mas efectivas.

El Index for inclusion muestra que se puede trabajar en una gran variedad de aspectos diferentes.
Algunos involucran a los padres, otros requieren la accion de politicos o autoridades, algunos se
centran en los profesores o en las actitudes, etc. Dependiendo de la meta especifica es necesario
desarrollar medidas relevantes y adecuadas e involucrar a las personas relevantes de la
comunidad educativa.

Escribir las ideas en un plan de trabajo que muestre, quién sabe, cuando, y durante cuanto
tiempo. Luego obtener una descripcion de los objetivos, responsabilidades, métodos, pasos de
trabajo y una linea de tiempo. Este plan hace que las ideas del equipo sean transparentes para los
demas. Ademas, es el instrumento que se utilizara para llevar a cabo todas las actividades y

tareas. También se puede utilizar la herramienta de vision planificada.

En algunas ocasiones es necesario delegar tareas a los subgrupos del equipo. Siempre hay que
tener por escrito los acuerdos, decisiones y designaciones. El lider del equipo debe coordinar todas
las actividades. También debe asegurarse de que las actividades y el plan de desarrollo del colegio
hacia la inclusion estén en concordancia con otros procesos en el colegio. Es importante
visualizar las diferentes lineas de tiempo y los vinculos que se pueden desarrollar en los distintos

procesos, en un plan coordinado.

Para mejorar la cooperacion con los padres se

pueden realizar diferentes actividades, como por
ejemplo plan anual de actividades a realizar, la revision
de todos los formularios, boletines para padres, encues-
ta sobre la informacion del sistema de apoyo en nuestro

Colegz'o, etc. (Uschi Gilgenreiner, Theodor-Heuss-Grundschule, Alemania)
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Comunicar los planes regularmente con los demas permite comentar y promover el compromiso

con las actividades del personal del colegio.

Las actividades pueden abarcar, desde eventos escolares, hasta capacitacién docente, desde la
reestructuracion del horario diario, hasta permitir mas ensefianza en equipo, desde discusiones
en mesas redondas con politicos, hasta solicitudes para obtener mas recursos en el

departamento. Las posibilidades son infinitas.

En el proyecto IIIS se desarrollaron cuatro médulos de formacion para profesores, asi como
videoclips que se pueden usar para actividades en los colegios. Estos se pueden descargar en la
web de IlIS.

El apoyo activo, el desarrollo escolar apreciativo y el apoyo cientifico son también enfoques y

métodos especificos que se pueden implementar en un plan de inclusion escolar

www.implementing-inclusion-in-schools.eu/es/home ] D E

“Hemos puesto en practica un proyecto que hemos llamado “El club de los valientes”
esto lo hemos sacado de un libro que lleva el mismo nombre, este hace referencia a como
solventar los problemas. Desarrollamos una serie de actividades basadas en compartir e
incorporar a todos en la clase. Permitiendo asi que todos los alumnos se sintieran partici-
pantes y protagonistas del aula. “

(Diego Cuevas, professor en el colegio San José Patronato, Espaia)

Soporte activo

Breve descripcion: Utilizando el soporte activo es posible ayudar a las personas a
participar en actividades y relaciones significativas. El objetivo es ayudarlas a tomar mas
control sobre su vida cotidiana, brindandoles el apoyo que les permita la independencia.
En soporte activo, nadie esta incapacitado para poder participar en sus propias vidas. Sin
embargo, cuanto mas grave es la discapacidad de las personas, mas apoyo cualificado
necesitan para participar activamente. El apoyo activo es un método de trabajo donde se

alienta a las personas a hacer todo lo posible por si mismas en lugar de que se lo hagan. El
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Cémo organizar vuestra agenda e implementar vuestras actividades

objetivo es establecer relaciones positivas entre la persona y el apoyo. El proposito de
habilitar una relacion, es apoyar la participacion exitosa en actividades y relaciones
significativas, y utilizar la participacién como un medio para lograr objetivos que
mejoren la calidad de vida del individuo. El enfoque del apoyo activo es que las personas
puedan participar en todas las actividades y relaciones disponibles en el hogar, el colegio
y en la comunidad durante todo el dia. Todos pueden participar, al menos hasta cierto
punto, incluso si no tienen todas las habilidades que necesitan. Las personas también
pueden elegir sus propias actividades y aumentar la gestion de su propio entorno.
Principios clave: El apoyo activo centrado en la persona tiene cuatro principios clave. El
primero es "cada momento tiene potencial® El objetivo es obtener lo maximo de cada
ocasion para involucrar a las personas en su vida diaria. El proposito del apoyo activo no
es encontrar tareas separadas en las que una persona pueda participar o crear momentos
de actividad especificos. La finalidad es desarrollar formas nuevas y creativas de
involucrar a las personas en todo lo que esta sucediendo aqui y ahora. En la practica, esto
significa, por ejemplo, dividir las tareas en componentes mas pequenos y descubrir las
partes que la persona puede hacer por si misma, las partes que la persona puede hacer
con ayuda y aquellas que son demasiado dificiles para la persona, o que la persona no

quiere hacer.

Los principios segundo y tercero son "poco y frecuente” y "asistencia graduada”. Muchas
personas con necesidades especiales tienen malas experiencias de cuando han recibido
apoyo y tienden a retirarse. Puede implicar mucha presion para ellos por lo que y hay que
ofrecer apoyos adecuados para que puedan participar. El objetivo es garantizar una
sensacion de éxito al probar una actividad agradable con un buen soporte. Ofrecer
repetidas oportunidades para probar cosas nuevas, que la persona se sienta
autocontrolada y comoda, es la manera de ayudar a la mayoria de las personas a
encontrar nuevos intereses y habilidades. Lo mas importante es que se respete a la
persona: cuanto tiempo, de qué manera puede participar...etc. Cualquier compromiso, no
importa lo pequenos que sea, es ya un éxito. También es crucial encontrar el nivel y la

forma de apoyos adecuados para que la persona pueda realizar la tarea.

El ultimo principio del soporte activo es "maximizar la eleccion y el control”. El soporte
activo no consiste en hacer que la persona participe en actividades seleccionadas por el
personal de apoyo. El proposito es encontrar formas de apoyar a las personas en las

actividades que les gustan y donde puedan usar sus fortalezas. También es importante
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desarrollar la capacidad de la persona a tomar sus propias decisiones, animandola a
probar diferentes actividades. En soporte activo, es esencial respetar las decisiones y
elecciones de la persona. Asi es como la persona puede mantener el control. Es importante
darse cuenta de que brindar demasiado apoyo o intervenir demasiado rapido es una
forma de quitar el control. Detenerse un poco y esperar a ver qué hacen las personas es

también una buena manera de dar apoyo.

Desarrollo escolar apreciativo

Breve descripcion: El objetivo es echar un vistazo a los éxitos del pasado, empoderar al
personal del colegio y transferir los éxitos del pasado al futuro.

El coach o facilitador pide a los participantes que piensen en experiencias positivas en el
contexto de la ensenianza. Los participantes piensan en su historia y escriben notas,
simbolos y titulares en sus hojas de casillas. Cada persona presenta sus registro los
demas. Luego conjuntamente definen los principios en el que se basan en las historias y
trabajan con esos principios e historias como punto de partida, para desarrollar ideas de

manera creativa y con apoyo.

Utilizar una hoja de trabajo con 3 registros: mi historia, mi simbolo, titulo o palabra
(encontrara la hoja de trabajo en el siguiente enlace) http://www.schulentwicklung.
bayern.de/unterfranken/userfiles/Moderatorentag2012/Burow_wertschaetzende_

Schulentwicklung.pdf)

Aporte cientifico

Sobre la base de las propias metas de inclusién que el colegio se haya propuesto trabajar,
anadir un breve aporte cientifico que permita enriquecer el conocimiento del personal de
la colegio y brindarles nuevas ideas a partir de los resultados de estudios cientificos

actualizados.



Cémo organizar vuestra agenda e implementar vuestras actividades

Un aporte cientifico consta de cinco partes:

1) seguimiento de la discusién actual

2) antecedentes histéricos / desarrollo mas reciente
3) resultados actuales del estudio

4) modelos tedricos utiles y de resolucién de problemas

5) estimulo de la discusion

Curso de accion:

1) En la fase de preparacion, el ponente tiene que identificar el objetivo que quiere lograr
con su charla. ;Quiere motivar a los participantes? ;O confrontarles? ;Quizas
informarles? El ponente es mas auténtico y creible si ya ha tenido algunas experiencias
en ese sentido que comparta con el publico.

2) La charla debe continuar con la discusion central que tenga el grupo, mediante la
recopilacion de algunas preguntas abiertas o debates de los participantes para conducir
el tema central.

3) Antes de presentar la hipotesis, o el modelo elegido, es interesante recuperar los
antecedentes histdricos o los hitos presentes en el desarrollo de un concepto. Permite a
los participantes tomar conciencia de lo que ya se ha logrado. Esto a menudo crea una
atmosfera positiva entre los participantes. Al mismo tiempo, permite mostrar la
situacion actual fuera del desarrollo histérico y enfatiza la importancia del tema a
desarrollar.

4) Los resultados del estudio deben estar en consonancia con la investigacién académica
previa, en el tamano de la muestra, el diseno del estudio y los principales objetivos. Su
funcion es respaldar la hipotesis/modelo y dar a los participantes datos concretos como
base para su trabajo posterior.

5) El modelo tedrico presentado es a menudo una imagen completa que ilustra las partes
principales del modelo que se quiere llevar a cabo. Por ejemplo, puede ser un modelo
para implementar lecciones inclusivas o uno para comunicarse con los padres. Tiene
que ofrecer una solucion o una estrategia de resolucion de problemas a los
participantes.

6) Hay que dar a los participantes tiempo para discutir el modelo presentado y vincularlo

con sus propias experiencias y metas.
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Es dificil lograr un colegio totalmente inclusivo ya que es un proceso de desarrollo y hay que luchar
por la calidad. Es una tarea continua, por lo que es importante establecer una linea de tiempo en la
que se visualice el logro de los objetivos elegidos y poder ver finalizado el proceso una vez concluido
el plan de trabajo. Este procedimiento ayuda a trabajar bajo un enfoque orientado a objetivos con un
conjunto limitado de recursos. También es necesario finalizar un proceso antes de empezar uno
nuevo para ...

... dejar que los cambios cobren vida y se conviertan en una rutina.

.. ganar experiencias con nuevas politicas, estructuras, métodos y comportamientos.

.. tomar un descanso del trabajo extra en el proceso y recuperar la energia para un nuevo

proceso.

... evaluar el proceso y sus resultados.

Para la evaluacion, el equipo debe recopilar los datos que demuestren, objetivamente, si las
actividades han contribuido al logro de los propdsitos establecidos tal como se implementé en el plan
de trabajo en el proceso de desarrollo y en qué medida. Idealmente la evaluacioén del proceso esta
vinculada a la evaluaciéon escolar anual (si corresponde).

Para el analisis, se pueden utilizar todos los métodos a tu alcance. El Grupo Maxi-Mix, el equipo de
reflexion y el cuestionario de evaluacion, que se explicaran mas adelante, son ejemplos que puedes
adaptar a las necesidades de tu colegio. Estos métodos también se pueden utilizar para fines de
reflexion.

Presta atencién estableciendo una proporcién adecuada entre los recursos que pones en las
actividades y las medidas de evaluacion. La evaluacion no necesita estar al nivel de un proyecto de
investigacién cientifica. Simplemente debe ayudar a describir de manera comprensible lo que se ha

hecho y cual ha sido el valor agregado para el colegio, para justificar los recursos invertidos.

Hemos mejorado nuestras prdcticas educativas mads

de lo que esperdbamos. El proceso nos ha ensenado a
trabajar en equipo y en colaboracion con las familias, para
ayudar a cada estudiante a desarrollar su potencial y ense-
nar a los alumnos a aceptar y respetar las diferencias.

(Nuria Perez Estruch, professora del CAES SANT MIQUEL, Espana)
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Cémo finalizar y evaluar el proceso?

Grupo Maxi-Mix

Breve descripcion: El Grupo Maxi-Mix es un método para formar un grupo con los
miembros convenientes. El objetivo es reflejar y evaluar procesos anteriores con un grupo

pequeno y heterogéneo, que represente a todo el grupo.

Para empezar un grupo maxi-mix, quien realice las funciones de coach pide a la gente
que forme un grupo de 4-5 personas, que representan al equipo de la mejor manera: cada
sujeto / cada nivel / edad / hombre y mujer, diferentes funciones en el colegio. Este grupo
de personas participa en el circulo, en el centro del grupo y responde preguntas. El coach
formula preguntas y hace una entrevista sobre diferentes temas incluyendo objetivos del
desarrollo u otros elementos de reflexion.

Se puede combinar el grupo "maxi-mix" con el método "Equipo de reflexién".

Equipo de reflexion

Breve descripcion: El equipo de reflexion esta formado por una parte (aproximadamente
3-4 personas) de un grupo (por ejemplo, representantes del equipo, personas externas que

no estan involucradas en el problema, expertos, etc.).

Discuten en un circulo interno las preocupaciones, problemas, éxitos, soluciones e ideas
valiosas o formulan hipétesis. El coach y la persona que formul6 el problema escuchan.

Después de 5-10 minutos se termina el equipo de reflexion.

Después el coach le pide a la persona que formul¢ el problema que describa el impacto y

los efectos de la consulta.
El coach da por finalizada la consulta.

Reglas: No puede haber comentarios durante la consulta.
La conversacion es abierta (y concluida) por el coach.
El equipo de reflexion formula la consulta en forma de posibilidad, apreciacion y

orientada a los recursos.
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Cuestionario de evaluacion

Breve descripcion: El cuestionario de evaluacién es una herramienta para la reflexién,
retroalimentacion y evaluacion del proceso de desarrollo escolar. En este caso ha sido

adaptada hacia la cooperacién con un coach externo.

La reflexién, la retroalimentacién y la evaluacién son una parte importante del proceso
de coaching, ya que les brinda a los participantes la oportunidad de ser escuchados y de
seguir desarrollandose. También proporciona informacion valiosa para el coach sobre los

impactos del entrenamiento.

La sesion de reflexion se organiza después del proceso de coaching para los participantes
del proceso. Si la sesion de reflexion no es posible, 1a reflexion también se puede realizar

por correo electrénico.

El coach también puede usar los cuestionarios anteriores y posteriores sobre actitudes (la

herramienta de cuestionario realizada durante el proyecto IIIS se encuentra en la pagina web).

Preguntas a los colegios para evaluar el proceso de coaching:

m ;Que tipo de herramientas o materiales podrian haberte ayudado, o has echado en falta
durante el proceso de coaching?

m ;Has recibido el apoyo del coach necesario para el cambio?

m ;Crees que el proceso de coaching por el coach ha sido util para tu colegio? ;Qué aspectos
del coaching fueron utiles para tu colegio?

m ;El proceso de coaching tuvo algun impacto en las practicas de tu colegio?

m ;Podrias, por favor, mencionar un punto culminante, lo que sucedio en tu colegio,
debido al proceso de coaching?

m ;Como evaluarias el proceso de coaching en general en la escala del1 al 5?

(1 = pobre, 5 excelente)

Crees que el coach tenia capacidad con respecto a:
m E]l proceso de coaching en general
m Liderazgo

m Conocimiento sobre la inclusion



Cémo finalizar y evaluar el proceso?

Instrucciones para el coach, como proceder:

m Organiza la sesion de reflexion junto con el colegio. La sesion de reflexion debe
realizarse después del proceso de coaching junto con los participantes.

m Envia el cuestionario de antemano a los participantes para darles tiempo para
prepararse para la discusion.

m Reserva una sala de reuniones, 1 hora para la discusion grupal y establece un secretario
para tomar nota sobre los temas importantes.

m Empieza a través de las preguntas y respuestas con los participantes. Dandole a cada
uno de ellos tiempo para responder; asegurate de que todos escuchan tu voz y da
tiempo para que se puedan crear discusiones sobre algunas respuestas.

m Haz siempre un resumen de la discusion junto con los participantes.

m Finaliza la sesion de forma que de la atmosfera sea positiva.

m Prepara una lista de aprendizajes clave después de la discusién y enviala a los
participantes.

m Desarrolla el proceso de coaching como corresponde (si es necesario).

Al principio al iniciar el proceso de desarrollo

escolar inclusivo, parecia que nunca llegariamos

al final. Por eso, los resultados provisionales son esenci-
ales, para proceder de una manera estructurada y para
mantener vivo el objetivo general de la inclusion. Toda-

via estamos experimentando.

(Renate Poppl-Franck, profesora del colegio Theodor-Heuss, Alemania)
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Bélgica

EASPD — ASOCIACION EUROPEA DE PROVEEDORES DE
SERVICIOS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

EASPD es una organizaciéon no gubernamental europea
en el sector de la discapacidad.

Representa a mas de 12.000 organizaciones proveedoras
de servicios sociales en toda la UE a nivel europeo.
Funciona para la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad a través de sistemas de
servicios eficaces y de alta calidad en Europa.

Sede en Bruselas, Bélgica
Fundada en 1996
www.easpd.eu

EASPD

IMPROVING SERVICES
IMPROVING LIVES

Finlandia

KVPS — KEHITYSVAMMAISTEN PALVELUSAATIO

KVPS proporciona servicios y defensores para personas
con discapacidades intelectuales en toda Finlandia.
Realiza proyectos de desarrollo y organiza diversos tipos
de formacién. También ofrece una amplia variedad de
servicios de descanso, adquiere apartamentos y
desarrolla viviendas tuteladas para personas con
discapacidad intelectual.

SERVICE FOUNDATION
FOR PEOPLE WITH
AN INTELLECTUAL DISABILITY

Fundada en 1992

Sede en Tampere, Finlandia (
www.kvps.fi

Alemania

LCV — LANDES-CARITASVERBAND BAYERN

LCV Aboga por los pobres y débiles en Baviera. Coordina
el desarrollo de servicios dentro de la red de Caritas.
Representa a 90.000 empleados de Caritasy 6.000
servicios de Caritas en Baviera.

Sede en Munich, Alemania
Fundada en 1917
www.caritas-bayern.de

74 Landes-
7 iy Caritasverband

ey Bayern

LMU — LUDWIG-MAXIMILIANS-UNIVERSITAT

LMU es una de las universidades mas conocidas del
mundo. Ofrece alrededor de 190 programas de estudio
diferentes para unos 50.000 estudiantes. La catedra
"Pedagogia para personas con trastornos mentales o del
comportamiento" es responsable de la capacitacion de
los educadores de necesidades especiales.
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Sede en Munich, Alemania
Fundada en 1472
www.edu.lmu.de/
geistigbehindertenpaedagogik/

LMU

Austria

PADAGOGISCHE HOCHSCHULE SALZBURG
, STEFAN ZWEIG*

PH Salzburg es una universidad que ofrece capacitacién a
profesores, tiene aproximadamente 1.200 estudiantes
para colegios generales, para necesidades especiales y
para colegios vocacionales.

Sede en Salzburg, Austria
Fundada en 2005

(se remonta a1790)
www.phsalzburg.at

PADAGOGISCHE

HOCHSCHULE
SALZBURGm

Espana
FE — FUNDACIO ESPURNA DE LA C.V.

Fundaci6 Espurna presta servicios, de forma directa, a
mas de 300 personas con discapacidad intelectual.
Promoviendo su inclusién en la vida social y laboral en la
Comunidad Valenciana, por medio de empleo, talleres
protegidos, formacién ocupacional, viviendas tuteladas,
centro de atencién tempranay actividades de ocio y
deportes.

Sede en Gandia, Espana
Fundada en 1996
WWW.espurna.org

fundacio
2= - ESPURNA

Atencién integral a personas con discapacidad intelectual

FPE — FUNDACION PLATAFORMA EDUCATIVA

FPE pertenece a Plataforma Educativa, una red de 9
organizaciones de economia social que mejoran la
calidad de vida de mas de 12.000 personas con pocos
recursos o en riesgo de exclusién. Para las personas con
discapacidad, ofrece atencioén residencial, terapia
ocupacional, formacién y atencién social.

T
Lopn -

Sede en Girona, Espana
Fundada en 1994
www.plataformaeducativa.org



Alemania: Johannes-Neuhausler-Schule, Schénbrunn
Centro privado de educacién para estudiantes con
necesidades especiales y trastornos mentales.

www.franziskuswerk.de/lernen/johannes-neuhaeusler-schule.html

Alemania: Grundschule am Theodor-Heuss-Platz en Munich
Escuela primaria. Alumnos: 297 Grados: 1-4

www.gstheuss.musin.de/

Alemania: Konrad-Grunschule en Regensburg
Escuela primaria. Alumnos: 160 Grados: 1-4

https://konradgs.schulenz.regensburg.de/

Austria: New Middle School en Salzburgo
Colegio de secundaria con estudiantes de 10 a 15 anos. Alumnos: 290 Grados: 5-8

www.praxis-nms.salzburg.at/index.php

Finlandia: Colegio de Niittyvilla en Seindjoki
Colegio de primaria para estudiantes con Alumnos: 24 Grados: 1-4

discapacidad intelectual severa.

Alumnos: 168 Grados: 1-12

Personal del

colegio: 72

Personal del

colegio: 28

Personal del

colegio: 20

Personal del

colegio: 40

Personal del

colegio: 4 +

www.seinajoki.fi/varhaiskasvatusjakoulutus/perusopetus/erityiskoulut/niittyvillankoulu.html

Espafia: Colegio Doctor Masmitja en Girona
Semiprivado preescolar y primaria Alumnos: 250 Grados: 0-6

www.drmasmitja.cat/

Espaia: Colegio Sant Miquel en Valencia
Colegio publico, centro de accién educativo inico (CAES) Alumnos: 141 Grados: 0-6

http://mestreacasa.gva.es/web/santmiquel

Espaiia: Colegio San José Patronato en Valencia
Colegio concertado preescolar, primaria y secundaria. Alumnos: 309 Grados: 0-13

https://patronat.es/es/

Espafia: Colegio San José de Calasanz en Valencia
Colegio Catolico concertado preescolar, primaria y Alumnos: 1647 Grados: 0-13
secundaria.

https://www.calasanz-valencia.com/

Espana: Colegio CEE Joan XXIlIl en Girona
Colegio concertado para estudiantes con necesidades Alumnos: 70 Grados: 0-20
especiales y trastornos mentales

https://integraolot.cat/category/general-integra/escola-cee-joan-xxiii/

Personal del

colegio: 45

Personal del

colegio: 24

Personal del

colegio: 29

Personal del

colegio: 95

Personal del

colegio: 25
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Socios del Proyecto
llIS — Implementing Inclusion In Schools

www.implementing-inclusion-in-schools.eu

Socios responsables de la edicion en espaiiol:
Fundacién Espurna

C/ San Ramoén 4, 46702 Gandia (Valencia)
Tel.: +34 96 296 51 55

Fax: +34 96 296 58 64

El presente proyecto ha sido financiado con el apoyo de la Comision Europea.
Esta publicacion (comunicacion) es responsabilidad exclusiva de su autor. La Comisién no es

responsable del uso que pueda hacerse de la informacién aqui difundida.

Fundacio Plataforma Educativa
C/ Garrotxa 7, 177002 Girona
Tel:+34 972405454

Fax: +34 972 40 54 56



usion-in-schools.eu

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




