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Internet non é o futuro

E O PRESENTE




Unha aproximacion a través das cifras.

Ano 2000
* 46% dos adultos usa internet
* 5% ten banda ancha na casa
* 50% ten mobil
* 0% conéctase sen cables
* 0% usa as redes sociais

Fonte: Estudio Pew Internet.

Aio 2011
* 79% dos adultos usa internet
* 64% ten banda ancha na casa
* 82% ten mobil
*15 milléns de smartphones
* 75% usa as redes sociais



¢Qué entendemos por rede social?

Unha rede social é un lugar, servizo e/
ou estrutura social composto de grupos
de persoas que, a través da rede e estando
- conectadas por un ou varios tipos de
relaciéns, permiten ao usuario:

* Construir un perfil pablico ou semipublico
dentro dun sistema limitado.

e Articular unha lista de outros usuarios cos
que comparte nexos de unién.

e Visualizar/rastrear a stua lista de
contactos e os realizados por outros
dentro dun sistema



Cada rede social ten as suas propias
caracteristicas o que permite definir o seu
uso e enfoque:

* Publico obxectivo.

* Linguaxe empregada.

* Rapidez na difusion.

* Extensién e tipo de mensaxe.

* Tolerancia do wusuario & publicidade
directa.



FACEBOOK

E a rede social mais utilizada en Espafia

(94%)
*  Adicanse 4,84h. por semana de visita.

*  C(laves de cara ao uso profesional desta rede:
v" Utilizar paxinas (fan page) en lugar de perfis de
xeito a poder medir e traballar coas estadisticas.

Crear paxinas segmentadas por temas ou
productos.

Manter perfis persoais (son necesarios para
invitar a usar a paxna).

Postear contido multimedia.

Difundir preferentemente contidos de creacion
propia.

Fomentar a interaccion.

D N N N NI N

Algins exemplos: Peugeot, Zara, Bershka, Citroén,
Telepizza. ..
Estadisticas: https://www.facebook.com/cowalking
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¢ Que actividades realizas en Facebook?

/ Enviar mensajes (privados ylo |

publicos) a mis contactos
Revisar la actividad que hacen mis
contactos

Chatear

Publicaricolgar contenidos (fotos,
videos, noticias, musica, etc.)

Hacerme fan/seguir una marca

comercial

Ver videos, musica

Comentar la actualidad

Jugar online (en la red social)

Conocer gente/hacer nuevos amigos
Participar en concursos
Crear eventos

Para fines profesionales o de estudio

Hablar de productos que he
comprado 0 me gustaria comprar
Comentar anuncios, publicidad

Compafurishsdereproduwonde
musica
Interactuar con otros usuarios segun
mi ubicacion por el sistema GPS

Contactar con &l servicio al diente
de una marca
Comprar/vender productos o
servicios mios o de mis contactos

Comprar productos o servicios de
marcas comerciales

Otras

85%

— 79%
_ 61%




TWITTER

E a rede social que mostrou un maior
crecemento nos Ultimos afios (2011: 34%,
2013:49%)

Claves de cara ao uso profesional desta
rede:

v Non abusar dos RT.

v" Usar perfil persoal con foto ou de empresa
segundo os contidos.

v' Revisar lista de seguidores e bloquear
spammers.

v" Non abusar das @. Para conversacions utilizar
as mensaxes privadas.

v" Programar os tweets 4s horas de maior
audiencia (media mafiana e pola tarde-noite).

v Non publicar varios tweets seguidos.



LinkedIn

E a rede social dos profesionais, tan sé un
22% dos usuarios a emprega.

A sla valoracion entre os usuarios é boa
pero o seu uso reducido.

“Rede de CV”

Interesante de cara a contactos
profesionais e entrevista de candidatos.

Existen foros de discusién e grupos pero
non son moi visitados.



YOUTUBE

Segunda rede por ndmero de usuarios en
Espafia (68% no 2013)

O seu nivel de penetracién é cada vez
maior.

Postulase como o complemento ideal para
unha boa estratexia de posicionamento
online.

Ten un efecto viral importante.

Acada usuarios que non son de Facebook
ou Twitter.



Perfil sociodemografico dos usuarios espanois de redes sociais.

NO USUARIOS

Base: 207

USUARIOS
Base: 725

Fonte: iab Spain Research — Informe 2013
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Panorama xeral das redes segundo sexo e idade
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WHATSAPP

Ha utilizado Considera WhatsApp
WhatsApp una Red Social
- Chatimensaierialcomunicacion/SMS
= No ) _ Sélo contactas con tus conocidos/Privado
18 -30 Es diferenteflimitado
u Sj 95% No es para conocer/buscar gente
No compartes contenidos
Otros
No sé
ENO S - - - - - - -
Te comunicas/contactas con otros 150%
Te relacionas/interactuas
uSj Tiene lo que tiene una red
Te permite compatir contenidoss
Puedes crear grupos
Chateas
Lo tiene todo el mundo
Une personas/grupos
Otros
No sé

Fonte: iab Spain Research — Informe 2014




BLOGS

A nivel profesional o uso dos blogs segue
unha tendencia a alza.

Hai que ter en conta a estratexia de
contidos e a temporalidade das
publicacions.

A nivel estratéxico é fundamental
monitorizar o blog a orientar as
publicaciéns en base aos resultados.

Enlazar o blog cos restantes elementos de
redes sociais: twitter, facebook, pinterest
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* Internet, mais alé de ser unha via de
comunicacion € un espazo de interaccion.

* A socializacion e a xeralizacion do uso de
internet é imparable.

* As empresas tefien inevitablemente que
ter en conta esta nova opcién de cara a
sUa visibilizacion.



A empresa espanola en internet

* A presenza online das empresas

espafniolas esta da
social.
* Existen entre

0 uso de internet por parte de grandes
empresas e das pymes.

*A presenza en redes sociais das
empresas espanolas €

* Uso unidireccional de internet.

grazas a informacion
compartida.




Empresas con paxina web segundo o sector

Actividades profesionales, 78,7%
cientificas y técnicas 28,2%

Actividades inmobiliarias, 67,6%
administrativas y servicios auxiliares 29,1%

Informatica, telecomunicaciones y 92,4%
senidos audiovisuales 58,8%

Transporte y almacenamiento 1%,7%

Hoteles, campings y agencias de viaje

)
e

Comercio minorista

Hoteles,
campingsy
agencias de viaje

Comercio mayorista Pymey gran empresa

94,7%

74,6%
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Construccion

g
- BE
%
;

22.4%

Industria

7%

Total

28,6%

|
i
4
a
5
4

Fonte: ONTSI e Fundetec- Informe 2012



Empresas con redes sociais segundo o sector

Actividades profesionales, 26,8%
centificas y técnicas

Actividades inmobilanias,
administrabivas y servicios auxiliares

Informatica, telecomunicaciones y 57,9%

servicios audiovisuales 33,3%
Transporte y almacenamiento
Hoteles, campings y agencias de viaje T Mt
: 23%
Comerco minorista
Comerdo mayorista : .
Construccion
22,6%

Pyme y gran emprasa

B 10%

Venta y reparacion de vehiculos 8.2%

Microampresa

4,4%

Construccion

3

Industna

e
]

17.4%
Total

a

- Pymey gran empresa . Microempresa

Fonte: ONTSI e Fundetec- Informe 2012



Uso que fan as empresas do seu site

Personalizacidon de productos polos clientes

Pagos online

Seguimento online de pedidos

Pedidos e reservas online

Anuncios de ofertas de traballo ou solicitudes

Declaracion da politica de certificacion

Acceso a catalogos de tarifas

Presentacién da empresa

Fonte: ONTSI e Fundetec- Informe 2012
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A relacion cos clientes

ILUSION

Cliente:
- Expectativas altas.

Empresa:
- Actitude didactica.
- Cofiecemento mutuo

DECEPCION

Cliente:

- Desilusion.

- Expectativas non
cumplidas.

Empresa:

- Informacion.

- Esforzo.

- Novas ilusiéns.

CONFIANZA

Cliente:
- Conecemento.
- Confianza.

Empresa:

- Atencion constante.
- Actividade continua.

IDENTIFICACION

Cliente:
- Entusiasmo.
- Orgullo.

Empresa:
- Colaboracion.
- Apoio.




Cales son as oportunidades que ofrecen internet e as RR.SS.?

* Facilitan o benchmarking e o control do
mercado.

 Xeran reaccions instantaneas.

* Permiten o dialogo co cliente.

* Facilitan o desefio de novos productos.
* Incrementan a fidelizacion

* Aportan valor engadido para o cliente.

* Reforzan a estratexia de marketing
offline.

* Reducen os costes de marketing.



Relacion dos usuarios coas marcas

* 0O interese pola marca ou 0s requisitos
para un concurso son os factores clave

para sequir unha marca en redes
sociais.

* Manter esa fidelidade depende da
! calidade dos contidos ofrecidos.

e As ofertas de traballo (78%), as
promocions (77%), as becas (72%) e
informacion  de  producto  (72%)
representan 0 maior  interese

informativo para 0s usuarios.
(Fonte: iab Spain Research 2013)




Relacion entre as redes sociais e as marcas: redes empregadas

Facebook
Twitter
Youtube
Google+
Tuenti
LinkedIn
Instagram
Wikipedia
Blogger
Pinterest
Myspace
Spotify

Badoo

Fonte: iab Spain Research 2013

93%

usuarios siguen marcas
principalmente
sequido de

Youtube (9%) y Google+ (7%).

en Facebook (93%),
lejos por Twitter (20%),



Segundo as redes:

o ceb°°¥ Han interactuado
m Con frecuencia mAlguna vez mNunca/casi nunca con alguna marca
Haceme fan (decir “me gusta®) en la pagina o grupo 30%
de una marca S|
) . e = No
Seguir la pagina o grupo de una marca 28 % 40% “NFI —
Hacer comentarios e::1 laa rcp:glr’sa © grupo de una 14% 38%
\ Base= Usuarios de Facebook 1.391

C’ mCon frecuencia MAlgunavez MNunca/casinunca

Leer eventos patrocinados por una marca [Pal v,

m S|
Apuntarme a un evento patrocinado por una = No

marca

Has obtenido algun descuento o promocion

de alguna marca D%l % 7%

Base= Usuarios de Tuenti 771

m S|

Sigue a Marcas 17% & No

Base= Usuarios de Twitter 259

Fonte: Informe Observatorio RR.SS. Espafia BBVA/Microsoft 2011



As claves da mensaxe

claridade
SEGMENTACION

orixinalidade

VALOR
Coherencia



A ter en conta:

Privacidade

PUBLICIDADE EXCESIVA

ACTUALIZACIAN ABUSIVA

TONOS - CONTIDOS POUCO ADAPTADOS
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Para poder xestionar e adaptarse as necesidades dos
consumidores € necesario medir.




Que podemos medir?

Monitorizar a rede

Parametros de reputacién

KPIs (Key Performance Indicators)
Analitica web

Analitica blogs

Analitica YouTube

Medicién Social Media




Sistemas de medicion

SocialBro: avaliacién comparativa cos competidores en
twitter. http://es.socialbro.com/

Woorank: analise de contido, penetracién, alcance e
calidades de blogs ou webs http://www.woorank.com/es

Socialcrawlytics: confirm cales son os contidos
compartidos polos teus competidores e as redes sociais
que utilizan. https://socialcrawlytics.com

Monitor Wilfire: permite comparar a dindmica de até tres
perfis en diferentes redes.
https://monitor.wildfireapp.com/?

Tweentytweet: medicion da competencia en twitter.
http://www.twentytweet.com/

Klout: permite monitorizar diferentes redes sociais.
http://klout.com/home




Novas profesions

Content Manager /Director

Social Media Planner / de contidos

Planificador de Redes Sociais

App Developer /
Social Media . Desarrollador App
. Community Manager
Strategist /
Estratega de
Redes Sociais Web Analyst /

analista web
SEM/SEQ Experto



Reputacion online

Na rede se fala de nds tanto si estamos presentes como se non.
Esa reputacion ten tanta mais forza que o que nos contamos de nés mesmos.




Claves da reputacion online

: que se conta de nés?
: Onde se fala de nés?
. qué repercusions ten?

. que temos que dicir
ao respecto?

: cal é a orixe do
que se fala?




Elementos que configuran a reputacion online

* Web: referencia clave da nosa presenza
online.
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* Redes sociais: via de mayor velocidade e
viralizacion da informacion.
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Conocnendo
compromi
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por vuestra atencion

M AINHOA MALLO

amallo(@ainhoamallo.com

Tel. 639 737 763
Twitter: (@Wainhoa_mallo

Facebook: cowalking

www.ainhoamallo.com



