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A CONVERXENCIA DE USOS
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TENDENCIAS DE XESTION DA
COMUNICACION E DOS MEDIOS

« A comunicacion é o 52 sector econdmico mundial e despois da crise pasara ao 42
posto, sendo dos primeiros en sair da crise

« E motor da economia e lubricante simbdlico da sociedade

e Oséculo XX foi o da informacidon e a comunicacione o XXl é oda
CONVERSACION e da INTELIXENCIA SOCIAL

o« Noséculo XX o poder foi dos medios de masas e no século e no XX| o poder é
das masas de medios de comunicacion

« Cinco tipos de medios de comunicacion: persoais (celular, e-mail),
autocomunicacion (Web, Blogs, redes sociais); profesionais tradicionais (prensa,
radio y televisidn); empresas; e plataformas ou ecosistemas dos tres anteriores

« No mundo hai 150 milléns de Blogs e 20 redes sociais que tefien mais de 2.000
millons de visitas cada mes

« Retos: Alfabetizacion e responsabilidade social mediatica
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Medios
tradicionales de
comunicacion de

masas

INFLUENCIA

Medios e PLATAFORMAS

interpersonales de AGREGACION
comumcamfm BUSQUEDAS
INTERACCION REPUTACION

* Empresasy | 4 Medios de
organizaciones actian autocomunicacion
actualmente como de masas

medios de INTERACTIVIDAD

comunicacion l CONVERSACION
* PERSUASION

the social media knowledge
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* the social media knowledge
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INFORMACION
Big Data

CONVERSACIC

¢Como lemos?
¢Como

Corporativa compartimos,

linkeamos?

OMUNICACION
Periodistica

Institucional
éCoOmo

Persuasiva
chateamos?,

¢Como
aprendemos?

¢Como
jgvestigamo

* the social media knowledge
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: i the social media knowledge
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B. Clinton: “ comunicacion é o0 50 %
da batalla na era da informacion”

A comunicacion mellora a productividade, as relacions internas e
externas da organizacidn a vez que mellora o aproveitamento do
tempo, do coiiecemento e do uso de novas ferramentas tecnoldxicas
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N

A COMUNICACION EMOCIONAL DO NOVO PAPA
EMPATIZA AOS PERIODISTAS E AS AUDIENCIAS
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A COMUNICACION PREDICTIVA QUE CHEGA




A INTELIXENCIA SOCIAL DA WEB 3.0 AXUDA A
INTERPRETAR A SOCIEDADE DO CONCEMENTO

Xestionar as GRANDES MASAS DE DATAS e CONVERSACION SOCIAL
para incorporar INTELIXENCIA PREDICTIVA 3&s organizacidns coa axuda

de modelos semanticos, realidade aumentada e Internet das cousas
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O RETO DE XESTIONAR PLANIFICADA E EFICAZMENTE O POTENCIAL

COLECTIVO DAS REDES SOCIAIS, ONDE HAI VOCES DE CLIENTES, PERO
TAMEN PERIGOS DE ENEMIGOS, COMPETIDORES E ESPIAS...

A ERA DA DEMANDA DOS VALORES: CONFIANZA, REPUTACION,
CREDIBILIDADE, ETICA, REGULACION, AUTORREGULACION,
CORREGULACION E RESPONSABILIDADE SOCIAL



A CONVERSACION MEDIATICA

Xestionar dialogos, rumores, preguntas molestas, criticas e segredos

* A conversacion € un dialogo entre duas ou mais persoas
que se realiza directamente ou a través dos novos
medios de comunicacion de masas que permiten a
interaccion e a comunicacion en lifna

* A caracteristica da conversacion é o dialogo frente ao
monologo dos medios tradicionais

* E unha interaccion na que os interlocutores constrien un
texto oral/escrito nun contexto determinado

* A conversacion mediatica é informacion, comunicacion,
conversacion pero non xornalismo porgue non ten reglas
ni estandares (codigos) profesionais de mediacion
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NO SECULO XXI OS CONTIDOS
DIFUNDENSE, REMEZCLAN E HIBRIDAN

A COMUNICACION A CONVERSACION
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Os contidos editanse, mézclanse, remézclanse, sindicanse e cambian de contextos
varias veces a través de diversos procesos de re-mediacion e por eso é importante




ESCOITA ACTIVA E INTELIXENCIA PREDICTIVA

Construccion de opinidns con intelixencia conectiva e procesos grupais
Os medios no crean opinidns sendn que conmutan tendencias sociais
O factor esencial da opinidn no son as ideas senén os comportamentos
Xestionar os intangibles da informacion e o conecemento é o reto hoxe
A empatia como factor de capacidade para socializar as decisions

A importancia da reputacion e a credibilidade social baseada no respeto e
na imaxen que non soupo xestionar o capitalismo virtual

1. Economia da escoita e Predictive Behavior (OIRA de EEUU y BIT R.U.)

2. Cara a novas métricas sociais: valoracion econdmica e medicions
macroecondmicas do comportamento. Ex.: i+d e Pl intelectual deixa de
ser un gasto e pasa a ser unha inversion (nova estatistica USA de BEA)

3. Xestion da informacidon e a comunicacion a través da Big Data



FORMAR PARA A SOCIEDADE DO CONECEMENTO

* CONOCEMENTO: mapa do saber para
planificar, organizar, crear, innovar e
relacionar

* CONCEPTOS: bruxula de saber
orientar a estratexia

e CONTEXTUALIZACION: usar a
intelixencia propia e social para
adaptarse ao entorno con xeito
INTERPRETACION: Procesar inform.

* INNOVACION. Novas alternativas

* CONTACTOS E PERFILES links:
relacions para saber interactuar
creando valor

* REORGANIZACION: Novos modelos e
novos sistemas de financiacion

* REPUTACION E RSC. Credibilidade

ocial media knowledge
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SOCIEDADE NA NUBE DE
CIBERINTELIEXNCIA SOCIAL

SOCIEDADE DO
CONECEMENTO

SOCIEDADE DA
COMUNICACION

SOCIEDADE DA
INFORMACION

SOCIEDADE
POSTINDUSTRIAL

SOCIEDADE
INDUSTRIAL

* the social media knowledge
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MODELO DE ECONOMIA
HIBRIDO (anteriores e
comercio on line)

MODELO DE ECONOMIA
DA ATENCION

MODELO DE ECONOMIA
DA COLABORACION

MODELO DA ECONO MiA
DA AFILIACION

MODELOS
NEGOCIO

De pago
(élite)

* the social media knowledge
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NOVOS MODELOS DE COMPANIAS

/
WIKIMEDIA The Pirate Bay e

FOUNDATION BIT TORRENT Mozilla Firefox
i . R
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NOVOS MODELOS DE MEDIOS E BIBLIOTECAS

Researchgate.net: 3 milldns de investigadores. Mendeley.com: 15 milldns de papers.
Academia.edu: 5,5 millons de investigadores. SSRN: medio millon de cientificos. Science
Direct: 12 milldns de artigos

SR MENDELEY

Google

A :
L) Academiaedu

-

ResearchGate

SCIENTIFIC MNETWORK

Faceb™™

SSRIN

SOCIAL SCIENCE
RESEARCH WNETWORIK

- CUTNTOpeana

p connect




S WEB OU INFOMEDIARIOS CON MAIS AUDIENCIA N

SON EUROPEAS
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USO DE REDES POR CONSUMIDORES DE OUTROS MEDIOS

Social Media News Consumers Still Access News on
Traditional Platfornms
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DE MONOMEDIA A MULTIMEDIA INTELIXENTE

Converxencia tecnoldxica, empresarial e de modelos de negocio
Plataformas: impresa, audiovisual, on line, movil e tablets
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O CAMBIO DA PEL DE EL MUNDO
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* . the social media knowledge
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A PRENSA EN 2008-12 SEGUN WAN

Reduccion de titulos ou transformacidn en gratuitos, en 2011 uns 12.000 pago e 1.000 gratuitos

EVOLUCION DO NUMEERO DE PERIODICOS 2008-12
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600 PERIODICOS MENOS EN 2008-12
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5.000 PERIODICOS MENOS DE PAGO
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EN 5 ANOS EUROPA PERDE 40 MILLONS DE DIARIOS

CAIDA DE LA DIFUSION
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Continentes 2008 2009 2010 2011 2012
Africa 9.065 9.581 10.110 12.805 5.5836
Asia 316.981 342.649 344.000 333.945 333.338
Ameérica 81.272 78.504 76.179 75.258 72.606
Europa 129.791 117.501 105.956 99.710 91.600
Mundo 537.762 548.867 536.880 520.338 504.107

Datos en miles (000)




¢QUEN RECONECE HOXE A SUA FAMILIA
E A SUA CASA NESTA FOTOGRAFIA?

DESAPARECE O CONSUMO
FAMILIAR TRADICIONAL DE MEDIOS

A TV DEIXA DE SER

EXCLUSIVA DO A IMAXE DE
TELEVISOR E PASA TELEVISION EN

A CINCO PANTALLAS CALQUERA

E A DIFUSION POR MOMENTO
INTERNET LUGAR MOVIL

E PERSOAL
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PLATAFORMAS HIBRIDAS E
INTELIXENTES MULTIMEDIA
PARA METASERVICIOS DE
COMUNICACION SOCIAL

2000-10: Metamorfosis de TV

2007: la DSMA ya habla de
servicios audiovisuales de la
UE lineales y no lineales

Nuevas etiquetas de TV son:
-Video bajo demanda (VOD)
-TV onliney ala carta

-IPTV Protocolo Internet

-TV Over-the-top (OTT)

-TV Social (redes sociales)
-Television hibrida conectada
-TV inteligente (Smart TV)
-TV Social o Web TV 2.0, 3.0
-TV Everywhere, todas partes
-Cloud TV, en la nube

-Metaservicios audiovisuales
y sociedad del conocimiento

-Nuevas TV: Netflix y Hulu

Cloud Computing
everything and the kitchen sink



CONVERXENCIA AUDIOVISUAL 2020

Del cine+TV familiar de sala y/o hogar al audiovisual conectado al moévil y gafas
Fragmentacion y pirateria digital amenazan la TV de pago (perdié 1 m. en 2012 USA)
a convergencia tecnologica cambia consumaos, proauccion y distribucion

La convergencia acelera produccion, distribucion y consumo audiovisual

El audiovisual esta viviendo la TRANSICION DE LA CONVERGENCIA DIGITAL
Varios tipos operadores: publicos, privados, comunitarios, usuarios, empresas
Varios tipos agentes: Productores, distribuidores, emisores, gestores derechos
Varios sectores convergentes: Cine+TV+videojuegos+prensa+corporativos

Varios sistemas de recepcién: 6 pantallas (cine, televisor, computador,
consola, smartphone y Google glass)

Varios sistemas de acceso: hogar, trabajo, transporte, movil, redes sociales
Varios sistemas produccion: distintas tecnologias+smartphones+gglass
Varios sistemas de distribucion: terrestre, cable, satélite e IP (Internet)

Varios sistemas de financiacién: publica (subvencion, canon o licencia),
privada, patrocinio, mecenazgo, crowfunding

Varios modelos de modelos de negocio: Gratuita (publicidad/publica). Pago
(lineal o bajo demanda). A cambio de publicidad, bartering, merchandising,
pago por consumo (suscripcion, pay per view, triple o multiple play), televenta

Varios tipos de narrativas: modelos tradicionales, extensiones multimedia




A PROBLEMATICA DA XESTION DOS BIG DATA

All data

Open data
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MODELO CIA GLOBAL DE PUBLICIDADE

Britanica, integra + 150 empresas, 10.900 m. ingresos e 773 m. benefizos
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CAMBIO DE XOGADORES DA INDUSTRIA DA COMUNICACION

Game changers in the Communications Industry
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v S S Ver()nls Suhler Stevenson Source: VSS Communications Industry Forecast 2006-2016, 26 Edition (ww.vssforecast.com)

Technological change has been driving communications industry spending since 1975. The companies and devices shown here are
representative of new distribution channels enabling an explosion in product development, consumption patterns, both as consumers and
institutions, and audience size.







|
.

% grupos med ldticos

EBITDA

% grupos medldticos

|

DEUDA

g

|
;

% grupos medldticos

Lﬁ Demacratico Liberal Fluralista
Corporanva Polarzado
SIN DATOS ] 1 3
5E MANTIEME ] g 3
W ERMPEORA 20 10 20
B MEIORA 11 B 3

Lﬁ Democratics Liberal Pluralista Lﬁ Democriticon Liberal Pluralista
Corporative Polarizadao Corporanivs Palarizada
TSIN DATOS ] 2 4 SIN DATOS 7 ] 10
5E MANTIEME 7 4 1 5E MANTIEME 6 3 2
B EMPEORA 14 a 1% B EMPEORA 10 4 12
B MAEIOR A 13 ] 4 B MEIORA 18 15 5
RESULTADO NETO




2,2 BILLONS DE $ EN 2017, 5,6% CRECIMENTO

1+ 6,5%

87.000 M$

Ingresos videojuegos
(2017)

+3,8%

252.000 M$

Suscripciones TV de pago
(2017)

+5,2%

212.000 M$

Ingresos publicirarios

0%o
Crecimiento
de la prensa

global
(2013-17)

29%

Cuota de
INgresos por
publicidad
digital del

-3,6%

gasto Deszcenso de
publicitario ingresos de
global prensa
(2017) -
(2013-17) +1,4% $
+1,3%

1.400 M1$

Ingresos por miisica ¥ cine (2017)

+3,3%
Crecimiento de
los ingresos de
videojuegos
(2013-17)

+4,9%

+7% 1.514 M$

Aumento en

Ingresos
pensetracion por publicidad
de TV de pago digital (2017)
en hogares
(2013-17)



PREVISIONS DE PWC 2013-2017

Imgresos de
publicidad
digital

185.500 millones de
dolares en 2017 a nivel
global, (el 29946 del
mercado publicitario
total). En Espana crecera
un 4,9% hasta 2017, hasta
los 1.514 muillones de
dolares.

Ingresos de la
television de

pago

252.000 millones de
doélares en 2017 a mivel
global. En Espana, los
mmgresos alcanzaran los
2.400 millones de ddlares,
con 5,3 millones de
abonados.

Ingresos
publicitarios en
television

211.712 millones de
ddélares globales en 2017 v
2.237 millones de ddélares
en Espana. Los
dispositivos DVR, la
segunda pantalla v las
smart tv supondran una
amenaza para los modelos
tradicionales de

publicidad en television.
Prensa

La industria global se
estabilizara a niveles de
2012 en 2017 con 162.600
millones de délares,
donde la prensa digital
representara el 1126 de los
ingresos. En Espana, la
venta de ejemplares caera
desde los 8.3 millones
diarios a los 3.3 millones.

Gasto en cine,
miusicay
videojuegos

El gasto global en cine
rondara los 106.000
millones de délares en
2017 v el cine espanol
experimentara un leve
crecimiento del 1.3%6 en
tasa anual compuesta,
hasta los 1.400 millones
en 2017. La muisica global
alcanzara los 53.800
millones de délares en
2017 v los 814 millones de
doélares en Espana. Los
wvideojuegos, por su parte,
moveran 31.200 millones
de dolares globales v
1.200 millones de délares
en Espana en 2017.



Web 1.0
lineal
estatica
1989

T. Barners-Lee

Web 4.0 Web 2.0

Ll e 20 ANOS interactiva
artificial X
colaborativa

2007 DE LA WEB S0

Nova Spivack T
T. O Reilly

Web 3.0
Semantica
Servicios

2006
J. Zelddman

* the social media knowledge
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A ERA DA WEB SEMANTICA

f! 5igu!¢nh rgr.:’c_uﬁcn muestra La evolucidon de los ecosistemas tecnoloagicos [plataformas, protocolos
enguajes, tecnicas de desarrollol] y la riqueza social de sus aplicaciones, de la PC a la Web 3.0. :

Era de la Web semdntica

Rufe Interchange Linked Data
(formalo para ntercambio
de reglas entre lenguajes y datos) mwh
Web como base de dailos
searo. Web 3.0
FINFADWL 2Mo-2020
Era de la WiWWW ATOM Computacidn en la “nube” y Saas
S IS0 Aedes iales
SDAPNSOL R
Blogs/Wikis
EMLLIFEE WEh E.ﬂ
2000-210
W fava Partales
HTTP/HTML Intranets

Era de la PC Weh 1.0 "=t en equipo

Gopher 1990- 2000
SOL  pages e datos

£
5
8
=
§
=
=
:

Computacign Servidores
de escritorio
E-mail 1980- 1990
s Sislemas de archivoo

Rigueza de las conexiones sociales

novosmedios Nnostracker

grupo de investigacidon | research group




TECNOLOXIAS SEMANTICAS

m Las tecnologias semanticas democratizan el acceso a
conocimiento al imponer estandares comunes para la co-
dificacion y consulta de datos.
m Liberan la informacion atrapada en los silos departa-
mentales.
m Permiten maximizar el valor de los datos mediante su
reutilizacion.
m Mejoran las habilidades de los trabajadores del cono-
cimiento, que pueden tomar mejores decisiones sobre
la base de las nuevas relaciones establecidas entre los
datos.
m Se integran facilmente a las arquitecturas corporativas
de IT, por lo que habilitan la interoperabilidad de platafor-
mas disimiles y reducen la complejidad de los sistemas.

. » Reducen el gasto en tecnologia en cuanto a los costes
de integracion de sistemas. S C

novosmedios Nnostracker

grupo de investigacidon | research group
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Semantics of Soclal Connections
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>k .
novosmedios

grupo de investigacidén | research group

the social media knowledge

Nnostracker

Up




codigo abierto para desarro-
llo de plataformas y aplicaciones; técnicas abiertas para
compartir datos (datos como servicio); identidad perso-
nal “portatil” (de un sitio a otro y de un dispositivo a otro).
estandares de la Web se-
mantica; sistemas de procesamiento del lenguaje natural
(NLP); inteligencia artificial; agentes de software (aplica-
ciones con capacidad de razonamiento que trabajan para
el usuario).
conexion de banda ancha a
Internet en cualquier momento y lugar; sistemas de lo-
calizacion geografica; desarrollo de aplicaciones y dis-
positivos moviles.
interoperabilidad de los servicios
web; computaciéon en “nube” (SaaS o software como ser-
Vvicio).
portales y navegado-
res 3D; avatares.



NDUSTRIA DEL
CONOCIMIENTO
DIGITAL

Inteligencia
social

* the social media knowledge
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TENDENCIAS DEL HIPERSECTOR ICCC

SUR/COMPETITION

Estas industrias tienen que
ir por delante de la
competencia

Su ventaja competitiva no
LAS ICCC esla TECNOLOGIA (que es

. . . mercancia) sino los
Segur?da_ls industrias de mas CONCEPTOS y TALENTO
crecimiento y cuartas mas

importantes de la economia. Es | El 1+D+ DE CONCEPTOS

mas econdmico y sostenible Creatividad e innovacion
crear empleo en estas industrias
del conocimiento que en las
pesadas

TENDENCIAS:

PREVISIONES Lulzdane =
TRAD-IGITAL 2011-2016: TECNOLOGICOS
PURE-PLAY VSS, 6,1% COMERCIALES
MOVILIBIDAD PWC, 4,6% ECONGMICOS
CIBERINTELIGENCIA MS, 5,5% SOCIALES
SOCIAL EN LA NUBE GOBERNANZA
* ] the social media knowledge
novosmedios nostracker

grupo de investigacidon | research group



TRAZABILIDAD COHESION

La informacion, la Mucha segmentacion,
comunicacion no es mucha fragmentacion,
solo un mercado sino mucha
también un espacio hiperparticipacion pero
social poca representacion

NUEVOS
INTERMEDIARIOS ECOLOGIA DE LA
Y CAMBIOS DEL PAPEL INFORMACION
DEL GATEKEEPING

ECONOMICOS PROBLEMAS DE LA RESPONSABILIDAD
¢Quién y como se van a INFOCOMUNICACION SOCIAL, REPUTACION

inte,ﬁffji;',f}znes, PENDIENTES DE RESOLVER RN

* the social media knowledge

novosmedios nostracker

grupo de investigacidén | research group




PROBLEMAS DEL INTERNET DEL 2025

(LA TECNOLOGIA ENTRANA
¢COMO SERA LA RED EN 20257 | PELIGROS PARA LOS USUARIOS?

(INTERNETANVANZARAOSE | ¢COMO SE RELACIONARAN LAS
ESTANCARA? EMPRESAS Y LOS USUARIOS?

¢QUE MODELOS DE NEGOCIO? ¢DESAPARECE LA PROPIEDAD
INTELECTUAL?

GOBERNANZAY
REPUTACION

NUEVA GENERACION
DE NATIVOS DIGITALES

INTERFAZ SIN TECLADO

FORMAS DE PAGO
MULTIPLES HIBRIDAS

EL MAYOR
CRECIMIENTO SERA EN

LOSBRICY NOEN LOS
PAISES AVANZADOS

>k ]
novosmedios

grupo de investigacidn | research group

PROBLEMAS
SOBRE EL
DESARROLLO

DE INTERNET
MIRANDO
A 2025

the social media knowledge

nostracker

ESCENARIOS:

1. Palpitante:
omnipresente y
centrifugo

2. Inseguro: riesgos,
piratas y ladrones

ESCENARIOS:

3. Decepcionante: sin
banda ancha suficiente

4. Atascado: victima del
propio éxito



UN DIA DE INTERNET EN EL MUNDO

* Cronica audiovisual de la BBC de 18-03-2010:
* Usuarios Internet en el mundo: 1.872 millones

* Correos electrénicos enviados al dia en el
mundo (6 por segundo): 148.950.002.995

* Post de blogs escritos en un dia: 316.977
* Busquedas al dia en Google: 1.589.958.332
* Usuarios de las redes sociales: 2.000 millones

novosmedios NOS TI’O C ke I U UNIVERSIDADE

grupo de investigacidn | research group



AXENDA DIXITAL EUROPEA 2020

Francisco Campos Freire
francisco.campos.freire@gmail.com

http://www.revistalatinacs.org/068/paper/970_Santiago/04_Campos.html
http://www.academia.edu/2518602/E|_futuro_de_la_TV_europea_es_hibrido_convergente_y_cada_vez_menos_publico
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ALFABETIZACION MEDIATICA

COM (2007) 833 “Un planteamiento europeo de la alfatizacion mediatica en el entorno digital”

* Estratexia da converxencia: xeracion de emprego e diversidade cultural

* A alfabetizacion mediatica é a capacidade de consultar, comprender, apreciar
con sentido critico e crear contido nos medios de comunicacion

* Eixo fundamental para o desenvolvimento dunha cidadania plena e activa
* Tres eixos: contidos en lina, comunicacidon comercial e obras audiovisuais

 Recomendacions: propiedade intelectual, proteccion de menores e da dignidade
humana, dereito de réplica, pluralismo, medios publicos

* Liberdade de expresion, pluralismo, diversidade cultural, proteccion de
propiedade intelectual, de datos persoais, dos consumidores, e-commerce

* Libro Verde para un mundo audiovisual converxente de crecimento,
desenvolvimento e de preservacion dos valores sociais e identitarios

* Estratexia de avanzar no obxectivo dun continente conectado (09/2013)
* Promover educacion critica no uso das TIC, dos medios do e-commerce



Legislacion nacional p politicas

que inclupan obligociones legales.
regulaciones, acciones, efc.

Presencia (y modalidad o Empresas mediaticas que
falta de) AM en el
curriculo o educacion

obligotoria

desarrollan y refuerzan
programos de

Alfobetizacion Mediatico

Actividades asociativas (no

Identificar lo cutoridad reguladorn mas

gubernamentales ni de educacion formal). : . .
importante a nivel nacional con

Lo colidod e impocto de sus acciones y el
prado de coordinacion entre sus

competencia sobre los medios y 1as

coracteristicos de sus iniciotivas ¥ occiones
octividodes demuestra lo vitolidod de la



AGENDA DIGITAL EUROPEA 2020

La UER pide apoyo del espacio publico audiovisual de la diversidad y el pluralismo
La ACT exige garantia de trazabilidad del copyright digital y libertad contractual de PI

* Acordada el 3/03/2010 vy lanzada el 17/06/2010 con lema de crecimiento
inteligente, sostenible e incluyente, con mas coordinacion UE y Estados

* Esunade las 7 iniciativas de la Estrategia Europa 2020, que reemplaza a la
Agenda de Lisboa de 2000-10, con los siguientes objetivos estratégicos:

* 1.- Atencion y promocion de la investigacion e innovacion (1+D+1): 3% PIB
* 2.- Juventud en movimiento: evitar fracaso escolar y promocion Erasmus

* 3.- Agenda Digital Europea: banda ancha rapida y mercados digitales

* 4.- Gestion sostenible de los recursos: medio ambiente y energias limpias
* 5.- Politica industrial para un desarrollo global competitivo sostenible

* 6.- Agenda para nuevas calificaciones y empleos: reduccién del paro

* 7.-Promocion de iniciativas europeas contra la pobreza y a favor inclusion
* Balance de escepticismo sobre el realismo de las prioridades y gobernanza



ACCIONES CLAVE DE LA AGENDA DIGITAL

Gestion transparente de derechos de autor, de propiedad intelectual, obras huérfanas,

seguridad y confianza on line y reutilizacion digital de la informacidon publica (puede generar

en la UE 40.000 millones, en Espaina Plan Aporta)
* La Agenda Digital prioriza su estrategia en 16 acciones clave:

. 1) Convergencia transfronteriza con respecto a la gestion de los derechos de autor.

*  2) Zona Unica europea de pagos (ZUPE) tanto por lo que se refiere a transferencias como a fiscalidad.
. 3) Adaptacion de la autentificacion de la firma electronica.

*  4) Marco unico de la proteccidn electronica de datos.

* 5) Normativa integradora de la interoperabilidad electronica europea.

*  6) Politicas unificadas de redes.

* 7) Combatir y proteger a Internet de los ciberataques.

. 8) Banda ancha reforzada para Internet de alto nivel.

* 9)Inversion privada asociada en redes.

* 10) Alfabetizacidon y competencias digitales.

* 11) Evaluacion de las competencias profesionales de los usuarios sobre las TIC.

* 12) Unificacion de metodologias e indicadores comunes de evaluacién de resultados.

* 13) Desarrollo de planes europeos para el acceso en linea a los expedientes médicos.

* 14) Servicios de ciberatencion médica.

. 15) Consolidaciéon de un modelo sostenible de financiacion de Europeana.

* 16) Y garantizar el funcionamiento de los sistemas de notificacion y autentificacion electrénica.



PILARES DE LA AGENDA DIGITAL 2020

La proteccion de los derechos de autor y de los contenidos (Programas Media y Directivas
SMA) son necesarias frente a un mercado globalizado de la distribucion dominado por
infomediarios, operadores de cable, de satélite e IPTV ajenos a Europa

1.- Mercado unico digital: eliminar obstaculos que lo bloquean, descargas
de musica y video on line, espacio Unico de pagos en linea, IVA Unico

* 2.- Interoperabilidad y estandares europeos unicos

* 3.- Confianzay seguridad on line: sélo el 12% de internautas confia, evitar
fraudes, ataques cibernéticos y cibercrimen, alertas, privacidad y ninos

* 4.- Internet ancho y rapido para grandes descargasy TVHD: antes 2020
con el 50% poblacién con mas de 100 Mbps, plan integral del espectro

* 5.-Investigacion e innovacion: atraccion, mas coordinacion investigadores
* 6.- Competencias electrénicas: alfabetizacion digital (brecha: 30% no usa)

* 7.-TIC para atender los desafios sociales: sostenibilidad, salud, tercera
edad, mejores servicios publicos, digitalizacion del patrimonio, Europeana

* 8.-Internacional: integrar los 7 pilares de la Agenda en el escenario global



ALFABETIZACION, CAPACITACION E INCLUSION

°* PILAR VI DE LA AGENDA DIGITAL: Mejora de la alfabetizacidon digital,
capacitacion y la inclusion

* Mas del 50% de los europeos utiliza Internet a diario - pero el 30% nunca
lo ha utilizado en absoluto! Por otra parte, las personas con discapacidad
se enfrentan a especiales dificultades para el pleno disfrute de nuevos
contenidos y servicios electrénicos. A medida que se llevan a cabo tareas
cada vez mas diarios en linea, todo el mundo necesita las competencias
digitales mejoradas para participar plenamente en la sociedad. La Agenda
Digital quiere atacar con fuerza a la brecha digital

* PRIORIDADES:

* -ESCUELAS

* -MUIJERES

* -TERCERA EDAD



ACCIONES EN PRO DE LA ALFABETIZACION

e Accidon 57: Prioridad a alfabetizacion digital y competencias Fondo Social Europeo
e Accidn 58: Desarrollar un marco para reconocer las competencias TIC

e Accidn 59: Dar prioridad a la alfabetizacion digital y las competencias en las "Nuevas
capacidades para el empleo»

e Accion 60: Aumentar la participacion de las mujeres en la fuerza de trabajo TIC

e Accion 61: Educar a los consumidores sobre los nuevos medios

* Accién 62: toda la UE indicadores de las competencias digitales

e Accidn 63: Evaluar la accesibilidad de la legislacion

e Accidn 64: Garantizar la accesibilidad de los sitios web del sector publico

e Accidn 65: Ayudar a las personas con discapacidad para acceder al contenido

e Accidn 66: Los Estados miembros que apliquen politicas de alfabetizacién digital

* Accién 67: Los Estados miembros que apliquen en materia de discapacidad

e Accidn 68: Los Estados miembros a eLearning incorporar en las politicas nacionales
* Accion 126: Gran Coalicion por el Empleo y Habilidades Digitales



DESARROLLO DE HERRAMIENTAS EN LINEA PARA LA EDUCACION

AULA DEL CONSUMIDOR DESARROLLADA EN 2012 PARA 2013

* Desarrollar en 2011 una herramienta de educacion de los consumidores en linea
en las nuevas tecnologias de comunicacion (por ejemplo, derechos de los
consumidores en Internet, comercio electrénico, proteccion de datos, la
alfabetizacion mediatica, redes sociales, etc. )Esta herramienta proporciona
informacion personalizada y materiales educativos para los consumidores, los
maestros y otros multiplicadores en los 27 Estados miembros.

* Los consumidores deben tener acceso a la informacidn accesible sobre cdmo
aprovechar al maximo las tecnologias digitales. La educacién en linea es crucial
para mejorar la experiencia de los consumidores en linea.

* ¢Por qué es necesaria una accion de la UE? Conciencia critica y autonomia hacia
nuevos medios de comunicacion en toda la UE aumentara las habilidades de los
consumidores, las actitudes y los conocimientos necesarios para vivir en una
sociedad de la informacion y puede generar efectos indirectos que impulsar el
crecimiento, el empleo y la innovacion en el mercado unico digital



ENCUESTA DE LAS TIC EN LAS ESCUELAS

Comision Europea - IP/13/341 19/04/2013

Desde 2006 se duplicaron computadoras y mayoria escuelas conectadas pero las
habilidades digitales y el apoyo de los profesores es muy bajo

Los profesores usan mas el ordenador para preparar clases que en clase
Solo la mitad jovenes de 16 afos estan en escuelas altamente equipados.
20% estudiantes de secundaria casi nunca utilizaron ordenador en clase

Frecuencia de actividades de aprendizaje basadas en las TIC en el aula aumenta
cuando escuelas tienen politicas formales especificas para TIC

Los paises escandinavos y ndrdicos tienen el mejor equipo (Suecia, Finlandia,
Dinamarca), mientras que los estudiantes de Polonia, Rumania, Italia, Grecia,
Hungria y Eslovaqguia son los mas carentes de ellos

Portatiles, tablets e ebook estan reemplazando computadoras de mesa
Es esencial que los estudiantes tengan acceso a TIC, en hogary escuela

La mayoria de profesores creen que no hay necesidad de cambio radical de
politica y dedican poco tiempo libre a aumentar esas habilidades



MAS FORMACION, INCENTIVOS Y COORDINACION TIC

Recomendaciones del informe de la CE de 2013: empoderar y convencer a
los profesores para impulsar la revolucion del aprendizaje

Enfoque integrado de la ensefianza de las TIC en las escuelas, lo que significa no sélo la
inversidn en infraestructura, sino también mayor inversion en formacion del
profesorado, recompensas para profesores que utilicen TIC en el aulay creacion de
puestos de coordinadores de TIC.

* A nivel comunitario, se recomienda a la Comisidn a trabajar para reducir la divergencia
en la ensefanza de las TIC entre los paises, los proyectos de apoyo a los nuevos
enfoques de la ensefianza a través de las tecnologias digitales, el apoyo a los recursos
digitales de aprendizaje de alta calidad para los maestros y vigilar periddicamente los
progresos en el uso de las tecnologias digitales y digitales competencia.

e Iniciativa: Gran Coalicion por el Empleo digitales, que prevé promover MOOCs (cursos
online para profesores) y extender uso de incentivos asi como coordinacién de
formacioén en TIC para profesores).

e Repensar |la Estrategia de Educacion

« Empoderar a los maestros y darles nuevas técnicas de aprendizaje, explicando que no
es un gasto sino una inversion, para una revolucion del aprendizaje, segun Neelie
Kroes, vicepresidente de la CE y Agenda Digital



GRAN COALICION POR EL EMPLEO DIGITAL

Employment

Education and Learning

L2

Youth opportunities initiative

Opening up
education

Jobs-rich Recovery

Lifelong learning
Broadband

New skills for new jobs

Erasmus

New learning Digital single market

Awareness
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® E-Skills
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&

European
Qualifications Framework

¥ Smart Grids

Digital
literacy

eSkills week European
Social Fund

eGovernment Youth on the move (4

Get online week
" Cybersecurity
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PRIORIDADES COALICION EMPLEO TIC

* Iniciativa promovida en abril de 2012 y lanzada en marzo 2013, objetivo cubrir el
déficit de 900.000 empleos en el area TIC antes de 2015. Actuaciones:

* Mejorar laimagen y el atractivo de las carreras TIC
* Ofrecer programas de formacion co-disefiados con la industria de las TIC

* Ofrecer grados y programas de estudio mas alineadas a nivel de educacion
profesional y universitaria que respondan a necesidades de estudiantes e industria

* Mejorar el reconocimiento de las cualificaciones en todos los paises por estimular
la adopcidn de un sistema de certificacion europeo para las competencias digitales
de los profesionales de las TIC, basandose en el actual Marco de Competencias TIC

* Reducir desajustes del mercado de trabajo con estimulacion de la movilidad

* Estimular el espiritu empresarial digital a través del enlace con inicio Europa, una
plataforma unica para disfrutar de herramientas y programas de apoyo a las
personas que desean crear y crecer web de nueva creacidn en Europa



http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search%3Fq%3Dagenda%2Bdigital%2Beuropea%2B2020%26espv%3D210%26es_sm%3D122&rurl=translate.google.es&sl=en&u=http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/startup-europe-strengthening-environment-web-entrepreneurs&usg=ALkJrhhGthhsY4wRzXhPkEq3MrLueEmRKA

PROGRAMAS EUROPEOS DE EACEA 2014-2020

 Desde el 1 de enero de 2014, se pondra en marcha una nueva serie de programas
comunitarios. Estos cubierta educacion, formacion, juventud, deporte, difusidn, cultura,
humanitaria voluntariado y la ciudadania.

* El nuevo programa Europa Creativa sustituira a los medios de comunicacion, culturay
programas MEDIA Mundus. Para obtener mas informacion acerca de Creative Europa,
visite los sitios web Cultura y Medios de la Comisién Europea.

* El nuevo programa Erasmus + reemplaza siete programas existentes. Se incluira el
programa actual de educacién y formacién durante toda la vida (Erasmus, Leonardo da
Vinci, Comenius y Grundtvig), Juventud en Accidn, y cinco programas de cooperacion
internacional (Erasmus Mundus, Tempus, Alfa, Edulink y programa de cooperacién con
los paises industrializados). También incluira el deporte.

* Un nuevo programa Europa con los ciudadanos reemplazar el programa actual. La
atencidn se centrara en el fortalecimiento de la conmemoracion y el aumento de la
participacion ciudadana en el ambito europeo.

* Lainiciativa de voluntarios ayuda de la UE traerd voluntarios y organizaciones de
diferentes paises para trabajar en proyectos conjuntos.


http://eacea.ec.europa.eu/programmes-2014-2020_fr.php
http://eacea.ec.europa.eu/programmes-2014-2020_fr.php
http://ec.europa.eu/education/erasmus-plus/index_en.htm

EDUCACION MEDIATICA DE CSA

Mision de proteccion de ninos y jovenes en el audiovisual encomendada en 1986

C&A

CONSEIL SUPERIEUR DE L'AUDIOVISUEL

REPUBLIGUE FRANCAISE

EDUCATION & MEDIAS
http://education-medias.csa.fr/

Le site Education & médias : un lieu de convergence entre les médias
audiovisuels, leurs acteurs et leur public.

Radio, télévision, services a la demande : nous vivons quotidiennement
avec les médias audiovisuels, dans la sphere privée comme dans
I'espace public. Mais les connaissons-nous pour autant ? En avons-
nous un usage avisé ? Sommes-nous également conscients de
leur réle dans la construction de notre culture et la transmission des
savoirs ?


http://education-medias.csa.fr/

NUEVA REGULACION CSA FRANCES




VALOR PUBLICO DE ORF
PLAN 2013 ORF AUSTRIA PARA LA EDUCACION

DE CINE PARA LA ESCUELA

La ministra de
Educacion, Culturay
Creatividad y el DG de
ORF de Austria ponen en
marcha en 2013 un plan
con 70 millones de euros
para cineastasy
realizadores de TV para
realizar programas
educativos y para la
escuela. Dentro del Plan
de Valor Publico de la
ORF de Austria




LA PRENSA ANTE LA AGENDA DIGITAL 2020

* ENPA (European Newspaper Publishers
Association), que desde 1961 agrupa a editores
de 5.300 medios de la UE, Noruega, Suiza 'y
Serbia, propone este decalogo:

* 1. Evitar restricciones a la libertad de prensa en

la esfera digital §]E].\TP[%

EUDOPEAN NEWSPAPER PUBLISHERS ASSOCIATION

* 2. Copyright: potenciar el valor del contenido en
la era digital

* 3. Establecer asociaciones ventajosas con TIC PROMOTING
VALUE OF CONTENT

* 4. Excepcion cultural con IVA reducido IN THE DIGITAL ERA

* 5. Publicidad necesaria para una prensa libre
* 6. Transparencia y confianza on line

* 7. Directiva equilibrada de e-Commerce

* 8.SP no debe distorsionar la competencia

* 9. Neutralidad de red para todos operadores
* 10. Alfabetizacion mediatica desde la escuela

PRIORITIES OF NEWSPAPER PUBLISHERS FOR
EU INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS STRATEGY




EL AUDIOVISUAL EN LA AGENDA 2020

Programas Media (1990-2013), Europa Creativa (2014-20), Directivas SMA (2007-10) ayudas a

la produccion y emision (art. 4 y 5): 65% europeo, 35% independiente. En 2011 récord de
peliculas, 1.285, con 6.400 millones euros y 962 m. entradas. La cuota del cine europeo pasoé
del 25,2 al 28,5 en 2011 y el americano del 68,5 al 61,5, la mas baja desde 2001 gracias a las
ultimas exitosas comedias y coproducciones

* Las politicas europeas de apoyo al audiovisual se encuadran a nivel
genérico en la Agenda Digital, que es una de las siete iniciativas de la
estrategia Europa 2020, y en lo concreto a través de las Directivas de
Television Sin Fronteras y de Medios Audiovisuales asi como del relevo del
Programa Media, que finaliza en 2013, por el Programa Europa Creativa,
gue integra las acciones de cultura y audiovisual para el periodo 2014-20.

* El objetivo conjunto es la transformacion y adaptacion a un mercado uUnico
digital, preservando los valores de las identidades y la diversidades
culturales genuinas de los paises europeos. El objetivo es ambicioso y
bonito pero lo complejo es su gobernanza.

* Iniciativas en marcha: Programa Europa Creativa 2014-2020, Libro Verde
sobre distribucion de contenidos digitales, nuevo marco para la regulacién
de los derechos de autor, de propiedad intelectual y del copyright digital



10 HITOS DE LAS POLITICAS DEL AUDIOVISUAL UE

En el siglo XXI la TVP perdié mucho peso: menos publicidad, mas competencia y menos futuro

* Directivas comunitarias TV y Servicios Audiovisuales SF: 1989, 2007-2010
* Programas Media Audiovisual, 2.000 millones en 20 afos: 1990-2013

* Creacion Observatorio Audiovisual Europeo, agrupa 37 paises: 1992

* Protocolo sobre la Radiodifusién Publica del T. Amsterdam: 1997/1999

* Comunicaciones Europeas 2001/2009 (C320/5 de 15-11-2001 y C257/01 de
27-10-2009) ayudas estatales a las RTVP. En 2013, otra del audiovisual

* Agencia Ejecutiva Educativa, Audiovisual y Cultural (EACEA): 2006

* El Programa Media se fusionara con el de Cultura y pasara a denominarse
Europa Creativa 2014-20, con una dotacion de 1.800 millones de euros,
900 millones para audiovisual y 500 millones para actividades culturales,
enfocado a la promocion financiera y al emprendimiento empresarial

* Agenda digital (2010) y apagdn analdgico-emigracion digital (2012)

* Nueva regulacion y gestion de derechos autor e IVA en el espacio digital

* Defensa filosofia del pluralismo democratico y sociocultural (diversidad) y
debate sobre reestructuracion, financiacion y gobernanza de la TV publica



RETOS DE LA TV PUBLICA ANTE EL 2020

El audiovisual europeo es convergente, hibrido, conectado y cada vez menos publico con operadores

tradicionales, plataformas multimedia y nuevos infomediarios de metaservicios
Un mercado de 150.000 millones de euros (25% publico) y 500.000 empleos, un 10% menos desde 2007

* 1.- Redefinir y readaptar la mision y la funcion de la TV publica
en la actual sociedad digital y del conocimiento: cambios de
las leyes, de las estructuras de funcionamiento, de los
mandatos marco y de los contratos programa

* 2.- Resolver los viejos y nuevos problemas de financiacion y
de reestructuracion de organizaciones con mas de 50 afos

* 3.- Encajar los nuevos modelos de gobernanza que impone
una sociedad mucho mas transparente y dinamica evitando
mezclar la gestion con el control del pluralismo democratico

* 4.- Reconvertir las viejas instalaciones, estructuras y recursos
productivos para los nuevos servicios audiovisuales publicos

* 5.- Hallar el nuevo espacio diferencial adecuado de la TV
publica dentro del sistema audiovisual dual europeo en un
contexto de metamorfosis tecnoldgica, econdmica y de usos



300 CANALES DE NOTICIAS DE UE

Mas del 80% son de propiedad privada y el 60% son de origen europeo

N R S

CNN International Privée Royaume-Uni (chaine américaine) 38 pays
2 BBC World News Publique Royaume-Uni 37 pays
3 RT (Russia Toclay) Publique Royaume-Uni (chaine russe) 35 pays
4 Al Jazeera (en anglais)  Privee Royaume-Uni (chaine catarie) 33 pays
) Euronews (en anglais) ml|.-|:rJubI|que. M- France 33 pays

privée

6 France 24 (en anglais) Publique France 32 pays
7 Deutsche Welle Publique Allemagne 30 pays
8 France 24 Publique France 27 pays
9 Sky News International ~ Privee Royaume-Uni 26 pays
10 Euronews (en russe) e R TR e 25 pays

privée



DESARROLLO DE LOS CANALES DE NOTICIAS

Croissance du marché des chaines d'information en Europe
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320 CANALES DE NINOS EN EUROPA

300 de empresas privadas y 21 de servicios publicos, la mayoria paneuropeos

CROISSANCE DE LA DISPONIBILITE DES CHAINES POUR
ENFANTS EN EUROPE (1985 - 2013)

source MANISE f Observatoire européen de l'audiovisuel
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TENDENCIAS AUDIOVISUAL 2025

Segun previsiones IDATE, PWC, UNESCO y Agenda 2020 de UE

* LaTVendirecto (servicios lineales) sera superada por la TV a la carta

* Disminucioén de las inversiones en publicidad de la TV directa abierta 'y
aumento de la competencia en la television de pago con guerra de precios

* Fragmentacion de la demanda y concentracion de oferta en plataformas
* La pirateria es barrera que dificulta la transicion de directo a TV a la carta

* Elvideo en las redes fijas y moviles crecera un 3,2% anual hasta 2025, la
television en abierto un 2% vy la television a la carta un 14% anual

* Laindustria de TV sufrid la crisis econdmica, caida y huida de publicidad
* Huida de los consumidores a la Web, al movil, redes sociales y Youtube
* Laindustria europea del audiovisual representa cerca de 500.000 millones

* De 2005 a 2011 los ingresos mundiales del cine bajaron un 12,8 pero
aumentaron los de taquilla al subir los precios un 46% (fendmeno 3D)

* ElI 7% de los paises producen 55% peliculas y 10 de ellos el 75% de taquilla
* India produce el 20% de las peliculas y Hollywood marca secuelas



ERA DE METASERVICIOS AUDIOVISUALES HiBRIDOS

TIPOS DE OPERADORES SISTEMAS TIPOS DE MODELOS DE MODELOS SISTEMAS SERVICIOS Y

DE DIFUSION EMISION/CONEXION FINANCIACION DE NEGOCIO DE RECEPCION METASERVICIOS

Publicos TDT digital Lineal (flujo) Capital publico Canon por hogar Televisor Informacion

Privados Cable No lineal Capital privado Canon tecnolégico Computador Comunicacion
Generalistas Satélite Streaming Subvencion piblica y comercial Consola Conversaciéon
Tematicos IPTV A la carta Bonus fiscal Publicidad Teléfono Entretenimiento
Nacionales , locales, TV HD Bajo demanda Mecenazgo Product placement Tablet Computacion personal y
regionales, globales Mévil NOD Crowdsourcing Patrocinio Pantalla multimedia | profesional
Convergentes 3D Smarphone TV Economias de la Bartering Centro multimedia Asistente personal y
De plataforma Over-the-top (OTT): atencion, afiliacion Pago por servicio integrado del hogar | profesional

De red social Neflix, Hulu, Google... y colaboracion Pago por producto Videollamadas
Radiodifusores Smart TV Pay TV Triple play Videoconferencia

De telecomunicaciones Social TV Miiltiple play Chat, navegar

De productores Cloud TV Afiliacién Formacion Teletrabajo
De usuarios Everywhere TV Colaboracion Comercio on line

De programadores TV 3.0 Redes sociales

De agregadores TV 4.0 Hogar digital

Motores de busqueda

Recomendadores

Seleccionadores

TENDENCIAS Y PROCESOS EMERGENTES EN CADA UNO DE LOS TIPOS, SISTEMAS Y MODELOS

Especializacién y La TDT Personalizacion de los El pago por uso y Nuevos modelos de Dispositivos Digitalizacion,
concentracion de los tradicional dara servicios audiovisuales en | consumo marcara publicidad virtual adaptados al hogar personalizacion
operadores los eslabones paso a la banda el movil y en los hogares el valor y calidad y de pago miltiple y a la movilidad de la informacion,
de la cadena de valor ancha y la HD social personalizada | comunicaciéon

y del conocimiento

ESCENARIOS PARA LA EVOLUCION DE LA TELEVISION TRADICIONAL Y LOS NUEVOS METASERVICIOS AUDIOVISUALES

Valor y control de los 100 Mbps en 50% | Hibridacion total de Los servicios gratuitos | Participacion, Velocidad y Accesibilidad
contenidos por capitales hogares herramientas de conexion | spam y los publicos + interaccion, capacidad de acceso, |y explotacion inteligente
privados: Canon de hogar y de uso automatizado de minoritarios personalizacién de navegacion y de de Big Data de

Canon tecnoldgico dispositivos conectados determinaran Yy pago por uso uso de la informacion | las empresas

y comercial desde 1a nube (cloud) la exclusion digital (antes/después) comunicacion e instituciones publicas
copyright digital del consumo

RETOS DE FUTURO DE LOS OPERADORES, SISTEMAS Y MODELOS DE LOS SERVICIOS AUDIOVISUALES ANTE EL 2020
De la concentracién Calidad, Capacidad ,Cémo hacer y ¢,Coémo hacer para Usabilidad, Alfabetizacién e inclusion
horizontal a la concentracién | movilidad, y seguridad reestructurar monetizar privacidad, derecho | digital del conocimiento
vertical ubicuidad de las redes la TV publica? interacciones? sobre la huella digital | Europeana




DISTRIBUCION DE LA TV MUNDIAL

Consumo: mundo (196 m. en 2011, 190 en 2010, 192 en 2009, 189 en 2008);

Ecuador: 181 m. en 2011, puesto décimo Iberoamerica y 69 del mundo
Iberoamérica: P. Rico, 246, Argentina 244, Chile 227, Brasil, 225 Colombia
EE.UU., 4h-53m. (+4 en 2012). Italia,4h,34°(+4).Espafia, 4h16” (+2)
SATELITE: De 5.000 a 7.000 canales. Futuro HD y ultra alta definicion

Eastern Europe

% HH % Pay-TV

5% 6%
Western Europe 41% o
% HH % Pay-TV 34%
38%
North America 12{;‘: 18% 20%
% HH % Pay-TV sa0s o
Asia-Pacifi
8% 9% 2354 o sia-Pacific
52% <
I I 57% 7% % HH % Pay-TV

4% 7%
9% 349 Middle-East/Africa 45%
% HH % Pay-TV 10% 75%
1% 5%
Latin America 2% 9% 32% 18%
47%
% HH % Pay-TV S
IPTV 1% 51%
@® Cable 19% _—
® Satellite

® Terrestrial



http://blog.idate.fr/wp-content/uploads/2013/08/satelliteweight.png

LA DIFUSION DE LA TV EN EUROPA

DISTRIBUCION Y CONSUMO HiBRIDO, MULTIPLATAFORMA Y SOCIAL MEDIA TV

Europa: 43% cable, 23% satélite, 20% TDT y 7% IPTV
FEsnafa: 65,5% TDT, 12 8% satélite, 8 6 cahle v 5% IPTV

——a— s == === JF —r— ———-— 7 -

Austria 8404 3623 95,3% 4% 37% 51,7% 4,3% 152 20 132 6
Alemania 81752 39616 95,2 6,2 48,2 40,6 3,3 413 58 355 92
Bélgica 10918 4622 98,6 49 76,8 7,1 17,1 63 19 57 40
Dinam. 5561 2847 95,3 13,2 58,8 12,3 8,7 201 30 171 60
Espaiia 46172 17172 100 65,4 8,6 13,8 5 869 163 706 42
Finland 5372 2765 97 26,5 50,3 6,7 1,7 93 8 85 48
Francia 65075 28088 96 33,2 13,9 28,1 19,1 587 142 445 54
Grecia 11330 4357 99 17,6 - 12,3 3,4 193 9 184 17
Hungria 9986 3785 97 4,3 56 25,1 4 579 135 444 17
Irlanda 4481 1666 99 - 29,4 40,5 1,0 24 8 16 19
Italia 60626 24883 99 58,3 - 27 2,7 1091 52 1039 30
Luxb. 512 205 97 5,4 65,9 18,5 5,4 55 7 48 -
Holanda 16655 7336 98,7 12,2 72,7 9,4 6,2 473 244 229 48
Noruega 4920 2202 98 19,5 42,5 34 7,9 75 20 55 66
Polonia 38200 13319 97,3 0,5 37,7 57,7 1,4 305 27 278 111
Portugal 10637 3942 99,3 13,5 36,1 19,5 15,3 90 12 78 56
Checa 10533 3942 97,2 30,1 18,3 40,3 3,8 206 6 200 51
R.U. 62436 4423 97,2 34,8 14 38,4 2,1 1356 68 1288 15
Suecia 9416 4244 97,5 21 56,4 20,1 11,1 291 21 270 70
Suiza 7866 3599 93 3,1 81,1 8,2 12 116 12 104 -
Total y 470852 176636 | 92,61 19,46 42,62 23 6,56 7232 1061 6184 842
media - o 9.800
Fuente:-Observatorio-Audiovisual-Europeo; 2011




EL MERCADO MUNDIAL DE TV ES DE 300.000 MILLONES

Minas digitales: conectividad integrada (TV social), video como servicio, comercio
electronico, monetizacion de datos y dinero digital (Second Life)
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EL PAGO POR CONSUMO SUPERA A LA PUBLICIDAD
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RECUPERACION DE LA PUBLICIDAD

A nivel global, el gasto en publicidad crecio
un 3,5% en el segundo cuatrimestre de
2013, y entre enero y junio un

2,8% respecto al afio anterior. Se espera
gue el gasto llegue a los 160,7 mil millones
de ddlares en la segunda mitad de este
ano, segun el ultimo informe ‘Global
Adview Pulse Life’ deNielsen

Segun Nielsen, los formatos de medios
tradicionales como la television, los
periddicos, revistas y la radio siguen
atrayendo la mayoria del dinero
publicitario, sin embargo, senalan que la
empresa mide la publicidad online en un
subconjunto mas pequefio de empresas.
Respecto al gasto en publicidad en internet
ano tras afio, Asia-pacifico y Latinoamérica
experimentaron un 43% y un 38,5%
respectivamente.




TRANSICION DIGITAL EUROPEA DE LA TV

Abril 2012: plazo del apagon europeo, pero solo 15 paises lo realizaran en 2011
y 8 en 2012, entre ellos Portugal, retrasos en Polonia, Rumania y Bulgaria
La TDT es un sistema de transicion, de vida limitada y en Espaia el proximo reto 2015

Source: MAVISE ! Observatoire europeen de 'audiovisuel




CARACTERISTICAS DA TV EN EUROPA

De 204 millones hogares, 151,9 m. tienen TV digital (75%). Por satélite, 61 millones; terrestre, 53,7
millones; por cable, 24,3 millones e IPTV 12,7 millones de hogares. EVOLUCION 2008/09: Crecimiento

canales tematicos de 4,6%, descenso en las de publicidade y televenta en (-1,5/-1,9) y la television publica
(0,5). En 2010 las de publicidad suben un +7,8 e las tematicas +6.
LAS TV PUBLICAS INGRESAN 32.368 MILLONES Y TUVIERON PERDIDAS POR 831 MILLONES EN 2008, 427 M.
EN 2009 Y 395 M. EN 2010. LAS TV PRIVADAS INGRESARON 37.844 M. EN 2010, LAS TEMATICAS
SUMARON 12.688 M. Y LAS DE TELEVENTA 2.442 MILLONES DE EUROS

TV channels by genre available in 30 European countries
(European Union, Croatia, Turkey and “The former
Yugoslav Republic of Macedonia™)
December 201 1
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LA TV HOY EN EUROPA

6 tipos TV: 1) Canles de radiodifusion publicas. 2) Canales generalistas financiadas con publicidad. 3) Canales tematicos
de pago y televenta. 4) Operadoras de canales de plataformas de satélite, cable, TTD e IPTV. 5) Operadoras convergentes
de telecos. 6) Infomediarios (Youtube, Nefflix, iTunes, Google TV). DE 40 PLATAFORMAS CONVERGENTES EN EUROPA, 20

SON EUROPEAS, DOS SON PUBLICAS (ARD E BBC), 10 DE EE.UU., 4 DE JAPON, 2 HONG KONG, 2 DE KOREA, 1 DE TAIWAN,
1 DE RUSIAY 1 DE BERMUDAS

TIPO DE CANALES EU 27 EU 37

Publicas Privadas Publicas  Privadas
Canales estatales terrestres 162 381 200 468
Canales estatales de cable, satélite, IPTVy mévil 91 2.208 111 2.540
Canales regionales o territoriales 97 467 111 565
Canales locales terrestres o por cable 2.787 4.682
Ventanas locales o de desconexiones 291 337
Canales para paises extranjeros 1.420 1.450
Total canales (sin ventanas) a 31/12/2011 7.613 10.127
Operadores de cable en Europa 8.146
Operadores de Internet IPTV 156
Numero canales en Youtube de TV California-EE.UU. 612

Numero de canales en Dailymotion de TV Paris-Francia 53



PLATAFORMAS EUROPEAS DE TV

Europa tiene 8.900 TVs, 7.900 en la UE, el 40% locales y regionales
Sube la TV de pago e IPTV. Espaifia, 22 pais europeo con mas canales
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LA TV DE ALTA DEFICION EN EUROPA

En Europa hay 612 THD, 274 de 2009, 414 de 2010y 375 de 2011, de deportes, cine-
ficcion y generalistas principalmente
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PROGRAMA EUROPA CREATIVA 2014-2020

Reemplaza a los Programa Media y Cultura
Programas: Media + Media Mundus+Cultura
Media (55)+Cultura (30)+transectorial (15) %
Similitudes e impacto tecnologico y global
Presupuesto: 1.800 millones de euros (+37%)

Objetivos: estimular la creatividad contribuyendo al
crecimiento y al empleo (10,7 m. de empleos/4%PIB)

Ventajas: sinergias, transferir conocimientos, nuevas
asociaciones, simplificar y reducir costes



RETOS DE EUROPA CREATIVA

1. Frente a un espacio cultural fragmentado, rico en diversidad y complejidad
Diversidad cultural y linguistica como reto y compromiso

Respeto, adaptacion y fortaleza de la diversidad linguistica europea

Superar la dificultad de circulacion de artistas y obras

Incremento del consumo de productos europeos no nacionales

Apoyar la busqueda de nuevos publicos para las obras europeas

2. Adaptacion al sistema digital monetizando y protegiendo el ADN digital

Superacion del profundo impacto en la creacién, distribucién, consumo y
monetizacion

Cambio de paradigma en la relacion entre instituciones culturales y publico
Retos y oportunidades de la digitalizacion
Adaptacion a nuevas tecnologias, a nuevas asociaciones y modelos comerciales



RETOS EUROPA CREATIVA

3. Falta de datos y estadisticas necesarias para el sector

Mejorar las fuentes de informacion estadistica y el papel del
Observatorio Audiovisual Europeo

4. Mejorar el acceso a la financiacion y el apoyo a las PYMES
Superar la dificultad para obtener préstamos para las PYME
Mejorar valoracion de intangibles para confianza de bancos
El caso de los "prototipos”

Un instrumento financiero para garantizar los préstamos
bancarios a PYME y organizaciones lucrativas o no lucrativas

Ayudas adicionales y colaboracion con los bancos para poner en
valor la potencialidad de las patentes, Pl e inmaterialidad



AYUDAS EUROPEAS AL AUDIOVISUAL

Pais 2005 2006 2007 2008 2009 2008/09
Albania 820 637 1.238 1.230 1.005 -18%
Austria 42.607 43.533 52.719 57.059 65.148 14%
Bosnia 731 961 1.724 2.490 1.283 -48%
Bélgica 40.308 34.381 41.828 46.159 45.960 0%
Bulgaria 3.167 3.154 3.365 5.565 6.247 12%
Suiza 34.458 39.247 41.454 41.475 45.943 11%
Chipre 900 900 900 900 1.400 56%
R. Checa 7.516 11.182 13.646 23.928 17.415 -27%
Alemania 227.847 227.120 312.568 313.910 324.872 3%
Dinamarca 52.412 53.239 51.441 58.297 58.517 0%
Estonia 4.275 4.165 5.503 6.636 5.427 -18%
Espaiia 82.931 103.374 108.340 119.706 145.354 21%
Finlandia 15.841 19.236 18.078 19.800 28.949 46%
Francia 542.195 550.511 567.609 599.196 610.093 2%
Reino Unido 160.295 143.648 156.020 145.234 139.906 -4%
Grecia 4.889 4.862 7.547 11.854 5.590 -53%
Croacia 4.400 4.400 4.400 5.606 6.442 15%
Hungria 17.899 24.348 23.690 18.447 19.581 6%
Irlanda 19.751 45.593 45.606 38.203 35.814 -6%
Islandia 4.774 5.016 6.665 4.924 3.827 -22%
Italia 97.585 97.122 106.290 143.538 126.346 -12%
Lituania 1.292 1.897 2.574 2.842 2.686 -5%
Luxemburgo 4.500 4.500 4.500 6.500 6.500 0%
Letonia 3.550 3.943 3.812 6.950 3.439 -51%
Macedonia 902 2.133 0 1.691 1.690 0%
Paises Bajos 49.137 51.835 67.352 73.140 70.611 -3%
Noruega 44.156 50.566 55.453 71.906 76.997 7%
Polonia 3.720 28.601 34.875 41.654 35.665 -14%
Portugal 19.180 18.603 18.334 32.793 34.689 6%
Rumania 7.021 10.138 12.008 11.898 7.526 -37%
Rusia 66.361 76.115 82.217 81.787 74.526 -9%
Suecia 60.995 69.619 70.436 70.717 75.968 7%
Eslovenia 3.795 4.607 4.757 4.851 4.395 -9%
Eslovaquia 2.349 4.952 3.502 4.384 4.299 2%
Turquia 5.632 11.372 13.717 15.081 11.228 -26%
Total UE 27 1.475.958 1.565.032 1.737.301 1.864.163 1.882.398 1.0%
Total MEDIA 1.563.745 1.664.261 1.845.274 1.988.075 2.015.607 1.4%




AYUDAS DEL PROGRAMA MEDIA

Programa Periodo Dotacion Acciones
Media 1990-1995 200 millones ecos | Fomento, industria
audiov.
Media I1 1996-2000 310 millones ecos | Desarrollo,
produccion
Media II 1996-2000 45 millones ecus | RR. HH.
Formacion Profesional
Media Plus III 2001-2006 350 millones euros | Produccion,
distribucion
Media Plus 2001-2006 59,4 millones RR. HH.
Formacién euros Profesional
Media IV 2007-2013 755 millones de Circulacion,
euros distribucion
Media Mundus 2007-2011 15 millones de Terceros paises

Curos




IVA EUROPEO DE LA EXCEPCION CULTURAL

Estados miembros Codigo Tasa stper reducida Tasa reducida Tasa estandar Tasa transitoria reducida

Bélgica BE - 6/12 21 12
Bulgaria BG - 9 20 -
R. Checa (074 - 10 20 -
Dinamarca DK - - 25 -
Alemania DE - 7 19 -
Estonia EE - 9 20 -
Grecia EL - 6,5/13 23 -
Espaiia ES 4 8 18 -
Francia FR 2,1 5,5 19,6 -
Irlanda IE 4,8 9/13,5 21 13,5
Italia 1T 4 10 20 -
Chipre CY - 5/8 15 -
Letonia LV - 12 22 -
Lituania LT - 5/9 21 -
Luxemburgo LU 3 6/12 15 12
Hungria HU - 5/18 25 -
Malta MT - 5/7 18 -
Paises Bajos NL - 6 19 -
Austria At - 10 20 12
Polonia PL - 5/8 23 -
Portugal PT - 6/13 23 13
Rumania RO 5/9 24 -
Eslovenia SI - 8,5 20 -
Eslovaquia SK - 10 20 -
Finlandia FI - 9/13 23 -
Suecia SE - 6/12 25 -
Reino Unido UK - 5 20 -




FUNCION Y SITUACION DE LA TV PUBLICA

La TV esta en METAMORFOSIS, cambiando de la TV tradicional a TV hibrida de las 5 pantallas,
a la TV conectada, movil, interactiva y de integracion con Internet, ante el reto de la Agenda
Digital Europea. Y la TV Publica, en profunda reconversion econdmica y estructural

« La TV publica en Europa estd en REESTRUCTURACION por imperativo legal, econémico,
tecnolégico y de uso social: gobernanza, reduccion del sistema mixto de publicidad+canon, baja
de audiencia, ajuste de plantillas, eliminacion y/o privatizacién de canales, externalizacién de
programas

« Sustentada en el Protocolo de Amsterdam de 1997, |a financiacidn de la TV publica en Europa se
enfrenta a la crisis, a la competencia privada, a la reconversion tecnoldgica y estructural y al Test
de Valor Publico (TVP)

o Laregulaciony reformas de la TV en Espafia se hacen a trompicones: de 2006 a 2009/10 se
cambia radicalmente tanto como ahora en 2012, de forma asimétrica y con precipitaciones que
provocaran problemas

« Laley de financiacidon de RTVE de 2009 se fallara en 2013 en Luxemburgo y caeran 200 millones
anuales y tener que devolver otros 600 millones

« EnlaTVP estatal y autondmica, tras 56 y 30 afios respectivos, se deberia reabrir el debate del
CANON DIRECTO, suprimir canales TDT, renunciar a todo el patrocinio y publicidad, apostar por el
IPTV y los canales de pago



PLURALISMO DEMOCRATICO, SOCIAL, CULTURAL

Protocolo de Amsterdam 1997: base de la financiacién de la TV publica europea y del control

del pluralismo, que no deberia mezclarse con la gestion. El Consejo de Administracion y/o su
presidente no debe ser gestor y control a la vez

*  TRATADO DE AMSTERDAM POR EL QUE SE MODIFICAN EL TRATADO DE LA UNION EUROPEA, LOS
TRATADOS CONSTITUTIVOS DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS Y DETERMINADOS ACTOS
CONEXOS. Diario Oficial n° C 340 de 10 de noviembre de 1997

*  Protocolo sobre el sistema de radiodifusion publica de los Estados miembros:

* CONSIDERANDO que el sistema de radiodifusion publica de los Estados miembros esta
directamente relacionado con las necesidades democraticas, sociales y culturales de cada
sociedad y con la necesidad de preservar el pluralismo de los medios de comunicacidn,

*  HAN CONVENIDO en las siguientes disposiciones interpretativas, que se incorporaran como anexo
al Tratado constitutivo de la Comunidad Europea:

* Las disposiciones del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea se entenderan sin perjuicio de
la facultad de los Estados miembros de financiar el servicio publico de radiodifusién en la medida
en que la financiacién se conceda a los organismos de radiodifusién para llevar a cabo la funcién de
servicio publico tal como haya sido atribuida, definida y organizada por cada Estado miembro, y en
la medida en que dicha financiacidn no afecte a las condiciones del comercio y de la
competencia en la Comunidad en un grado que sea contrario al interés comun, debiendo tenerse
en cuenta la realizacion de la funcién de dicho servicio publico.

EL TEST DE VALOR PUBLICO DEBE APLICARSE A TODOS LOS SERVICIOS Y PARTES

INTERESADAS DE FORMA TRANSPARENTE




PARADOIJAS DE LA MISION DE LA TV PUBLICA

Todos quieren que la TV publica sea diferente e igual al mismo tiempo que la TV privada

VALOR PUBLICO

Y SOCIAL MODELO FINANCIACION

Subvenciones: (crisis estado)
Canon: en contra de pagar
Publicidad: crisisy desleal

Canon indirecto: ¢legalidad?

Pago: ¢universalidad?
Que sea la
mejor para
todos, diferente
e igual, de
audiencia
populary
calidad, que
financie el
futbol, el cine,
los toros y los
deportes

MODELO DE NEGOCIO
éCrear audiencia/publico?
¢Espectadores/usuarios?
¢Politizacién/Despolitizacién?

éPor que medir la audiencia y
no evaluar la calidade y
satisfacion de los
televidentes?

MODELO DE SERVICIO TV
¢Generalista o exclusivista?
é¢De masas o de elite?
¢Audiencia /alternativo?
éInformacién/entretenimiento?
¢Cantidad y/o calidad?

MODELO DE COMPETENCIA
¢Competir co la TV privada?

¢éTiene sentido una TVP que
esigual a la TV privada pero
mas costosa e ineficiente?

éDebe emitir la TV publica
fatbol y cine americano?

VALOR ECONOMICO

Que no cueste
casi nada ni a los
ciudadanos ni al

Estado, que pague
grandes sueldos y
tenga muchos
empleados, que
satisfaga a todos
los politicos,
sindicatos
y vecinos




SITUACION DE LA TV PUBLICA HOY EN EUROPA

Transposicion de Directivas 2007/65/CE y 2010/13/UE de Servicios de Comunicacion Audiovisual: proteccion en

servicios lineales, no lineales y en otros (articulos 4 y 5, obras europeas), reduccidon o supresion de financiacion mixta
de la TV publica, gobernanza (Consejos y reguladores internos y externos), Test de Valor Publico, sanciones de
competencia europeas, nuevos sistemas de gestion mixta (publico-privada) , édebe existir la TV de propiedad publica? y
nuevos modelos de financiacion y negocio

* Reino Unido: Carta Real (2006-16), proceso de consulta publica (2016-22),
reduccion del 25% do presupuesto de BBC, mas productividad y calidad,
pero con mas flexibilidad laboral y colaboracion publico-privada para los
servicios regionales y locales y los comerciales de BBC World, retribucion
por objetivos, concentracion en core del servicio y vender los outros e
institucionalizar la separaciéon de la Fundacion (BBC Trust) y de la Direccién

* Francia: Ley de 2009 que suprime la publicidad en prime time y todo el dia
en 2016, aprobando canon de operadores de telecomunicaciones recurrido
por UE, aprupamiento y nombrar por 3/5 Presidente France TV

* Suecia: En 2009 investigacion sobre financiacion de ORFy en 2010
adaptacion de Directiva de SMA de 2007 y aplicaciéon Testv Valor Publico

* Dinamarca: Investigacion sobre financiacion ilegal de TV2P y en 2009
deciden convertirla en canal de pago. 2010, acuerdo calidad y diversidad



SITUACION DE TVP EN ESPANA Y EUROPA

Espaina: 2006, nueva ley de RTVE. 2009, ley de financiacion sin publicidad con canon de

operadores de telecos (0,9%), canon espectro radioeléctrico (90%) y de TV comerciales (3% de
facturacion). Denuncia UE pendiente. 2010 Ley General Audiovisual (CEMA). En 2012,
liberalizacion TV regional y gobernanza de RTVE

e Bélgica: Tres comunidades linguisticas y tres TV publicas (RTBF, VRT e BRF). En
2009 transposicion DSMA vy liberalizacion prestacion privada

* Suiza: Federacion de 4 lenguas (aleman, francés, italiano y romanche) y 12
canales en 4 idiomas SRG-SSR con proteccion TV publica sobre la privada

* Alemania: Mercado mas grande de Europa, dos modelos de TVP (nacional y
estatal), adaptaciéon de la DSMA en 2010 y aplican Test Valor Publico.

* |talia: Reforma legal 2010, sistema de gobernanza y de emisién publicidad
* Irlanda: Broadcasting Act 2009, creacion de nuevo regulador audiovisual

* Holanda: Conflicto con la UE por subvenciones publicas en 2008

* Noruega: NRK lider en audiencia y 2010 consulta publica plataforma pago
* Filandia: YLE aumenta en audiencia, DSMA en 2010, para derechos autor
* Grecia: Decreto 2010 sobre DSMA y reduccion de canales porla crisis

* Portugal: En 2011 adaptacion DSMA, nuevos planes de restructuracion

* Polonia e Hungria: nuevas leyes y denuncia de la hungara en Europa



LAS REFORMAS DE LA TVP EN ESPANA DE 2012

Sistema de gobernanza de RTVE: Eleccion Presidente y Consejo de Administracion
por 2/3 y maioria absoluta en 24h (antes 2/3, estaba bloqueado), reducen de 12 a 9
Sistema de gestion de TV regionales: privatizacion o flexibilizacion de la produccion

* LEY DE MODIFICACION DE LA LEY 7/2010, DE 31 DE MARZO, GENERAL DE
COMUNICACION AUDIOVISUAL, PARA FLEXIBILIZAR LOS MODOS DE
GESTION DE CANALES PUBLICAS DE TV AUTONOMICA, QUE AFECTA A 13
CORPORACIONES DE CAPITAL PUBLICO (12 agrupadas FORTA)

* Eliminacion de la prohibicion de ceder a terceros la produccion y edicion
de ciertos programas y de la prohibicion de la principalmente propia;
posibilitar que la gestion del servicio publico comunicacidon audiovisual
por parte de las Comunidades Autonomas pueda realizarse de forma
directa, indirecta o por colaboracion publico-privada

* Laley 7/2010 prohibia la privatizacion y externalizacion de informativos

* Las RTP de Valencia, Madrid, Baleares y Extremadura anunciaron
regulaciones de empleos y privatizacion o externalizacion de servicios

* Las TV regionales de Espafa suman 12.500 empleos directos y 1.500
millones euros financiados con subvenciény publicidad (entre 10/30%)




CANON DE LA TV PUBLICA EUROPEA

La media europea del canon es de 165,12 euros y con eso sobre los 17 m. de hogares

de Espaina se ingresarian 2.823 millones. Espafia podria aplicar un canon de 27
euros, como Portugal, para el ajuste de RTVE con 460 m.

Countr Currenc 2009
AT (Wien) EUR 2554 276.7 276.7 277.0 276.7
BE (Walloon Region only) EUR ~ ~ 100.0 100.0 ~
CH CHF 2814 292.8 292.8 292.8 2933
EUR 177.2 182.1 192.0 196.4 197.4
CZ CZK 1440.0 1620.0 1620.0 ~ ~
EUR 51.5 61.0 60.9 ~ ~
DE EUR 204.4 204.4 2158 215.8 2158
DK DKK 2150.0 2190.0 22200 2 260.0 2300.0
EUR 288.4 293.7 298.0 303.7 309.1
Fl EUR 208.2 224.0 2243 231.1 231.1
FR EUR 116.0 116.0 118.0 121.0 123.0
GB GBP 135.5 139.5 1425 145.5 145.5
EUR 201.2 189.5 167.5 163.4 171.8
HR HRK 822.0 864.0 926.0 ~ ~
EUR 111.6 117.5 125.0 ~ ~
IE EUR 158.0 160.0 160.0 160.0 160.0
IT EUR 104.0 106.0 107.5 110.5 110.5
NO NOK 2103.8 22189 23340 2405.8 24775
EUR 257.7 279.0 237.8 289.5 316.9
PL PLZ 186.7 186.7 186.7 ~ 188.3
EUR 47.7 54.8 474 ~ 47.4
PT EUR 20.0 21.0 21.0 21.0 27.0
RO ROL 48.0 48.0 48.0 48.0 48.0
EUR 14.2 13.4 12.1 11.4 11.2
SE SEK 1996.0 2032.0 2076.0 2076.0 ) 2076.0
EUR 220.2 215.5 189.7 202.2 231.0
| EUR 132.0 132.0 144.0 ~ ~
SK SKK 50.0 56.0 56.0 ~ ~

Source: European Audiovisual Observatory



EVOLUCION DE PLANTILLAS Y AUDIENCIAS DE LA TVP

Las televisiones publicas perdieron un 15% de plantilla y mas audiencia desde 2007. Sus
costes de personal superan en un 50% los de las empresas privadas

TV EUROPEAS EVOLUCION DE PLANTILLAS TVP EUROPEAS AUDIENCIA 2010

TV Pais 2007 2008 2010 Pais Consumo Prime time Day time
ARD Alemania 21.554 21.748 21.468 Alemania 223 43,4% 48,6
ZDF Alemania 3.630 3.586 3.608 Austria 152 43,7 38,8
ORF Austria 3.616 3.465 3.225 Bélgica (F) 203 23,9 21,2
VRT Bélgica 2.974 2.933 2.811 Bélgica (FI) 174 44,7 42,5
STV Eslovaquia 968 - - Bulgaria 241 11,5 10,3
RTVSLO Eslovenia 2.018 1.945 - Chipre 184 18 19,7
RTVE Espaina 6.371 5.791 5.865 Dinamarca 201 70,4 62,9
ERR Estonia 713 667 678 Eslovenia 192 33 17,5
YLE Finlandia 3.247 3.307 3.180 Eslovaquia 204 17,4 30,9
FT Francia 8.942 8.963 8..837 Espana 234 21,5 22,6
ERT Grecia 2.402 2.402 3.322 Estonia 235 19,4 17,4
MTV Hungria 1.783 1.581 2.490 Finlandia 172 43,3 45,1
RTE Irlanda 2.307 2.214 2.151 Francia 212 35 33,2
RAI Italia 9.889 9.953 10.055 Grecia 274 14,3 15
LTV Letonia 549 459 434 Hungria 284 13,5 13,2
LRT Lituania 675 579 560 Irlanda 196 42.4 35,2
PBS Malta 69 69 69 Italia 246 43,5 41,3
TVP Polonia 4.676 4.350 4.012 Lituania 207 10,9 13,6
RTP Portugal 2.301 2.255 2.194 Letonia 215 15,4 12,1
BBC R. Unido 20.315 17.238 17.242 Holanda 191 38,9 36,5
CT R. Checa 2.813 2.896 2.825 Polonia 245 42,2 39.8
TVR Rumania 3.262 3.247 3.247 Portugal 210 23,7 254
SVT Suecia 2.552 2.140 2.053 R. Unido 242 37,9 36,9
Media 4.679 4.627 4.574 R. Checa 191 27,8 26,3
Total 107.626 101.788 91.489 Suecia 166 40,9 35,2




RECONVERSION DE LA TV EN EUROPA 2020

Regulacion: Directiva europea SMA 2007/10, Agenda Digital 2020, Programa Europa Creativa
Flexibilidad publicitaria y concentracion TV privada, supresion publicidad TV publica y control de su competencia (Test

de Valor Publico), reducciéon de subvenciones de canon

Singularidad cultural, lingiiistica e indentitaria en la TVP de Bélgica, Alemania, Suiza, Espaiia...

BE-Rtbf 311 317 314 312 684 738 722 785 10973 10987 11251 8284
BE-Vrt 462 458 450 448

Dinam. 851 854 871 902 206 245 250 249 6848 7180 6818 5594
ES Rtve 1184 1143 1164 1136 4107 3994 3320 3617 38019 37709 35545 25796
ESForta 884 1018 943 1400

Finland. 409 397 411 420 421 428 390 396 3995 4046 3937 4006
Francia 3548 3435 3813 4056 5813 5669 5852 5973 52101 52084 4539 52325
Grecia 540 374 353 341 967 946 833 299 6655 6428 6207 5640
Hungria 134 143 146 111 300 325 273 300 3160 3330 3246 2569
Irlanda 441 441 375 371 232 70 54 53 2419 2352 2214 -
Italia 3290 3314 3208 3039 6674 7819 7404 8150 52624 52530 49904 41669
Luxeb. - - - - 5810 5900 5537 5693 - - - -
Holanda 842 821 829 857 405 437 303 251 17114 19710 18340 17561
Noruega 524 569 597 635 463 520 462 508 13838 14597 14710 14434
Polonia 450 523 419 425 596 710 716 438 9218 9790 9402 7033
Portugal 315 304 324 308 531 563 508 547 10397 11434 11435 8456
Checa 277 311 292 286 602 422 647 182 2838 2969 2797 362
R. U. 6360 6636 6705 7073 6282 6589 6449 6700 52054 53377 52349 54316
Suecia 452 443 427 467 875 915 900 952 8821 8681 9254 9744
Suiza 1350 1348 1331 1376 - - - - 14025 13604 12719 -
Total 30777 31031 31428 32290 44797 45648 43193 40309 381328 | 387489 | 325576 | 327989




PLANTILLAS Y AUDIENCIAS DE LAS TV PUBLICAS

TV EUROPEAS EVOLUCION DE PLANTILLAS TVP EUROPEAS AUDIENCIA 2010

TV Pais 2007 2008 2010 Pais Consumo | Prime time | Day time
ARD Alemania 21.554 21.748 21.468 Alemania 223 43.,4% 48,6
ZDF Alemania 3.630 3.586 3.608 Austria 152 43,7 38,8
ORF Austria 3.616 3.465 3.225 Bélgica (F) 203 23,9 21,2
VRT Bélgica 2.974 2.933 2.811 Bélgica (FI) 174 44,7 42,5
STV Eslovaquia | 968 - - Bulgaria 241 11,5 10,3
RTVSLO Eslovenia 2.018 1.945 - Chipre 184 18 19,7
RTVE Espafia 6.371 5.791 5.865 Dinamarca 201 70,4 62,9
ERR Estonia 713 667 678 Eslovenia 192 33 17,5
YLE Finlandia 3.247 3.307 3.180 Eslovaquia 204 17,4 30,9
FT Francia 8.942 8.963 8..837 Espana 234 21,5 22,6
ERT Grecia 2.402 2.402 3.322 Estonia 235 19.4 17.4
MTV Hungria 1.783 1.581 2.490 Finlandia 172 43,3 45,1
RTE Irlanda 2.307 2.214 2.151 Francia 212 35 33,2
RAI Italia 9.889 9.953 10.055 Grecia 274 14,3 15
LTV Letonia 549 459 434 Hungria 284 13,5 13,2
LRT Lituania 675 579 560 Irlanda 196 42.4 35.2
PBS Malta 69 69 69 Italia 246 43,5 41,3
TVP Polonia 4.676 4.350 4.012 Lituania 207 10,9 13,6
RTP Portugal 2.301 2.255 2.194 Letonia 215 15,4 12,1
BBC R. Unido 20.315 17.238 17.242 Holanda 191 38,9 36,5
CT R. Checa 2.813 2.896 2.825 Polonia 245 42,2 39.8
TVR Rumania 3.262 3.247 3.247 Portugal 210 23,7 254
SVT Suecia 2.552 2.140 2.053 R. Unido 242 37,9 36,9
Media 4.679 4.627 4.574 R. Checa 191 27,8 26,3
Total 107.626 101.788 91.489 Suecia 166 40,9 35,2




TIPOS DE CANON DE TV EN EUROPA

Pais Moneda 2007 2008 2009 2010 2011 2007/11
Austria EUR 255.4 276.7 276.7 277.0 276.7 8,3 %
Bélgica EUR 100.0 100.0

Suiza EUR 177.2 182.1 192.0 196.4 197.4 11,3
R. Checa EUR 51.5 61.0 60.9

Alemania EUR 204.4 204.4 215.8 215.8 215.8 5,57
Dinamarca EUR 288.4 293.7 298.0 303.7 309.1 9,93
Finlandia EUR 208.2 224.0 224.3 231.1 231.1 10,9
Francia EUR 116.0 116.0 118.0 121.0 123.0 6,03
Gran Bretana EUR 201.2 189.5 167.5 163.4 171.8 -14,61
Croacia EUR 111.6 117.5 125.0

Irlanda EUR 158.0 160.0 160.0 160.0 160.0 1,2
Italia EUR 104.0 106.0 107.5 110.5 110.5 6,25
Noruega EUR 257.7 279.0 237.8 289.5 316.9 23
Polonia EUR 47.7 54. 47.4 47.4 0
Portugal EUR 20.0 21.0 21.0 21.0 27.0 35
Rumania EUR 14.2 13.4 12.1 11.4 11.2 21,1
Suecia EUR 220.2 2155 189.7 202.2 231.0 4,90
Eslovenia EUR 132.0 132.0 144.0 9,09
Eslovaquia EUR 1,88 2,11 2,11




MODELO FINANCIACION UER

Coste medio por europeo 52 euros, media canon 148,5, media de PiB 0,17%

C. A. PIB 2011 Var 11/10 Per capita Orzamento | Subvencion | Estima/UE | Coste/h | Coste/f
Andalucia 145.452 1,3% | 17.587 238,98 172,9 247,26 21,41 61,80
Aragon 34.098 2,5% | 25.920 65,35 56,71 57,98 43,32 117,17
Asturias 23.175 2,1% |21.976 36,51 29,45 39,39 29,80 77,51
Baleares 26.859 3,1% | 24.585 48,38 42,95 45,66 56,53 146,17
Canarias 41.733 3,4% | 19.806 56,84 56,84 70,94 17,88 75,50
Cantabria 13.290 2,9% | 22.981 - - - - -
CastillaMancha 37.979 1,5% | 18.568 67,59 57,58 64,56 24,02 79,37
Castilla- Ledn 57.491 3,1% | 23.146 - - - - -
Cataluiia 200.323 2,6% |27.430 390,56 256,07 340,54 44,00 112,49
Ceuta 1.536 1,0% | 20.045 - - - - -
Valencia 102.942 1,8% | 20.583 182,28 141,45 175 27,98 74,41
Extremadura 17.491 0,9% | 16.149 24 24 29,73 22,30 60,01
Galicia 57.678 1,8% | 21.112 138,04 102,16 98,05 41,01 112,49
Madrid 189.432 1,5% | 29.731 159,79 111,34 322,05 18,36 50,39
Melilla 1.385 0,7% | 18.454 - - - - -
Murcia 28.169 0,8% | 19.144 48,68 46,65 47,88 20,60 92,84
Navarra 18.726 3.3% | 30.068 - - - - -

Pais Vasco 66.575 3,3% | 31.288 176,29 149,06 113,17 72,48 184,86
Rioxa 8.171 2,5% |26.129 - - - - -
ESPANA/Estado 1.073.383 2,1% | 23.271 L.185 550 1.824 12 32,03




COSTES DE PERSONAL RTVA

La TVP tenia en 2007 unos 101.685 empleados y 94.584 en 2010, -6%, la TVpr -16%

2007 2008 2009 2010 2011 2012
Costes % Costes % Costes % Costes % Costes % Costes %
personal personal personal personal personal personal
Andalucia | 84,416 38,07 | 91,241 57,50 | 96,031 38.83 | 96,319 40,30 | 96,812 41,65 | 96,055 43,73
Cataluia 161,592 | 41,05 | 168,396 | 64,50 | 180,296 | 48,09 | 180,847 | 46,30 | 167,689 | 45,58 | 151,380 | 48,79
Madrid 67,770 NS 68,205 42,17 | 62,390 43,58 | 61,935 41,07 | 55,209 37,53 | 55,209 37,53
Valencia 50,586 18,27 | 52,334 38,83 | 54,357 22,96 | 55,173 30,27 | 53,088 32,05 | 51,055 37,00
Galicia 41,958 34,13 | 45,530 34,58 | 47,736 36,58 | 57,886 41,93 | 54,025 44,45 | 56,101 47,88
P. Vasco 49,313 30,19 | 52,070 29,97 | 55,350 30,13 | 57,438 32,58 | 60,188 35,06 | 57,310 34,30
Canarias 2,335 4,00 5,115 9,78 5,261 9,32 5,157 13,67
CMancha 18,593 28,79 21,177 29,23 | 21,177 31,33 | 20,391 33,21
Murcia 5,049 9,09 4,953 10,17 | 4,595 14,14
Aragén 4,448 7,52 6,927 11,05 | 7,181 10,99 | 7,468 11,97
Baleares 6,450 10,59 | 6,400 13,24
Asturias
Sum/media | 481,01 25,25 | 477,76 44,5 540,87 25,10 | 554,57 27,95 | 524,62 30,93 | 467,11 41,53




EVOLUCION PLANTILLAS RTVA

Comunidade | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2007/2012
s
Andalucia 1.629 1.681 1.669 1.653 1.605 1.605 -1,47
Catalufia 2.719 2.736 2.756 2.745 2.619 2.596 -4,5
Madrid 1.415 1.329 1.254 1.193 1.178 1.154 -18,44
Valencia 1029 1.756 1.746 1.740 1.717 1.717 66,86
Galicia 942 989 996 1.008 1.089 1.089 15,60
Pais Vasco 928 947 951 1.015 1.025 995 7,2
C. Mancha 428 428 434 437 425 425 -0,7
Aragén 113 134 139 139 141 135 19,46
Asturias 154 154 125 111 110 110 -28,57
Murcia 71 95 96 83 82 84 18,3
Baleares 134 125 122 115 106 106 -20,89
Canarias 71 71 110 131 121 119 67,6
Total 9.633 10.445 10.398 10.370 10.218 10.135 5,21




PRESUPUESTOS TV PUBLICA UE 2006-11
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Note: Based on 39 Countries: 54 organizations 2006-2010 and 52 in 2011 due to mergers in Hungary and Slovakia
Source: EBU based on Members' data



MAPA DE LA FINANCIACION DE LA TVP EUROPEA

Licents Fes as Main Funding Sourcs

Public Funds as kam Funding Source
Advertising as Mamn Funding Sourcs

Country not included

Source: EBU based on Members' data



TABLE 2. PSM FUNDING MIX (2Z2011)

Country Public Funds Licence Fee Advertising Sponsorship Other
Albania 29.8% 34.3% 9.2% 0.0%% 26.7 %
Austria O. 1% 58.9% 20.8% 1 0.0% 20.2%
Belarus 71.4%6 0.0% 25.6% 0.0% 3.0%
Belgium FI1 66.9%6 0. 0% 9.1% 3.7 % 20.4%
Belgium Fr 71.5% O0.0% 21.8% 0.0% 6.7%
Bulgaria 92 3% 0.0% 3.5% 1.3% 2.9%
Croatia 0O.9% 81.7% 11.0% 0.0% 6.3%
Cyprus 86.0% 0.0% 9.9% O:.1% 4.0%
Czech Republic O.3% 84 3% 2.9% 3.7% 8.8%
Denmark 0.0% 90.9% 0:0% O:7% 8.4%
Estonia 90.5% 0.0% 0.0% Q.2% 9.3%
Finland 0.7 % 96.0% Q.0%% 0.0% 3.3%
France 9.6%06 70.8% 11.7% 2.1%6 5.9%
Germany 0.9% 84 .4% 2.8% 0.5% 11.5%
Greece 2.2% 91.0%6 2.7% 1.2% 2.9%
Hungary 71.5%9% 0.0% 3.5% 0.2% 24 .8%9%
lceland 59.9% 0.0% 32.7% 3.9% 3.4%
Ireland 0.0% 52.4%6 35.3%6 2.3% 10.0%
Israel O.0% 88.0% 9.7 % O.5% 1. 7%
Italy 0.0% 60.5% 28.7% 2.5% 8.2%
Latvia 7 1.6% 0.0% 17 .9% 3.6% 6.9%
Lebanon 100.0% 0. 0% 0.0% 0.0% 0.0%6
Lithuania 61.5% 0.0% 22.1% 2.3% 14.1%
Moldova 78.3% 0.0% 11. 4% 1.7% 8.6%
Morocco 80.3% QO.0% 17 .2% 0.0% 2.59%
Netherlands 90.6% 0.0% 0.0% 0.2% 9.2%
Norvway O.7% 96.1% O0.0% 0.8% 2.4%
Poland 1.5% 17 .2% 55 1% 6.7% 19.6%
Portugal 28.1% 47 .6% 12.0% 0.6% 11 79
Romania 39.6% 51.7% 3.4% 0.3% 5.1%
Serbia 2.1% 7T7.3% 13.7% 0.0% 6.9%
Slovakia 29.5% 64.5% 3.5% 0.4% 2.0%
Sliovenia 5.9% 4 62.3% 11.6% 0. =% 20.1%
Spain 96 . 4% O.0% 0.3% 0.0% 3.3%
Sweden 0.0% 95 .6% 0.0% 0.4% 4._1%%6
Switzerland 1 .4% 71.4% 17.0%% 3.6% 8.6%
Turkey 12.5% 78.2% 6.6% 1.9% 0.8%
Ukraine 96.8% 0.0% 3.1% 0.0% 0.0%
United Kingdom 8. 0% 58.9% 12.8% 0.0% 20.3%
WVatican 99.6% 0.0% 0.4% 0.0% 0.0%

Scnsrrce! ERUY bDased aom Mermibhers odata




EVOLUCION DE LA FINANCIACION TVP

EUROPEA

CHART 13. PSM FUNDING MIX IN THE EBU AREA (2006-2011)

Income in %
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OFERTA DE TV EN ESPANA

42 canales nacionales, 140 regionales, 800 locales en TDT, 2 plataformas satélite/cable e IPTV
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OFERTA TDT REGIONAL: Publica (FORTA) + Privada (gr. prensa):4/8x17A
OFERTA TDT LOCAL: Privada (gr. prensa)+ publica (inactiva):4x191 D
OFERTA SATELITE (Digital Plus: Prisa/Mediaset) y CABLE (ONO)
OFERTA IPTV: Imagenio-Movistar, Jazzbox e Orange



INSOSTENIBILIDAD DEL MODELO ESPANOL

Crisis y busqueda de modelos: Fragmentacion de pantallas, de formas de ver TV, de

consumos, de audiencias, de publicidad, de inversiones y mas costes para menos
rentabilidad. Alternativas: fusiones, reducir el peso de las TV publicas (sin
ublicidad) y nuevos negocios (juegos on line/e-commerce)
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LOS VIDEOJUEGOS RONDAN LOS 100.000 MILLONES

Asia
Japon

China

Corea del Sur

India
Europa

Reino Unido

Francia
Alemania
Paises Bajos
Italia
América del Norte
Estados Unidos
Canada
América Latina
México
Oriente Medio y Africa
Australia

$ 36.44 mil millones (2012)
$ 17310 millones (2012) $ 20 mil millones (2008)

$ 9700 millones (2012) $ 6000 millones (PC) (2011) ['$
2750 millones (Online) (2008)

$ 9150 millones (2012) $ 8,4 mil millones (2011) $ 5,71
mil millones (2007)

$277.000.000 (2012)
$ 21,3 mil millones (2011)

$ 2610 millones (2012) $ 5.4 mil millones (2011) $ 5590
millones (2008)

$ 4,050,000,000 (2008)
$ 3,8 mil millones (2008)
$ 1,890,000,000 (2008)
1000 millones délares (2007)
20,7 mil millones ddlares (2011)
$ 14800 millones (2012) $ 18580 millones (2010)
$ 2,090,000,000 (2008)
$ 5.4 mil millones (2011)
$ 1250 millones (2010) 1000 millones ddlares (2008)
$ 1.4 mil millones (2011)
$ 1,3 mil millones (2008
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http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search?q=WORLD+INDUSTRY+VIDEO+GAMES&sa=X&biw=1181&bih=639&rurl=translate.google.es&sl=en&u=http://vgsales.wikia.com/wiki/Canada&usg=ALkJrhjQp3HpR3Y4Nc_K07OqxXFd-QcXuw
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search?q=WORLD+INDUSTRY+VIDEO+GAMES&sa=X&biw=1181&bih=639&rurl=translate.google.es&sl=en&u=http://vgsales.wikia.com/wiki/Latin_America?action=edit&redlink=1&usg=ALkJrhg8V2b4PJ64kK4VqkxyllLGpU-_mg
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search?q=WORLD+INDUSTRY+VIDEO+GAMES&sa=X&biw=1181&bih=639&rurl=translate.google.es&sl=en&u=http://vgsales.wikia.com/wiki/Mexico&usg=ALkJrhhB256zJ0GkMsIrr4QLSe_2GQO6Og
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search?q=WORLD+INDUSTRY+VIDEO+GAMES&sa=X&biw=1181&bih=639&rurl=translate.google.es&sl=en&u=http://vgsales.wikia.com/wiki/Middle_East?action=edit&redlink=1&usg=ALkJrhimfrrsz8wvNiYWFYRYFlsuphpgJQ
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search?q=WORLD+INDUSTRY+VIDEO+GAMES&sa=X&biw=1181&bih=639&rurl=translate.google.es&sl=en&u=http://vgsales.wikia.com/wiki/Africa?action=edit&redlink=1&usg=ALkJrhhvB410m5K3BTaDgCqZBQtCcdnB4Q
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=es&prev=/search?q=WORLD+INDUSTRY+VIDEO+GAMES&sa=X&biw=1181&bih=639&rurl=translate.google.es&sl=en&u=http://vgsales.wikia.com/wiki/Australia&usg=ALkJrhhrh9yecEeI_cR6CB8a3bMQRlygMQ

MEDIO MILLON DE JUEGOS PARA EL MOVIL

En la tienda de iTunes hay 150.000 juegos on line, 110.000 en la de Google play, 1.300 en Facebook,
1.8000 en Steam. Los 20 juegos mas rentables de iTunes ingresan 4 $ por persona. La mayoria auin son
casuales (rompecabezas, cartas, palabras). Google play concentra 40% descargas y 80% ingresos

EVOLUTION OF GLOBAL SALES

in the mobile games segment, 2000-2016

(Billion EUR)
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MUCHAS GRACIAS
francisco.campos.freire@gmail.com
francisco.campos@usc.es
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	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	Página 62
	Página 63
	Página 64
	Página 65
	Página 66
	Página 67
	Página 68
	Página 69
	Página 70
	Página 71
	Página 72
	Página 73
	Página 74
	Página 75
	Página 76
	Página 77
	Página 78
	Página 79
	Página 80
	Página 81
	Página 82
	Página 83
	Página 84
	Página 85
	Página 86
	Página 87
	Página 88
	Página 89
	Página 90
	Página 91
	Página 92
	Página 93
	Página 94
	Página 95
	Página 96
	Página 97
	Página 98
	Página 99
	Página 100
	Página 101
	Página 102
	Página 103
	Página 104
	Página 105
	Página 106
	Página 107
	Página 108
	Página 109
	Página 110
	Página 111
	Página 112
	Página 113
	Página 114
	Página 115
	Página 116
	Página 117
	Página 118
	Página 119
	Página 120
	Página 121
	Página 122
	Página 123
	Página 124
	Página 125
	Página 126
	Página 127

