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Resumen

La Interpretacién del Patrimonio, como disciplina del turismo, es un instrumento de gestion,
cuyos objetivos son la conservaciéon del patrimonio y el deleite del ptiblico en el lugar que visita.

La interpretacion del patrimonio estd dirigida a los visitantes, los cuales tienen similitudes y
también diferencias. El visitante es la razéon primordial de la interpretacion del patrimonio. Al
trabajar con publicos compuestos por personas con discapacidades, hay que considerar que la
discapacidad no es una limitante, es una condicién mas del ser humano. En muchos casos, los plus de
interpretacion asumen una audiencia homogénea en caracteristicas, tales como antecedentes
educativos y culturales, capacidad mental y fisica, idioma, edad, lugar de procedencia y objetivos del
viaje, dejando de lado a personas que presentan limitaciones fisicas y mentales, adultos mayores,
nifos y personas con limitaciones educativas.

Este documento trata de realizar una aproximacién entre los principios y doctrina de la

interpretacion del patrimonio y la discapacidad.

Palabras claves: Interpretacion del Patrimonio — Discapacidad — Barreras — Accesibilidad
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Introduccién

El turismo es una de las actividades humanas contemporaneas mas relevantes de los altimos
tiempos, perfilandose en este nuevo milenio como una de las actividades sociales y econé6micas méas
importantes a escala mundial. Desde esta perspectiva, la actividad turistica presenta nuevas
tendencias en un desarrollo sustentable de la actividad/turismo.

Este desarrollo es entendido como aquel que “..atiende a las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. Se concibe como una via hacia la gestiéon de todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades econdomicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la
integridad cultural, los procesos ecolbgicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas que
sostienen la vida” (Organizacién Mundial del Turismo, 1999).

Un instrumento importante en este proceso de gestion sustentable del turismo es la
interpretaciéon del patrimonio, cuyas metas son la conservaciéon del patrimonio natural, cultural e
histérico del area a interpretar, asi como acercar al piblico con el lugar que visita, trata de entrar en lo
mas intimo del individuo; que la esencia de las cosas penetre en su conciencia, toque sus valores y
convicciones, que influya en sus actitudes, que contribuya al desarrollo humano, reforzando el sentido
de lugar en los visitantes y revalorizando algunos aspectos de la propia identidad en los habitantes
locales.

Los principios de la interpretaciéon del patrimonio como instrumento de gestiéon del turismo y
la recreacién amplian la relacién entre visitantes y visitados, estimula las oportunidades econémicas
locales a pequena escala, fomenta el desarrollo de un orgullo civico por parte de los ciudadanos y, por

sobre todo, distribuye a los turistas sobre una gran gama de actividades y sitios.

Desarrollo
Doctrina de la interpretacion del patrimonio
Se define Interpretacion del Patrimonio como “el arte de revelar en situ el significado del
legado natural, cultural o histérico, al piiblico que visita esos lugares en su tiempo libre” (Morales
Miranda y Guerra, 1996). Precisamente, una de las alternativas para el turismo que se perfila en el
siglo XXI, es la interpretacion del patrimonio cuyas metas, ademas de la conservacion del patrimonio
natural, cultural e historico del area a interpretar, es el deleite del ptblico en el lugar que visita,
mediado por una comunicacién mayor a través del uso de las técnicas y medios de interpretacion.
En 1957, Freeman Tilden sintetiz6 las ideas matrices de esta disciplina en seis principios, los
que constituyen actualmente el principal sostén de la filosofia y doctrina de la interpretacion:
1. La interpretacion debe relacionar los objetos de divulgacién o rasgos interpretativos con algo que
se encuentre en la experiencia y personalidad de las personas a las que va dirigida.
2. La informacién, como tal, no es interpretaciéon; esta tltima es una forma de comunicacién que,
aunque basada en la informacion, debe tratar ademas con significados, interrelaciones,

implicaciones e interrogantes sobre ciertas cuestiones.
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La interpretacion es un arte que combina muchos artes para explicar los temas presentados, en el
que se hace uso de todos los sentidos para construir conceptos y conseguir reacciones en el
individuo.

Es provocacion, debe despertar curiosidad, resaltando lo que en apariencia es insignificante.

Debe ser una presentaciéon del todo y no de las partes aisladamente; los temas deben estar
interrelacionados dentro de un marco conceptual comin.

La interpretacion debe estar dirigida a un publico determinado.

En el afio 1998, los autores Larry Beck y Ted Cable, revén lo planteado por Tilden y realizan

una reflexion méas acorde a los tiempos actuales, afiadiendo otros nueve principios, ellos son:

1.

10.

11.

12.

13.

Para despertar interés, los intérpretes deben conseguir que los contenidos de sus mensajes se
relacionen con la vida de los visitantes.

El proposito de la interpretaciéon va mas all4 de la entrega de informacion, consiste en revelar una
verdad y un significado profundos.

Toda presentacion interpretativa —al igual que una obra de arte- se deberia disefiar como una
historia que informe, entretenga e ilustre.

El proposito del mensaje interpretativo es inspirar y provocar a la gente para que amplie sus
horizontes.

La interpretacion deberia presentar un tema o un planteamiento completo, y deberia ir dirigida al
individuo como un todo.

La interpretacién para nifios, adolescentes y personas de la tercera edad deberia aplicar enfoques
diferentes.

Todo lugar tiene su historia. Los intérpretes pueden revivir el pasado para hacer que el presente
sea mas placentero y que el futuro adquiera un mayor significado.

Las altas tecnologias pueden revelar el mundo de maneras nuevas y apasionantes. Sin embargo, la
incorporacion de estas tecnologias a los programas interpretativos debe realizarse con cuidado y
precaucion.

Los intérpretes deben cuidar la cantidad y calidad de la informacién a presentar (en cuanto a su
seleccion y precision). Bien sintetizada y fundamentada en una buena investigacion, la
interpretacion tendra mas poder que un gran discurso.

Antes de aplicar disefios en interpretacion, el intérprete debe conocer las técnicas basicas de
comunicacién. Una interpretaciéon de calidad se fundamenta en las habilidades y los conocimientos
del intérprete, atributos que se deben poder desarrollar de forma continda.

Los textos interpretativos deberian transmitir aquellos que a los lectores les gustaria conocer, con
la autoridad del conocimiento, la humildad y responsabilidad que ello conlleva.

Un programa interpretativo debe ser capaz de conseguir apoyo -—politico, financiero,
administrativo, voluntario-, sea cual sea la ayuda necesaria para que el programa prospere.

La interpretacidon deberia estimular las capacidades de la gente e infundir un deseo de sentir la
belleza de su alrededor, para elevar el espiritu y propiciar la conservaciéon de aquello que es

interpretado.
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14. Los intérpretes deben ser capaces de promover actividades interpretativas 6ptimas, a través de
programas y servicios bien concebidos y disefiados de forma intencionada.
15. La pasion es el ingrediente indispensable para una interpretacién poderosa y efectiva; pasion por

el rasgo que es interpretado y por aquellos que vienen a inspirarse en él.

Fines y objetivos de la Interpretacién del Patrimonio

Segin Morales Miranda (2002), toda intencién de proporcionar interpretacion lleva implicita
una meta muy clara, que es la conservacion de los valores naturales y culturales de un area o region.
Esta conservacion se puede lograr, principalmente, a través del respeto y la participaciéon ciudadana,
asegurando con ello que las futuras generaciones sean capaces de disfrutar la herencia natural e
histérica. En esto se fundamenta la filosofia de la interpretacion y de todas las actividades
emprendidas para llevarla a cabo.

Sharpe (1982) plantea las siguientes finalidades de la interpretacion:

1. Ayudar a que el visitante desarrolle una profunda conciencia, apreciacion y entendimiento del
lugar que visita. La interpretacion debe hacer que la visita sea una experiencia enriquecedora y
agradable.

2. Cumplir fines de gestién a través de: alentar al visitante hacia un adecuado uso del recurso,
destacando la idea de que se trate de un lugar especial que requiere también un comportamiento
especial y que la interpretacion puede ser usada para minimizar el impacto humano sobre un
recurso en una amplia variedad de formas. Se utiliza el poder de atracciéon de los servicios
interpretativos para influenciar la distribucién espacial del pablico, de tal manera que la presiéon
ocurra donde el area puede soportarla.

3. Promover una comprensiéon puablica de los fines y actividades de un organismo o institucién. Toda
entidad, sea publica o privada tiene un mensaje que transmitir, una interpretacion bien concebida,
debe promover ese mensaje.

Dada la importancia asignada a los objetivos de manejo de la interpretacion del patrimonio, se
puede citar algunos ejemplos de Beckner (1974), quien los ha organizado en dos categorias: objetivos
para el manejo del recurso y objetivos para el ptblico.

a.- Objetivos para el manejo del recurso:

« Utilizar los recursos interpretativos del area de acuerdo con la zonificacion estipulada en
el plan de manejo.

e Identificar y preservar valores culturales pristinos, paisajes y recursos naturales e
histéricos a través de una interpretaciéon adecuada.

+ Eliminar usos no compatibles con la gestion global y prevenir, a través de la
interpretacion, instrucciones que afecten negativamente a los valores estéticos o reduzcan

el disfrute e inspiracién del pablico.
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b.- Obijetivo para el publico:

*  Proporcionar servicios de informaciéon adecuados para ayudar al publico a utilizar las
oportunidades recreativas del area, de forma compatible con la producciéon de la misma.
Por su parte, John Veverka (1994) plantea objetivos especificos de cualquier programa
interpretativo, organizandolos en tres niveles: Objetivos de Conocimiento, Objetivos Emocionales y
Objetivos de Comportamiento y/o Actitudes:

1. Objetivo de Conocimiento: entregar la informacién o los elementos de juicio. “Qué queremos que

la gente sepa”.

2. Objetivos Emocionales: que la informacién entregada provoque ciertas sensaciones y estados de

&nimo en el publico. “Qué queremos que la gente sienta”.

3. Objetivos de Comportamiento y/o Actitudes: si la gente ha entendido el mensaje y ha sentido algo
por él, ahora se espera que actie de una cierta forma. “Qué queremos que la gente haga”.

Bases conceptuales de la interpretacion
Toda iniciativa para proporcionar interpretacion debe ser abordada metodolégicamente en
funcién de necesidades reales e identificables en el terreno y responder a las siguientes preguntas:

1.- ¢Por qué interpretar? Porque queremos satisfacer una doble necesidad: la del disfrute y aprecio

colectivo de un entorno y la de conservar los valores del mismo. El por qué interpretar, ademéas de ser
un factor de los objetivos de un programa de interpretaciéon (mejorar una comprension, lograr un
adecuado manejo del area, incrementar el disfrute), lo es también de los objetivos y limitaciones de la
gestion global de un area y o region. La interpretacion puede desempeiiar un papel significativo para
ayudar a controlar el impacto de la recreacién y el turismo, ya que la interpretacién mejorara la calidad
de una visita o el contacto con un entorno natural y/o cultural.

2.- ¢Donde interpretar?: Cada lugar requiere de un minucioso analisis, motivado por un interés,

general o particular, y por la necesidad de controlar u ordenar de alguna forma el uso que ese interés
produce en ese lugar. La mayoria de los sitios o lugares son susceptibles de ser interpretados.

3.- ¢Qué interpretar?: El recurso a interpretar puede consistir en estructuras humanas “in situ”

(construcciones, sitios, etc.); rasgos naturales “in situ” (ecosistemas, formaciones geoldgicas, flora,
fauna, etc.); objetos naturales o construidos por el hombre que han sido sacados de su contexto
original por motivos de preservacion, seguridad, modelos y réplicas; informaciéon impresa (libros,
archivos); graficos y fotografias, e incluso informacion y experiencias acumuladas por individuos.

4.- El como interpretar: La forma maés efectiva de interpretar el patrimonio es el contacto directo del

visitante con el recurso donde el intérprete es el mediador que traduce los contenidos inherentes a
aquel recurso; y es mas efectiva atin si éste intérprete o guia estd presente ante el visitante y el recurso.

En sintesis, los principios de la interpretacion del patrimonio como instrumento de gestion del
turismo y la recreaciéon amplian la relacion entre visitantes y visitados, estimula las oportunidades
econémicas locales a pequeiia escala, fomenta el desarrollo de un orgullo civico por parte de los

ciudadanos y, por sobre todo, dispersa a los turistas sobre una gran gama de actividades y sitios.
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Destinatarios de la interpretacion del patrimonio

Una interpretacion efectiva requiere un conocimiento elaborado sobre las personas a las cuales
va dirigido el mensaje, de manera que los significados apropiados puedan utilizarse para incrementar
los intereses y transmitir la informacién. El conocer la audiencia permitira conocer las necesidades de
movilidad, informacion, atencién, comprensiéon y desplazamiento de las personas a quienes va
orientada la interpretacion.

La interpretacion del patrimonio esta dirigida a los visitantes, los cuales tienen similitudes y
también diferencias. El publico es diverso y la interpretacion dirigida a un grupo de visitantes puede
no ser efectiva a otro grupo. Por lo tanto, los medios interpretativos, siempre que sea posible, deben
ser variados para satisfacer los distintos intereses, niveles de edad y esfuerzo de los turistas -
recreacionistas. Es por esto que entender el comportamiento individual y las influencias del grupo
sobre la conducta, es especialmente importante para el personal que realizara la interpretacion.

Al trabajar con publicos compuestos por personas con discapacidades, hay que considerar que
la discapacidad no es una limitante, es una condiciéon més del ser humano. En definitiva, todas las
personas pasan, a lo largo de su vida, por alguna situacién en la que su movilidad o su capacidad para
comunicarse se ven alteradas en mayor o menor medida, de forma transitoria o permanente en el
tiempo. Por ello, estas “discapacidades” no son algo ajeno que s6lo les ocurre a “otros”. En cualquier
momento, uno puede ser un usuario que requiera de servicios e instalaciones accesibles.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define Discapacidad como “la restriccién o
ausencia (debido a una deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro
del margen que se considera normal para un ser humano”.

La Ley Nacional N° 25643 define Turismo Accesible como “el conjunto de actividades
originadas durante el tiempo libre, orientado al turismo y la recreacién que posibilitan la plena
integracién de las personas con mouvilidad y/o comunicaciéon reducida, obteniendo durante las
mismas, la satisfaccion individual y social del visitante y una mejor calidad de vida”.

Se entiende por accesibilidad a la cualidad que posee un espacio, un lugar o un area protegida,
para que personas con dificultades de movilidad o comunicacion, puedan “llegar a todos lugares y
edificios que se desee sin sobre-esfuerzos; acceder a los establecimientos en los que se ofrecen
servicios turisticos y poder, en caso de emergencia, evacuarlos en condiciones de seguridad; hacer
uso de las instalaciones y servicios que se prestan en dichos establecimientos turisticos — recreativos

con comodidad” (Bar6n Concha, 1999).

Interpretacién y accesibilidad

Tal como se mencionara anteriormente, la interpretacion del patrimonio esta dirigida a los
visitantes, los cuales tienen similitudes y también diferencias. El visitante es la razén primordial de la
interpretacion del patrimonio.

Una interpretacion efectiva requiere un conocimiento elaborado sobre las personas a las cuales

va dirigido el mensaje, de manera que los significados apropiados puedan utilizarse para incrementar
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los intereses y transmitir la informacién. El conocer la audiencia permitira conocer las necesidades de
movilidad, informacion, atencién, comprensiéon y desplazamiento de las personas a quienes va
orientada la interpretacion.

Si se trabaja con publicos compuestos por personas con discapacidad, hay que considerar que
la discapacidad no es una limitante, es una condicién méas del ser humano. En cualquier momento, uno
puede ser un usuario que requiera de servicios e instalaciones accesibles. Por ello, estas
“discapacidades” no son algo ajeno que sélo le ocurre a “otros”.

Para que la persona con discapacidad se pueda integrar y personalizar en su grupo de
pertenencia o eleccién no deben existir barreras, es decir, algo que impida o dificulte el desarrollo de
una o varias actividades en los entornos sociales y fisicos.

Las barreras sociales, estructurales o culturales se establecen cuando la sociedad valora
negativamente a las personas con discapacidad, que asumen el rol de la desfiguraciéon, al no
corresponder con el modelo humano antropométrico, mental y funcionalmente perfecto, originando
asi las barreras fisicas.

Las barreras fisicas se manifiestan en el entorno material, cuando sus conformaciones
dimensionales y/o morfoldgicas crean trabas a la independencia y autovalimiento de la persona con y
sin discapacidad. Las barreras fisicas taxonémicamente se pueden diferenciar en:

« Barreras arquitectonicas: en edificios publicos y privados (como lugar de acceso ocasional

o cotidiano), puestos de trabajo y vivienda.

« Barreras urbanisticas: en la estructura y mobiliario urbanos, sitios histoéricos, reservas
naturales y en todo espacio libre de dominio ptblico o privado.

« Barreras en el transporte: en el sistema de movilidad mecanizada, ptblica y privada.

« Barreras en la comunicacion: en los medios de transmision de mensajes, especialmente
televisados, telefonicos, informaticos y de senalizacion.

Ante la existencia de las barreras, se plantea la imperiosa necesidad de una estrategia que
permita la plena accesibilidad al medio fisico como respuesta a esta situaciéon. Las personas afectadas
por alguna limitacion fisica o comunicacional en el uso de su tiempo libre destinado a actividades
turisticas y/o recreativas, generalmente encuentran distintas situaciones de conflicto en el espacio
fisico.

Los conceptos fundamentales de la Accesibilidad al Medio Fisico son:

+ La accesibilidad que expresa el méas alto nivel, por cuanto ofrece la posibilidad de un
entorno apto para todos.

+ La adaptabilidad que representa un nivel potencial de accesibilidad, que se puede alcanzar
segin la conformacién del medio a modificar o suprimir.

+ La practicabilidad que representa un nivel limitado de adaptabilidad, en cuanto a la
posibilidad de cumplir con los parametros de excelencia.

« La visitabilidad que expresa un nivel reducido de accesibilidad, pues so6lo se hacen

accesibles algunas partes de un inmueble y no la totalidad.
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Conclusion

Hoy se observa, en la gran mayoria de los centros turisticos, que para un grupo importante de
personas existen espacios caracterizados por la presencia de barreras arquitecténicas, urbanisticas,
entre otras, lo que en conjunto dificultan o imposibilitan la transitabilidad de las personas, haciendo
inaccesibles o inutilizables todo su equipamiento.

Para el caso de la interpretaciéon, en muchos casos, se suelen emplear planes interpretativos los
cuales asumen una audiencia homogénea en caracteristicas, tales como, antecedentes educativos y
culturales, capacidad mental y fisica, idioma, edad, lugar de procedencia y objetivos del viaje; dejando
de lado a personas que presentan limitaciones fisicas y mentales, adultos mayores, nifios y personas
con limitaciones educativas. Por ello, en los procesos de gestion de interpretacion del patrimonio es
necesario seleccionar mecanismos que puedan promover el acceso al recurso y a la informacién para
estos publicos olvidados.

La interpretacion del patrimonio para personas con discapacidad, no se refiere al uso de
técnicas diferentes a las de cualquier otra audiencia. Sin embargo, tiene particular énfasis en eliminar
barreras sociales, arquitectonicas, de transporte, de comunicaciéon y ambientales; de manera que se
garantice el disfrute y conocimiento de los recursos presentes en el area en un clima de seguridad.

La alternativa de nuevas propuestas con distintas modalidades y garantizando un turismo
accesible para todos a través de la interpretacion, lleva a la difusién y conservacion del patrimonio.

De esta forma, la interpretacion del patrimonio dirigida a personas con discapacidad en la
movilidad y en la comunicacién, garantiza el derecho al acceso, no s6lo a los recursos presentes de un
area y a su informacion, sino también a los elementos claves de la calidad de vida humana como: la

educacion, el esparcimiento y la recreacion.
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