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LA ACCESIBILIDAD AL PATRIMONIO CULTURAL

Antonio Espinosa Ruiz (Museo Municipa de Villgjoyosa- Area de Arqueologiade la Universidad de Alicante)
Diana Guijarro Carratal& (Licenciada en Historia)

Este texto corresponde al desarrollo dela ponencia“ La accesibilidad al patrimonio cultural” impartida por los
autores en e “ Curso Basico de Accesibilidad al Medio Fisico” organizado por la Direccion General de
Integracion de Discapacitados y dentro de ella la Consdlleria de Bienestar Social dela Generalitat Valenciana,
y € Real Patronato sobre Discapacidad, en la Universidad de Alicante, en abril de 2005.

1. LA POBLACION CON DISCAPACIDADES.

La poblacion con discapaci dades es una gran minoria de la poblacion: como gemplo, un 2-3 % de | os britanicos
tiene dificultad devision, y € 10 % de |os europeos tiene una di scapacidad.

Nos encontramos, ademés, ante & cambio de una cultura dominada por
los jévenes a una sociedad dominada por las necesidades de las personas
mayores de 50 afios. ya se estd notando desde la década de |os noventa.
Serén colectivos de tercera edad educados para aspirar a una atacaidad
deviday que han vivido una época de gran acceso alaeducacion, a ocio
y alos medios de comunicacion (lo que llamamos “ocio culto”). Desde
2025 lamayoria de los visitantes al0s museos serén personas mayores.
Con laedad se adquieren discapacidades (movimiento, visién, oido...), v,

| P

de vikeros .

tener también en cuentalas " discapacidades’ propias de los nifios, ——
embarazadas, personas accidentadas o de bagja estatura, y otros colectivos ? f | '
gue, de formatemporal o permanente, no poseen las mismas capacidades - S

fisicas que lamediade los adultos. 4

i

por tanto, alargo plazo todos tendremos a guna discapacidad. Hemos de Savian .i":' 0 m 3

Hemosingistido en otro lugar (Boletin de Interpretacion nos. 6y 7, 2002,
en www.interpretaciondel patrimonio.com) en que existe otra
discapacidad, laintelectual (en € sentido de incapacidad de acceso
intelectua por carencia de conocimiento previo), ante lacual lamayoria
delos visitantes de un museo son discapacitados, sin que por ello se
adapten los mensgjes en lamayoriadelos casos. Las barreras

intel ectuales las levantamos los més cultos. Para salvar estas barreras es Audiovisual con subtitulos
necesario utilizar técnicas de interpretacion del patrimonio (ver laweb (EXDOSZ'S'(‘;S“ Santa Marta, V.'"aio' 4
menci on@a, asi como Morales Miranda, ’1998), pero no es de esta ﬁgzs}d y Tglg?er;(? Zisgs:jri]:)l?elzvi;é
problemética de la que vamos a tratar agqui, Siho puramente de la Valenciana.

accesibilidad fisicay cognitiva.

Sobre los tipos de discapacitados remitimos alas Actas de Seimbra (1979), a saber:

Movilidad reducida: deficiencias motdricas o circunstancias especiales (bebés, embarazadas, ancianos...)

Comprension intelectual reducida: deficiencia cognitiva (pero también la que provocan -més alade
factores fisicos, como hemos apuntado antes- la edad, 1as dificultades lingliigticas eincluso € nivel
cultural).

Visién disminuida o nula.

Audicion deficiente o sordera.
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2. CONSIDERACIONES GENERALES, LEGISLACION, SIMBOLOSINTERNACIONALES

2.1. Consider aciones gener ales. Propuesta de decalogo dela accesibilidad al patrimonio cultural.

1

10.

Evitar € trato especia, que también es discriminacidn. Es mejor integrar alos discapacitados en |os recursos
(como las exposiciones y actividades) que hacer para ellos salas 0 exposiciones especiales (los conocidos
como “gabinetestiflolégicos’): de ese modo también las disfrutan todos |os demas.

Lo que es bueno paralos discapacitados es mejor para el resto del publico, incluyendo alos que
simplemente estén cansados. La accesibilidad es comodidad y ventajas paratodos.

Setratade evitar afiadir dificultades alas que yatiene € discapacitado. Paraello deben seguirse los
principios del “disefio universal” (ver apartado 3).

En fase de disefio, la accesibilidad no es mas cara (cuestalo mismo una vitrina accesible que unaque no lo
es). Unavez entregada laobra, las reformas para adaptarla, de aceptarse por laingtitucion titular —algo muy
dificil acorto o medio plazo—, suelen suponer un coste
adiciona importante.

5. Los museos son un ambiente fundamentalmente visua: las
mayores dificultades dentro de las salas las tienen |os ciegos,
pero también hay que estar atentos alas dificultades de otros
colectivos como los sordos o |os discapacitados motores.

6. Latota autonomiano esun objetivo prioritario, porque la
mayoria necesitan normalmente alguna ayuda humana, y a
pesar de ella el handicap subsiste todavia en algiin grado. Lo
maés deseable es que, por g emplo, € ciego pueda
aproximarse todo lo posible alos valores culturales del
patrimonio que € museo oferta, aunque necesite ayuda
humana. Una férmula aceptable seria que existieran recursos
asu acancefisico eintelectua paraun tiempo devisita
equivalente a tiempo medio de una persona no discapacitada
(recomendamos no menos de una hora). Téngase en cuenta
gue los recorridos méaximos comodos para discapacitados
gue sevaen por si mismos (con sillano motorizada, bastén o
muletas, por gemplo) se sitian en torno a 150 m. en total,

. £ incluyendo € recorrido que hayan tenido que hacer hasta el

. .l MUSED.

Maqueta accesible, disefiada por el 7. Dar publicidad de los recursos adaptados: dgjar clara
Museo de Villajoyosa con asesoramiento constanciaen folletos, web, carteles, etc. delos servicios
de ONCE. accesibles que ofrecemos.

Utilizar los simbolosinternacionalesy sus formatos estandar.

Consultar siempre durante lafase de disefio a especialistas o representantes de cada col ectivo o a organismos
especializados.

Evauar los centros, exposicionesy actividades:

a) Evauacion formativa: durante € proceso de montaje (damos por supuesto que hemos hecho un
disefio accesible). Redlizar € itinerario con silla de ruedas, acompafiados de un ciego con bastén,
€tc.

b) Evauacion remediadora: unavez en funcionamiento. Son muy Utiles las encuestas alos usuarios.



2.2. Legidacion y organismos

Legidacion

Articulo 49 de la Congtitucion: “Los poderes publicos realizardn una politicade (...) integracién de los
disminuidos(...)"”

LaResolucion AP (2001) 1 del Consgjo de Europa (se pronuncia acerca de laintroduccion de los
principios dd Disefio Universal en las actividades relacionadas con la construccion.) Se remarca el
posicionamiento del Consegjo de Europarespecto a papd clave del disefio universal, que aboga por €
derecho de todos | os ciudadanos (incluidas personas con agun tipo de discapacidad) a acceder y
comprender € entorno construido.

Ley deintegracion socia de los minusvdidos 13/1982, de 7 de abril (LISMI)

L egidlacion autondémica (cada Autonomiatiene su propia normativa): por gemplo, Decreto 193/1988 de
12 de diciembre del Consell dela Generdlitat Valenciana. La Comunidad Vaencianaesunadelas
regiones mas avanzadas del mundo en cuestiones de regulacion de laaccesibilidad y recursos para
discapacitados.

Normativas municipales -como lade Villgoyosa-.

Accesibilidad en urbanismo: rampa que da acceso a la réplica del barco
de Sir Francis Drake (Londres)

Organismos

El Instituto Europeo de Disefio y Discapacidad (EIDD) http://www.design-for-all.org/

Redl Patronato sobre Discapacidad (http://www.rpd.es/). Todos los afios rediza varios cursos sobre
Accesibilidad a Medio Fisico en las Universidades de Alicante y Palitécnicade Vaencia, en
colaboracién con la Consdlleriade Benestar Social.

En relacion con e Pea Patronato, € Centro espafiol de Documentacion sobre Discapacidad (CEDD),
publica un boletin mensua (http://www.cedd.net) y que ofrece unarecopilacion bibliogréfica
actualizada.

LaFederacion ECOM, formada por 125 entidades dedicadas a la atencion de personas con discapaci dad
fisica, publicaun boletin de noticias llamado “Fichero de recursos parala accesibilided” (puede pedirse
aFEDERACION ECOM, ecom@ecom.es, tel. 934516904).
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- Fundacién ONCE. Posee un Departamento de Promocion Cultural y Deportiva dentro de su Direccion
General, con una completa biblioteca de temas sobre accesibilidad a patrimonio cultural. Posee un
museo (el Museo Tifloldgico) en Madrid, con magquetas accesibles de los principa es monumentos del
mundo. Publicalarevista Perfiles.

- CNSE (Confederacion Estatal de Personas Sordas, http://www.cnse.es/), y dentro de ellala Fundacion
parala Supresion de las Barreras de la Comunicacion (http Ilwww fundacioncnse.org/), asi como en e
ambito valenciano la FESORD (Federacion de
Personas Sordas de la Comunidad Vaenciana,
http://www.fesord.org/) y otros organismosy
asociaciones publicosy privados.

- Cada Comunidad Autonomatiene un
departamento especifico: en € caso valenciano
(que nos esta sirviendo de giemplo) setratadela
Direccion General de Integracidn de
Discapacitados (dependiente de la Consdlleria
de Bienestar Social)

- Programade accién mundial para personas con
discapacidad de la ONU. Uno delostres

objetivos basi cos es la equiparacion de
oportunidades. Dificultad de acceder al mostrador de un museo.

- LaAsociacion paralalnterpretacion del Patrimonio de Espafia (www..interpretaci ondel patrimonio.org)
posee un foro de debate en el que existe una seccion destinada ala accesibilidad a patrimonio natural y
cultural.

- Oftros organismos e iniciativas. Equa Arts (UK), Carnegie United Kingdom Trust (programa ADAPT),
IMSERSO, CEAPAT, CERMI, ACEAC, etc.

- Grupo de Trabajo sobre grupos especiales CECA-ICOM (International Council of Muesums) (se
publicaron Actas de su reunion en Septiembre de 1979 en Seimbra, Portugal)

2.3. Simbolosinter nacionales

Los més conocidosy utilizados son €l de accesibilidad en €l urbanismo, edificacion y transporte (personaen silla
de ruedas), y € de accesibilidad en lacomunicacion ora (oreja con franja de 45°), ambos en claro sobre fondo
oscuro muy contrastado. Deben utilizarse en |os recursos en |os tamarios adecuados (inscritos en un cuadrado de
15 cm delado minimo).

E A

3.LA ACCESIBILIDAD A LOSRECURSOSDE PATRIMONIO CULTURAL COMO CONTINENTE

Entendemos Patrimonio Cultural como |os bienes materiales e inmateria es que hemos heredado del pasado,
estamos disfrutando en e presente y cuyos valores culturales |os hacen, parala sociedad, merecedores de
conservarse parad futuro (basadaen Querol y Martinez, 1996, 19).

Losrecursos del patrimonio cultural son cadavez més variados. Una de las principa es tendencias actudes en la
musealizacion del territorio, superando € concepto de museo como espacio hormal mente cerrado, incluido en un
edificio: se abren, por tanto, nuevas tipol ogias de recursos del patrimonio cultural: ecomuseos, parques culturales
y arqueol égicos, museos a aire libre (Open Air Museums), museos de sitio, centros de visitantes, etc. (sobre este
punto puede consultarse € articulo de A. Espinosaen los nimeros 9y 10 del Boletin de Interpretacion, en
www..interpretaci ondel patrimonio.com).
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Accesibilidad no es s6lo ausencia de barreras arquitectonicas, pero se empieza por ahi. Histéricamente esas
barreras han estado omnipresentes: |0s museos decimononicos intentan asemejarse a templos clésicos, con ato
podio y escdlinatas. Ahoralas barreras se suelen evitar por normalegal, pero no solo se trata de acceder a propio
museo, sino también a sus contenidosy a su entorno: comunicaciones urbanas, parkings...

Desde |os afios 80 especiamente, con e desarrollo de la Nueva Museol ogia, se busca la participacion del
visitante en los museos, hasta @ punto de desarrollarse unaimportante mercadotecnia destinada a atrager la mayor
cantidad de publico posible. El siglo XXI trae una nueva etapa que podriamos caracterizar para muchos casos
como “museos-espectéculo”, donde & mismo edificio se convierte en un atractivo que puede actuar incluso
como reclamo turistico o regenerador urbano (caso del Museo Guggenheim de Bilbao o del Museo delas
Ciencias Principe Felipe de Vaencia). Lo interesante de toda esta tendencia de hacer edificios [lamativos es que,
s a€laafiadimos | os principios esencial es que conforman lo que conocemos como disefio para todos, estamos
logrando atractlvos cultural €s que actlian en muchos casos como referente social. Ademas conseguimos que sean
: utilizados y visitados de manera satisfactoria por
un nimero mayor de personasy cumplimos con
laméxima parala que estos lugares han sido
concehidos: permitir e acceso al patrimonio
cultural atodo € conjunto de la sociedad.

De esta forma cumplimos con factores
normativos (en cuanto alaeliminacion de
barreras arquitecténica), socioculturales
(respondiendo a una sociedad en continuo
cambio que reclama ese patrimonio cultural
Como recurso de ocio) y econdmicos (llevar a
cabo proyectos con soluciones accesibles no
resultacaro s se hace desde € principioy
supone unaclararentabilidad alargo plazo, con
Vitrina accesible, disefiada por el Museo de Villajoyosa. d aumento de la calidad de lavisita paratodos
los publicos.

Laaccesbilidad d patrimonio cultural parece seguir un ritmo més lento que laaplicadaa patrimonio natural en
Espafia: sblo en Andalucia ya son accesibles paralos discapacitados 205 instalaciones de uso publico de espacios
naturaes (ver Boletin 45 de la RENPA de la Junta de Andalucia, en

http://www.juntadeandal ucia.es/medi oambiente/espacios_natural es/boletines).

Por otraparte, €l equipo de investigacion que dirige Javier Benayas en el Departamento de Ecologiade la
Facultad de Ciencias de la Universidad Auténoma de Madrid esta en estos momentos realizando en colaboracion
con laONCE un proyecto sobre la accesibilidad de las instalaciones de uso publico de todos |os parques
nacionales esparioles, con laideade ir realizando transformaciones para adaptarlos de forma progresiva.

Seme antes esfuerzos de conjunto todavia no se detectan con claridad en los recursos de patrimonio cultural.

3.1. El “disefio universal”

¢QUE principios pueden seguirse para conseguir museos accesibles?
El concepto de Disefio Universal nacio en EEUU en 1985, creado por e arquitecto, disefiador y usuario de silla
deruedas Ronald L. Mace, que fue uno delos pioneros en € disefio accesible.
Mace fundd en 1989 e Centro de Disefio Universal.
Su paginaWeb es: http://www.design.ncsu.edu/cud/index.html.
En espariol esinteresante consultar: www.sidar.org/recur/desdi/usabl e/dudt.php
Supone “ e disefio de productosy entornos de manera que puedan ser utilizados por € mayor nimero de
personas, Sin necesidad de adaptacion o disefio especializado”. Su objetivo “es simplificar lavida de todos,
haciendo que entornos, productosy comunicaciones sean mas Utiles para un mayor niimero de personas con un
coste adicional bajo o nulo”.

Sus siete principios basi cos son:

1 - Uso equitativo: disefio Gtil a cualquier tipo de usuario
2 - Uso flexible: disefio que se adapta a las capacidades
3- Usointuitivo y sencillo: uso facil de comprender
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4 - Informacion perceptible: disefio que transmite de forma claralainformacion

5- Toleranciaalos errores. disefio que reduce los riesgos

6 - Bgjo esfuerzo fisico: disefio que se usade forma eficaz y comoda

7 - El tamafio y € espacio permiten e acercamiento, acance, manipulacion y uso ddl dispositivo
independientemente de latalla, posturao movilidad del usuario.

Con ello comprobamos que el Disefio Universa se extiende més alé de cuestiones de accesibilidad, para
convertirse en parte integrante de la arquitectura, disefio y urbanismo. Un factor, por tanto, € de la accesibilidad,
gue yano seve como algo complementario al proyecto museografico y arquitectonico, sino como parte
sustancial del mismo.

En & Estado Espafiol podemos destacar, entre otros:

- El Museo Guggenheim Bilbao. Posee € certificado 1SO 17001-2, hasido la primera organizacion del
Estado en recibir un certificado UNE que acredita un sistema de gestion de accesibilidad global y la
primera empresa en cumplir los requisitos DEL CO. Vamas alade la eliminacion de barreras
arquitectonicas con lamodificacion del mobiliario, automatizacion de sistemasy formacion del
personal. Dispone de visitas guiadas gratuitas para discapacitados y visitas en lengua de signos.

- El Museo Tiflolégico dela ONCE. SN
Totalmente accesible, supone una AR
interesante experienciano solo parad
publico invidente, sino también para €l
publico en general.

- Museo Thyssen- Bornemisza. Cumple
con lanormativa vigente sobre
eliminacion de barreras arquitecténicas,
posee ascensores 'y teléfonos accesibles,
ademas de servicio gratuito de préstamo
deslladeruedasy permite laentradaa
perros guia. Este museo y € IMSERSO
tienen un acuerdo firmado en 1993 para
gue colectivos de personas mayoresy

AN

grupos

- - Sefnalética en formatos normalizados
dISCB_p{:CI'[ajOS BCCde a museo en (Exposicién Santa Marta, Villajoyosa, 2003)
condiciones especiales.

- Centro de Arte Reina Sofia. Destacamos la remodel acion de los ascensores, redlizadapor Jean Nouvelle
asemejanza del Centre Pompidou de Paris (y no exenta de criticas), junto a aseosy cafeteria accesibles.

- Otros museosy recursos de patrimonio cultural, cada vez mas numerosos, presentan un grado mayor o
menor de accesibilidad fisica, y ofertan visitas guiadas y recursos sensoriales diversos (en Alicante
podemos citar d Museo Arqueol dgico Provincial -MARQ- y laciudad romana de Lucentum).

- Como museo local podemos destacar €l caso del de Villgjoyosa (www.museusdel avil gjoiosa.com), con
visitas guiadas y sala de arqueol ogia adaptadas.

- Laempresa“Siente, Cultura Accesible”, de Granada (Imdel aguila@supercable.es) pretende adecuar la
oferta cultural -existente o prevista atoda clase de publico, y |gjos de dedicarse aredizar una oferta
especifica para personas con discapacidad, se preocupa por disefiar la oferta con criteriosinclusivos, de
modo que sirvaacuaquier persona, favoreciendo laintegracion (Gomez, 2005). Siente haredizado un
Informe de evauacion de actual es condiciones de accesibilidad e inclusion en € conjunto monumental
delaAlhambray € Generalife (Gémez, 2003, propone, amodo de gjemplo, una Guia Multisensorial
del Generalife), y un anteproyecto para mejorar |as condiciones de inclusion en dos de sus zonas: €
Generdlifey laPlataformadel Agua, disefiando en esta Gltima un espacio de recepcion del visitante con
edtafilosofia

- En Cédiz laempresa Animacion del patrimonio (javibm@ono.com) organiza visitas teatralizadas
accesibles: sirvan como gjemplo las readlizadas d Museo de Las Cortes de Cé&diz paramiembros de la
ONCE en 2005, una experienciainteresante de trabajo en un espacio eminentemente visua y en
absol uto concebido para estos tipos de visitantes.
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- En Cataufia se han catalogado en € Registro de Museos 33 de ellos como “accesibles paratodos’.

Paraddjicamente, las Webs de la mayoria de los museos (entre ellos a gunos de |os mas importantes de Espafia)
no s6lo no son accesibles ellas mismas, sino que no informan de si e museo es 0 no accesible o de s posee
recursos para discapacitados).

3.2. Puertas

L as més adecuadas son las autométicas. En su defecto, que sean puertas que no supongan esfuerzo. Deben
evitarse las giratorias.

3.3. Desplazamiento vertical en € interior del museo

- Escderas: los deficientes visuales prefieren las escaleras alas rampas, pero deben sefializarse los
peldafios 1°y Ultimo con coloresintensos, |os peldafios deben ser rectosy sin voladizo, con rebordes de
goma o antidedizantes en los cantos, debe haber
pasamanos... Alturamenor o igua a 16, anchura
mayor o igual a30 cm.

- Rutadecirculacion: s esenitinerario largo, que
seaigua ao menor del 5%. S es> 5% esuna
rampa, y debe cumplir losrequisitosdetal:
depende de su longitud (en menosde 3 m se
acepta hastad 12 %). En rampas largas
conviene poner descansillos.

- Ascensores: con Braille, voz... Autonomiapara
ciegosy gente en sillade ruedas. Mandos a 1,30
de aturamaxima.

- Plataformas elevadoras. son una aternativaen
edificios histéricos. El taldn de Aquiles de estos Dificultad de acceder a vitrinas y maquetas.
mecaniSmos es su mantenimiento, porgue no los
utilizael pablico en genera y cuando se estropean suelen permanecer un tiempo sin reparar
(lamentablemente abundan los gjemplos). Por esta razdn consideramos que son preferibles ascensores
gue utilice todo & mundo.

3.4. Desplazamiento horizontal en € interior del museo

No es necesario invertir en maguetas-directorio y agunos recursos de orientacion como marcacion de pavimento
mediante itinerarios con cambio de texturas, porque normalmente | 0s ciegos van acompafiados. Estos medioslos
encontraremos en lugares especificos paraellos, como en e Museo Tifloldgico o e Centro de Interpretacion
para visitantes con discapacidad del Parque Nacional de Ordesa (Pirineos), pero no |os consideramos
imprescindibles en museos y recursos culturales “normales’.

Pueden ser aconsgjables colores luminosos en los sitios clave: entradas, salidas, etc.
Mobiliario: esquinasy bordes curvos, sefiaizacién en Braille y macrotipos, salientes sefidizadosy protegidos.

Lamegafonia puede ayudar a ofrecer contenidos de acceso auténomo en maguetas, audioguias, audiovisuales,
etc. Tener muy en cuenta e ritmo para que puedan asimilar los contenidos.

Informacion en Braille y en macrotipos, con planos contrastados y bien visibles

Procurar que se repitala ubicacion de lamayor cantidad de e ementos posible dentro del museo, que todo sea
fécil delocalizar.

Acceso aotros espacios publicos y semipublicos: biblioteca (catdlogos en Braille o macro tipos...), vestibulo,
mostradores, tiendas, guardarropa, jardines...

Paragirar unasilla de ruedas hace falta 155 cm de diametro



Paracircular unasilla de ruedas minimo 90 de anchura (mgjor 110), y dos sillas en paraelo 150. Son
recomendabl es espacios de circulacion de 3 m minimo para grupos en generd.

Sillas de ruedas. espacio accesible junto a bancos para acompafiantes

Salones de actos: 2 % de asientos para sillas de ruedas, integrados en lasala, y distribuidos por ella

Que las entradas sean anive, sin obstacul os, anchas.

Asdentos no demasiado bajosy zonas de descanso.

Pueden ser interesante para personas con resto visua |os contrastes de colores diferentes, paraidentificar por
giemplo digtintas salas (g emplos son & MP Tifloldgico o la Sala de Arqueologia del Museo de Villgjoyosa).

3.5. [luminacién

[
3.6. Aseosy lavabos L T
- Bien sefializados, unisexo para discapacitados L
(pueden necesitar ir acompariados)

Quetengalamismaintensidad en todo € museo (preferible minimo de 100 lux s es posible). Tener en
cuenta que la conservacion siempre es una prioridad, y que debe regularse laincidenciadelaluz en
objetos fotosensi bles (existen mecanismos que activan y desactivan las fuentes de luz ante la presenciao
ausencia de publico).

Que no provoque reflgjos en e suelo, en las vitrinas o en otras superficies
Que no provogue rincones de escasa visibilidad

No lesimportaque € resto de publico los ,
utilice: si no se usan frecuentemente pueden 5. L
acabar convirtiéndose en cuartos de limpieza, y

dejan de ser practicables.

Cambiadores de pafia es en lavabos masculino y

fermenino, convenientemente sefializados. ) i i
Cambiador de bebés en aseo masculino

(Museo de Altamira)

4.LA ACCESIBILIDAD AL RECURSO DE PATRIMONIO CULTURAL COMO CONTENIDO

4.1. Ceguerartotal

Utilizar varios sentidos

0 Ladternativabasicaalavistaesé tacto. Determinadas piezas o reproducciones,
preferiblemente en los mismos materiales o lo més parecidos posible alos originales (véanse las
maquetas del Museo Tiflol6gico).

o Olfato: aromas relacionados con latematica del recurso. Los museos industriales son propicios
adlo (materias primas, producto elaborado, maguinaria...).

0 Gusto: dispensadores autométicos, degustaciones...

0 Materid bidimensiond (en relieve) o tridimensional. Son Utiles laslaminasde PVYC enrdievey
las laminas Fuser.

0 Lacuestion del deterioro o laconservacion de los originales:
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& Maguetas de bulto redondo aescala natural, ampliada (monumentos u objetos grandes)
o reducida (piezas peguefias). Ejemplo del Museo de Villajoyosa

Bgoy dtorrelieves

Originales. algunos (singularmente sobre materiales muy duros, como agunas
inscripcionesy objetos en piedra) se podrian tocar por estos colectivos bgjo
determinadas condiciones que aseguren la conservacion del objeto.

o Bralle
& mejor sobre superficie ligeramente inclinada

 s0lo un pequefio porcentaje o sabe leer (ciegos totales): los que tienen resto visual o
explotan a maximo

publicar también guias en Braille

Etiquetas pl asticas transparentes adhesivas para maquetas: no perturban la
contemplacion de las maquetas, textos, etc. sobre [os que se adhieren.

4.2. Resto visual

- Loutilizan a méaximo.

- Losdeficientes visuales necesitan luz. Minimo 100 lux s es posible. Deseable 100-300 lux. Se pueden
conseguir S es necesario mediante mecanismos
(sensores o interruptores) que laincrementen
temporalmente, como hemos apuntado mas
arriba.

- Bvitar sombras (son tipicas delaluz
incandescente; |a fluorescente es més difusa,
mas homogénea, proyecta menos sombras).

- Buscar unaluz uniforme
- Evitar reflgjos en superficies brillantes

- Buscar contrastes en | as superficies (entre los
objetosy & fondo de unavitrina, por gemplo). Visita guiada a un grupo de la ONCE (Museo de

- Evitar fondos complejos bagjo los textos (marcas Villajoyosa)
de agua, fotografias, etc.).

- Tiposdeletra

0 Macrotipos en carteles: en EE.UU. se consideran > 14 pt. Normalmente se consideran como tal
en @ ambito internacional tipos entre 14y 18 pt.

o0 Bvitar textos en mayUsculas

0 Aplicar aguias, folletosy catdlogos del museo, cartelas, sefid ética y en general atodoslos
soportes escritos

0 Buscar textos sencillos, lineas cortas (mas legibles).

o Bvitar tipos ornamentados, serif, condensed, cursivay negrita. Los subrayados no deben
conectar nuncacon € texto.

0 Utilizar sans serif o serif sencillo. Son buenos Helveticaregular, Avant Garde, Times Roman,
Arial, Verdana...

0 Separar laslineaslo suficiente: se suele dgjar un minimo de 4 pt. 0 20 % extrade interlineado
(tipo 14 => int. 18).



Evitar guiones
Justificar solo alaizquierda
Colores: preferiblemente negro sobre blanco, y sin brillo

o O O o

Para paneles en salao en exteriores es muy comoday versatil paratodoslos publicoslaletrade
1 cm de dto (minascula), que puede ser menor s € visitante con resto visua puede acercarse
mucho a panel. En cualquier caso dependera de |a distancia de contemplacién.

4.3. Sordera

Dejarles claro que no se van a perder ningunainformacion (masica, sonidos...) en audiovisuales o en
audios (de maquetas, por giemplo).

Siempre audio + dternativa (texto impreso o subtitulado).
Las conferenciasy actividades se pueden traducir a lenguaje de signos

L os subtitulos no son los textos de los audios tal cual, sobre todo en & caso de audiovisuales; necesitan
una adaptacion, que incluye simplificacion de lasintaxis, frases muy cortas (es preferible una por
pantalla), texto muy contrastado sobre e fondo, puntuacion separada del texto, etc. Suele ser muy Util €
asesoramiento de |os departamentos de Teletexto delas cadenasde TV.

4.4. Movimiento (alturasy obstaculos)

Se consideralaaturadelos ojos en sillade ruedas 110 cm

Los objetos pequefios y planos deben estar més cercade lalineade vision. No deben estar expuestos
sobre un plano horizontal amés de 1 m de altura o los veran desde abgjo.

display & (19th and 20th C)

110

T ]
|
_J_H_,Pa{_ A
L&D
135

Disefio de alturas en vitrinas en un proyecto museogréfico (Museo de Villajoyosa)

Las vitrinas horizontales no deben tener més de 92 cm de dtura

Las vitrinas adosadas sin pedestal deben estar marcadas, sobre todo s su base esta més altade 68,5 cm,
gue es el maximo en el que ladetectan con €l baston. Evitar objetos que cuelguen o sobresalgan, o que
no tengan la base marcada.
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- Mogtradores o planos horizontales: 70 cm alturalibre de obstéculos y 60 cm profundidad del hueco para
piernas, 70-85 cm altura para superficie de trabajo o mostrador.

- Alcance horizontal delos brazos: 60 cm; vertical 40-140 cm (80-100 cm érea de confort)

- Quelasplataformas de cualquier tipo sobre @ pavimento estén contrastadas, y tengan los bordes
redondeados.

- Loscarteles de pared deben situarse entre 120 y 170 cm (lectura confortable); 1o ideal es centrarlos en
137 cm., mientras la museografiaa uso suele recomendar 160 cm basandose en una antropometria
“media’.

A GUIDE FOR INFORMATION Fo
5. PUBLICACIONES DOG OWNERS VISITORS erFpQ;R

!}ISAHJLITFES 200]

- Utilizar minimo 12 pt.

- Interlineado +20% que € de lafuente
- Méaximo 60 caracteres/linea.

- Judtificacién alaizquierda

- Como los carteles, para e resto (alto contraste, sin
guiones...)

- S esposible, publicar también en Brailley en
procesador de texto (por gjemplo descargable desde
unaweb, paralecturaen ordenador en € macrotipo
gue desee e usuario).

Z4TH EDi TN

Folletos del National Trust (Inglaterra)

6. EL PERSONAL Y EL TRATAMIENTO DEL PUBLICO
6.1. Formacion del personal

- Dar formacién especificaatodo € personal
- Promover una actitud positiva hacia estos colectivos

- LaAsociacion Comité Espaiiol parad Artey la Creatividad de las Personas con Discapacidad
(ACEAC, http://www.sopa.net/aceac/), que forma parte de EUCREA, haredizado varios cursos de
formacion de guias de museos para la atencién a personas con discapacidad.

6.2. Recomendacionesa guias (ver Groff y Gardner, 1989)

Actua con naturalidad, no forzar lasituacion: s necesitan ayuda se notaré o, norma mente, la pediran.

2. Loided esque puedan acceder y aprender por €llos mismos con autonomia, pero esta esrelativa, porque
cas siempre acuden acompafiados.

3. Senecesitamés sentido comun que entrenamiento especial: cualquiera puede servir de guia paraun
ciego. Usar buen humor, cortesia.

4. “¢Puedo ayudarle?’ Dejar que nos cojan, norma mente un brazo, algo por encimadel codo. En ese caso,
caminar rel gjadamente de frente y amedio paso. Mencionar con antel acién |os obstécul os que vayamos
encontrando.

5. No esnecesario hablar ato: hablarles en tono normal. Recordar que la ceguera es compatible con otras
habilidades sensoriales. Mirarles a hablar, y hablarles directamente, no através de un intermediario.
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6. Si hemos de acompafiarlesy no podemos dgjar € puesto en el que nos encontramos, pedir ayuday
pedirles cortésmente que esperen a que acuda.

7. S hemos de ausentarnosy dejarles solos
hacerles saber que nos vamos por un momento y
avisarles cuando hayamos vuelto. Preferiran
esperar solos en alguin punto de encuentro:
banco, mostrador, pared.

8. Dar alos ciegos orientaciones precisas, con
direcciones y medidas aproximadas (“laentrada
alasdaestdasuizquierdaaunos 10 metros’).

9. No tener miedo a vocabulario: “ver” o “mirar”
son parte del lenguaje de todo e mundo. Ellos o
utilizan normalmente.

10. Prefieren que no hablemos con sus perros-guia.
Son sus 0jos: su distraccion les puede costar un
accidente.

Vitrina no accesible en un centro de visitantes.

11. S no sabemos como ayudarles, preguntémosles.

6.3. Lenguaje

- Evitar “minusvdlidos’: es preferible “discapacitados’ o mejor “publico con discapacidad”.

- Bvitar “deficiente mental”: preferible “ publico con discapacidad cognitiva’

- Bvitar “didéxico”: preferible “publico con discapacidades lectoras’.

- Bvitar “sufren...”, “victimas de...”, “afectados por...”...

- Notratarlos como valientes o torturados, sSino como gente con aternativas para su vida cotidiana.

- Son parte de la sociedad: no tratarlos como marginados. Son unagran minoria.

Serializaciéon de acceso alternativo en la
Catedral de San Pablo (Londres).
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