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- Ola, quero unha
tenda online.

- O que vostede
guere é tirar cos
cartos.
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O marketing dixital

Aplicacion das ferramentas

»

de internet a consecucion de

PRODUCT
relacionados coas 4 P’'s
tradicionais. P P
PLACE PROMOTION
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obxectivos de marketing




2 conceptos clave:
conversion e
captacion
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O plan de marketing

O plan de marketing é un documento escrito e
eminentemente practico, no cal, tras unha analise
interna e externa, se definen os obxectivos, estratexias

e accions para acadar unha meta especifica.



O plan de marketing

Analise interno
Benchmarking
Fixacion de obxectivos
Estratexia

Plan de accidon



Que estamos a facer na actualidade?

Con que recursos (internos e externos) contamos?
Con que capacidades contamos?

Cal € o noso publico obxectivo?

Cal € o noso posicionamento de marca?

Como é a nosa comunicacién?

Que ferramentas utilizamos? Como estan a funcionar?



Quen son 0s N0sos principais competidores?
Que aspectos diferencian aos competidores?
Con que vantaxes competitivas contan?

A que publico obxectivo se dirixen?

Que estan a facer en RRSS?

Que tipos de contidos crean?

Que accions / campanas levan a cabo?



Obxectivos

S Especificos

Medibles

M

A Alcanzables
R Relevantes
.

Delimitados no tempo
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Diferenciacion
Posicionamento de marca
Segmentacion

Fidelizacion



Plan de accion

Social Media
Marketing

Email
Marketing

Fidelizacion
online

Analitica Web

Content
Management

Blogging
Interactivo

Creatividad
Digital
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Redes sociais
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Facebook

Rede social basica en calquera estratexia de marketing.
+1 000 millons de usuarios.

Fidelizacién de clientes.

Branding.

Redireccion de trafico para as distintas webs.

Publicidade moi segmentada con Facebook Ads.

Ferramentas: aplicacidons, eventos, promocions, etc.
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Facebook: Paxina vs perfil persoal

v Numero de contactos ilimitado (limite 5.000 amigos nun perfil persoal ).
v Mellor indexacion en buscadores.

v Acceso a estatisticas (Facebook Insights).

v Pestafias personalizadas (Facebook Tabs).

v Concursos, sorteos, promocions, etc.

v Anuncios (Facebook Ads).

v Acceso varios administradores.

v Condiciéns Facebook (pode pechar perfil persoal de empresa).



Video

OBERMUTTEN

JedesiGeschenk,

__—__J_.

O\MOF | das.wirierhalten

D opermutren = (I
\NTERNATIONAL i
. MUSEUM OF FRIENDSHIP -

-

L)

2N

Obermutten'GR \r- 51 A OIMOF
Gememdeverwail

Biografia

PERSONAS >
44 486 /e qust

Invita a tus amigos a que indiquen que les gusta esta
pagina

INFORMACION >

http:/iwww.mutten.ch/

Informacion

e WII' aus
TR T FIT

Address:
Martin Wyss kommt an die

Dorf-Anschlagwand!!!
{1 Mutten

e Me gusta : B Mensaje | eee

Fotos Me gusta Videos

Publicar || Foto/video

Escribe algo en esta pagina...

Obermutten GR Gemeindeverwaltung
24 de junio - Editado @

Die Holzkirche Obermutten! Ein immer wieder neu zu entdeckendes Kleinod!
The Church Obermutten! Only from wood! Again and aqain so beautifully!



Sistema de
estatisticas de
Facebook

Facebook Insights

"Me gusta" de la pagina >

2,5K

A1,2%

30

A 2900%

= Esta semana
Semana pasada

Alcance de la publicacion >

8,7K -

A233,8%d

8,5K

4238,9%

Esta semana
Semana pasada

Participacién
1,8K

4349,6% d
597

20

80

11,2K



Resultados e
Impacto por
publicacion

Facebook Insights

Fecha de publicacién~
30/06/2014

30/06/2014

30/06/2014

27/06/2014

25/06/2014

23/06/2014

20/06/2014

Alcance: organico/pagado

Publicacién

=
e
=
e
|
2
i

Viaje en el tiempo por
Carballo http://ow.ly/yAEx8

Viaxa no tempo por Carballo

Coche de lifia de Edesio Villar
Lema

De merendola na festa do
Bosque

Cufia de radio de Carballo na
Memoria

No San Xoan paseando pola
beirarrGa do Concello

Outra foto da Festa do
Bosque, de 1966

Tipo Segmentacién

8

al

al

@

]

al

(%)

(*.)

Q

(%)

(%)

(*.)

Q

Alcance

3,3K

6,1K

1,6K

178

2K

Participacién

115 |
105 |

5,5K
262 I

44 \
138 |

27 [
97 [

21 |
110 |

501 |
118 |

Clics en publicaciones B Me gusta, comentarios y veces que se compartié | ¥

Promocionar

Promover publicacién



Facebook Insights

O ti i Z a C i é n Cuando tus fans estdn conectados Tipos de publicaciones Publicaciones més destacadas de tus paginas en observacién
p Los datos mostrados corresponden al periodo reciente de una semana. Las horas del dia se muestran en la zona horaria local de tu
computadora.

dos momentos =«
depublicacion [ L L

1K
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Facebook Insights

Personas a las que les gusta tu pagina

Informacion

B 59%

Tus fans

sobre os nosos

B 40%

Tus fans

seguidores

Pals

Espafia
Suiza
Uruguay
Reino Unido

Portuga
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46%
Todo Facebook 1%
13-17
0,7%
54%
Todo Facebook
Tus fans
2333
62
12
8
8

20%
- .
18-24 25-34
6%
14%
Ciudad

Carballo, Galicia, Spain

A Corufia, Galicia, Spain

Laracha, Galicia, Spain

Coristanco, Galicia, Spain

Arteljo, Galicia, Spain

18%

35-44

12%

Tus fans

1527

258

8%
- 20/0
]
4554 55-84
.l -
2%
4%
Idioma

Espafiol (Espafia)

Espafiol

Gallego

Francés (Francia)

Aleméan

1%

1%
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Facebook Ads

¢ Qué tipo de resultados quieres para tus anuncios?

D ife re n te S IM Interaccion con una publicacién

ti p OS d e |* "Me gusta" de la pagina

Clics en el sitio web

>

obxectivos

Conversiones en el sitio web
Instalaciones de tu aplicacién

Interaccién con tu aplicacién

g 99 S

Respuestas a eventos

Solicitudes de ofertas

o



Facebook Ads

: Definicién del pablico
Ubicaciones @ Espafia 5

Segmentacion P ——

definida.
(|

Edad @ 25y - 45> Especifico Amplio

p O r m u Iti t u d e Sexo O m Hombres | Mujeres Detalles del publico:

= Ubicacién:
Idiomas 6 o Galicia, Espafia
= Edad:

d e p a r a, m et r O S Més datos demogréficos + . |n:er2;s2::

o Pesca
= Comportamientos:
o Smartphones and tablets
Intereses @  pasatiempos y actividades > Mascotas
Pesca Alcance potencial: 14 600 personas

Sugerencias = Explorar

Comportamientos € Usuario de dispositivo movil

Smartphones y tablets

Explorar



Facebook Ads

D eﬁ n i C i O, n d e Campafia y conjunto de anuncios

Campafia ¢ Camparia de proba Cambiar campafia

O rZ a m e n t O : Nombre del conjunto de Anuncios de proba

anuncios 6

Presupuesto @ @ Pordia v | € 10,00 EUR

L] L]
} D I a rl O Periodo de circulacién € e Poner mi conjunto de anuncios en circulacién

continuamente a partir de hoy

Definir una fecha de inicio y de finalizacién

» Total campana



Facebook Ads

Pujas y precios

Pujas @ @ Optimizar para conseguir clics ¥

Custe por clic
( C P C) fen un mjor rondiminto, Voiver & la version antdor,

Precio @ Se te cobrara cada vez que alguien haga clic en tu anuncio.

Optimizar automaticamente tu puja para obtener mas clics

¢ Configurar manualmente tu puja maxima por clics (CPC)

€0,25EUR puja maxima por clic
Puja sugerida: € 0,18-€ 0,35 EUR @



Facebook Ads

° o [/
aO o No se muestra Sin especificar 19 de marzo de 2014 — 2 de abril de 2014 €0,00
Conjunto de anuncios completado 16:00 8:00

€330,00 de €330,00

868 62373 1,80 £330,00 €0,38

resultados

= "Me gusta" de la pagina

. \/\w\\_a/*\

ntos de anuncio Anuncios Todos excepto los eliminados ¥ Ver informe | | Ver historial 1 resultado

(] ‘ Estado ? ‘ Conjunto de anuncios ? Entrega ? Resultados ? Costo ? Alcance ? Presupuesto ? | Gasto de hoy ? Gasto total ? Fecha de inicio ?

SO

€330,00 e 19/03/2014

a Galicia - 13-65 o Finalizado 62373 €330,0 16:00
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Twitter

Rede de microblogging (publicacions de 140 caracteres).
+500 milléns de usuarios.

Moi eficaz como canle de atencion ao cliente.

Branding.

Redireccion de trafico para as distintas webs.

Seguimento de tendencias e hashtags.

Ferramentas de marketing dixital



Twitter: Glosario de termos

Tuits. Mensaxes que se envian publicamente a través de Twitter.

Retuits (RT). Redifundir un tuit dun usuario. Retuitearemos contido de calidade e de interese para 0s nosos
seguidores.

Menciéns. Mensaxes que se envian publicamente a través de Twitter pero que van dirixidas a un usuario concreto.
Ex. Gracias por seguirnos @anadiazperez

Seguindo (following). Hai que seguir as personas de relevancia do sector (competidores, influencers...).

Seguidores (follower). E importante interactuar con eles. Monitorizar a web en busca de comentarios interesantes e
facer algun RT de comentarios relacionados con algun tema de actalidade ou interese.

Mensaxes directas (DM). Twitter tamén permite enviar/recibir tuits de forma privada. Para algunha pregunta
concreta de usuarios pode ser unha boa forma de respostar.

Hashtag (#). Palabras ou frases precedidas do simbolo #. E unha forma de etiquetar ou clasificar os tuits de maneira
que se agrupen ao redor dun tema comun.

Trending Topic (TT). O tema do momento; frases, hastags ou palabras que se estan utilizando con maior frecuencia
en Twitter nun momento dado. Podemos ver TT por ubicacion xeografica ou por interese.



Exemplo de éxito
como canle de
atencion ao
cliente:

R
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bil

”

”

men mo

£
4

Chios
Seguindo
Seguidores
Favoritos

Listaxes

Chio a R Cable Galicia

@quecheparece

Fotos e videos

~§'ﬁ~&_, i M \'@.’F‘A

R Cable Galicia

@quecheparece stauere
Twitter oficial de R, o operador galego de comunicaciéns por fibra
oOptica. Teléfono: 1445. Email: fala-con-R@mundo-R.net
facebook.com/quecheparece

Galicia - mundo-R.com

31.945 2.069 9.282 =
cHios SEGUINDO SEGUIDORES X Seguindo

. Seguido por Frutas Lar, Gabriel S. Balirac, Codigo Cero e 100+
s TN

A quen seguir? - Actualizar - Ver todo

Imaxdi “imaxdi
imaxdi | Seguir

AGAL @AGALgz

x@ W Seguir

Katie Bone “Katies_Bones
W Seguir

Contas populares - Atopar amigos

Chios

R Cable Galicia @ quecheparece 43m
@Javten Si, igual lles sae & conta. Ou igual non esperan sancién.
® Ver conversa

R Cable Galicia @ quecheparece 47m

@carnotan Si, claro. Incluso en clientes.mundo-r.com se pode facer
o tramite

® Ver convers:

R Cable Galicia @quecheparece 51m
i ! @rafateixeiro De acordo. Se precisas calquera cousa, avisame. Un
saldo!

® Ver conversa

R Cable Galicia @ quecheparece 52m
E ti que prefires, prezos claros ou prezos sen IVE, sen lifia e con

“truco"? ir.gl/prezoscontruco
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Chios >

Seguindo
Seguidores
Favoritos
Listaxes / @Soloraf
Tienda Online de Tomate Raf, desde Almeria. Siguencs tb en
facebook.com/tomate.raf.alm...
Chio a Soloraf
oa " Almeria, Spain - soloraf.es
@Soloraf

Fotos e videos

I - % Segulido por Mariuca, cesteros, Ignacio Escolar e 3 mais.
-

Chios

Soloraf @ Soloraf 2 Dec

” Por si no hemos sido suficientemente cansinos por mail:. TIENDA
ABIERTA! Y manana salen los primeros envios de Raf. soloraf.es
Expandir

A quen seguir? - Actualizar - Ver todo Soloraf @Soloraf 28 Nov
Mogreet Express ©MogreetExp La loncha perfecta de Jamén segln @RestLaAbuela y adivina con
m W Soguir qué Tomate combina muy bien:
...antehoycocinalaabuela.blogspot.com.es/2013/11/a-lon...
Imaxdi @ imaxdi
Imaxdi | v seguir

Expandir

Soloraf @Soloraf 21 Nov
50% de Soloraf ya esta constipado. Buenas noticias, Winter is

Katio Bone | GHates Bores Here. Eso es MUY BUENO para el Raf. Mientras: goo.gl/Z0OsOZW

e ¢ ¢

W Seguir

Expandir

Contas populares - Atopar ami

e i L Soloraf @Soloraf 4 Nov

Querido nuestro, creemos que para el 15 ya estaremos sirviendo

Tendencias - Mudar los primeros pedidos. Si no eres cliente te avisaremos
soloraf.us4.list-manage1.com/subscribe?u=3f...

#JusticiaYassir c 4

xpandir

#MgBromasAparteEnPlayRadio
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Instagram

Rede social baseada na fotografia.

Caracterizase polo emprego de filtros propios da aplicacién.
Posibilidade de crear promocions.

Contido orixinal.

Branding.

Interaccion con seguidores.

Uso dos hastags.



1 Entrar

canalcocina -

Canal Cocina Canal Cocina es el canal de TV lider de gastronomia. La app iPhone con 673 3,471 1,252
posts followers following

mas de 900.000 descargas permite tener las 21.000 recetas de la web en tu mano.

http://www.canalcocina.es

Diciembre 2013 Noviembre 2013

ARMRSRARSRARA
Rl e o e b
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Pinterest

Rede social baseada en taboleiros virtuais.
Caracter moi visual das publicacions (pin).
Branding.

Posta en valor de produtos de deseno.
Enlace a fichas de produto de tendas online.

Gran éxito en moda, decoracidon, cocifa...

Ferramentas de marketing dixital



= || Buscar Q ®intepe§l &= Restaurante n

Pines de:

mr wonderful diseno

Disenadores de cosas no aburridas (www.mrwonderful.es). Tenemos un ‘ Max Tiwongsa

. .l ‘ blog la mar de entretenido (www.muymolon.com). pubbliSHARK by Giovart
[ J )
= " Maria Riazzoli
exito: F

M 71 tableros 3295 Pines 5 "Me gusta” -4 Enviar perfil 13855 256

Mr.Wonderful Shop Scrapbooking Wonder Sellos Wonder / Stamps Mini Wonder

TEHEIEDS) IR SOREVRORS 6

246 Pines

Seguir Seguir

Notebook Wonder Transferibles Wonder

12 Pines

Seguir

Seguir Seguir
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(1 Tube

Youtube

Subense 50.000 novos videos cada dia a Youtube.

Utilizacion das canles de empresa para compartir
videos con millons de usuarios.

Videos para actualizacions doutras redes.
Promocion de novos produtos e servizos.

Imaxe de empresa presente na canle de Youtube.
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Linkedin

Rede de contactos profesionais.
|deal para empresas e usuarios.
Foros e grupos relacionados cos nosos intereses profesionais.

Fiestra para a oferta de produtos e servizos, a cultura
organizacional e as oportunidades de captacidon de talento

cualificado.

Vinculacion dos perfis dos profesionais da empresa coa paxina.

Ferramentas de marketing dixital



Xeolocalizacion




Xeolocalizacion

« Ferramenta social baseada en dispositivos
mobiles que contan con GPS.

* Ofrece informacion en tempo real
aproveitando a ubicacion xeografica do
usuario.

« Potentisima ferramenta de captacion e/ou
fidelizacion con resultados medibles e

cuantificables.
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Xeolocalizacion

Beneficio para as empresas:

« Gafan en visibilidade ante os usuarios que fan buscas
nos seus smartphones e comparten contido relevante.

86th St Station L2

* Estratexia de “publicidade” barata.

Head northwest on E 86th St toward
Park Ave

Beneficio para os usuarios: \ A RS e e i
A . . U ¢ { turn un;m the 3rd cross stroet onto
. .7 . A Yy e, ‘e o E 89th St (Destination will be on the
+ Localizacion de empresas de servizos, lugares de B0, 0 8 Ty oy
ORI Py ¥ 5 st 1071 5th Avenue & E 89th St,

New York, NY

interese, etc.

* Acceso a descontos, promocions, etc.




foursquare
CHECK-IN

HERE

Check in to unlock specials, meet up with
friends and explore what's nearby.

foursquare.com
@foursquare

Plan de marketing dixital

Foursquare

Aplicacion de xeolocalizacion que conta
con usuarios moi activos en RRSS. Entre
outras vantaxes facilita a conexion con
outras redes sociais e é unha ferramenta

ideal para a promocion de produtos e
servizos locais.

Ferramentas de marketing dixital
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Google Places

O Varrendeiro
www.panaderiaovarrendeiro.es
1 resefia de Google

Farmacia Moure Seijo
plus.google.com
Pagina de Google+

Panaderia Celia
plus.google.com
Péagina de Google+

Elida Mesejo SL
plus.google.com
Péagina de Google+

Panaderia Celia SL
plus.google.com
Péagina de Google+

Panaderia Josefa
plus.google.com
Péagina de Google+

Manuel Fuentes Costa vy Otros S.C.

plus.google.com
Pégina de Google+

Ver resultados de panaderia en carballo en un mapa »

Plan de marketing dixital

(A) Av Flores, 11

Carballo, A Corufia
981 70 16 91

g) Calle de Valle Inclan, 5

Carballo, A Corufia
981 70 07 01

(¢) Calle de Vazquez de

Parga, 165
Carballo, A Corufia
981 75 70 61

p) Calle de La Corunia, 44

Carballo, A Corufia
981 70 20 04

(E) Av del Ponte da Pedra,

16
Carballo, A Corufia
981 70 03 53

Calle de la Lagoa, 28
Carballo, A Corufia
981 70 13 56

(G) Avenida de Fisterra, 20

Carballo, A Coruna
981 75 78 80

»

aoa Lag'

Panaderia Josefa

Cémo llegar

Direccién: Calle de la Lagoa, 28, 15102 Carballo, A Corufia
Teléfono: 981 70 13 56
Horario: martes 09:00 — 15:00, 18:00 — 21:00 - Ver todo

Reserfias
Sé el primero en escribir una resefa
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GoogIePIaces

The 6) Tea Room
e ypsy

Google



Blog




Conceptos basicos

Guia tematica: Que temas imos tratar. A actualidade e a comunidade marcaran a lifla editorial.

Tipoloxia de contidos: Ademais de textos empregaremos videos, infografias, presentacions, etc.
O contido audiovisual incrementa o tempo de permanencia no sitio.

Categorias e tags: Definir as categorias principais. Os tags son importantes para mellorar o
posicionamento e conseguir que 0 noso contido sexa “visible”.

Fontes de interese: Ademais de establecer no blogroll RSS unha lista de blogs e medios de
referencia, &€ importante contar con fontes de referencia para o equipo editorial.

Lista de colaboradores e outros contactos: Listado de editores e persoas involucradas cunha
breve descripcion da funcion de cada un e cos datos de contacto. Para fluxos de traballo
importantes.



Blogging

Contido de calidade.

To blog or not to blog
THAT 1S THE QUESTION.

Diferenciacion.

Ligazons para completar informacion.
Ligazons a outros contidos similares.
Publicar links a artigos nas redes sociais.
Contidos participativos.

Responder os comentarios.

Suscripcion mediante RSS.
The nonprofit dilemma



Blogging

Lonxitude do texto axeitada.

v Unha idea por paragrafo.

v Coloca enlaces para situar en

contexto.

v Escolle titulos explicativos.
v Resalta as palabras clave.

v Enlaza ao final de cada artigo a

contido relacionado.

1P

BLOG




O fenomeno blogger

Planchas para ondas grandes

De aficibn —— a profesion

De ocio ——— anegocio
® Influencers

® Credibilidade

® Crean necesidades e tendencias




Email marketing



Email marketing

Uso do email para realizar N L,

accions de marketing.

Promocions.

Boletins.

Fidelizacion.

1
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Email marketing vs Spam

Diferenza fundamental:
Permiso




Email marketing

» Base de datos cruPONSUA

CEE - COSTA DA MORTE

» Ferramenta profesional

Soy Enrique Pérez , Business Manager del Grupo Insus. Contacto con ustedes para haceries liegar

nuestro Dossier de Presentacion,

» Deseno

En este eniace pueden acceder a nuestro
Dossler de Presentaci6n, donde les
faciktamos en detalle estos servicios:
Hotel Insua

Restaurant Insua

Apartamentos Insua Finisterre
Casa de Vacaciones Pili

Albergue Turistico Insua
Actividades de Oclo y Aventura
Empresas y Eventos

> S O e I I I I a X e S Para informacién més detallada, no duden en contactar con nosotros. Estamos seguros de

encontrar fémmutas de cooperacién para conseguir beneficios mutuos.

» Asunto

Agradeciéndoles su interés, reciban un cordial saludo,

Enrique Pérez

» Call to action

Recbe este comeo porque est suscrito a ruestra Newsletier
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Estatisticas

Rebotados

v

v

Taxa de apertura

v

Clics (CTR)

v

Baixas/Spam

» -lllll
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SEO




Que é o0 SEO?

Diversas técnicas que pretenden
lograr que os buscadores situen unha
determinada paxina web nunha
posicion mais alta dentro da sua
paxina de resultados para
determinados termos e frases clave

de busqueda.
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Como funciona un motor de busqueda
0 )
%




GOOSIC ofertas balnearios en asturias

Web Imagenes Maps Shoppng Mis ~  Hemamientas de busqueda

\/

Aproximadamente 320 000 resultados (0,31 segundos)
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Factores SEO

Search l j
= Egelne) S— On Page SEO Off Page SEO
ptimization — g
(SEO)




Factores SEO on page

v

Contido

Dominio

v

v

URLs SEO-friendly

v

Cédigo HTML

v

Tempo de carga
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Factores SEO off page

e —a);t:e;t

» Enlaces entrantes. - _ \____,_,_ﬁ ,
» Calidade > [ Lo SEO
Cantidade. g
[k Ke;a;m;

» Redes sociais.
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SEM




SEM

Creacion de campanas
publicitarias co fin de ganar
visibilidade nos buscadores a
traveés de pago por clic ou
pago por impresions.
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Anuncios ®

Talleres Mecanicos Madrid
www.tallercochesrivas.com/
Carmauto Rivas. Tu taller de
coches en Rivas-Vaciamadrid

Talleres Mecanicos Madrid
www.tallerator.es/buscador-de-talleres
Compara Tu Taller Mecénico Madrid.
jAhorra en tus mantenimientos!

Talleres Mecanicos
www.talleresmecanicosenmadrid.com/
Talleres Mecanicos Comunidad Madrid
Todo en Mecanica del Automovil

Talleres Mecénicos Madrid
www.tallerautomovilmostoles.com/
Nascar Motor en Méstoles
Mecanica y Electricidad Automévil
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Glosario termos

Impresion: Cada vez que se amosa un anuncio.
CTR: Clic Through Rate: Clics/impresiones.
CPM: custe por mil impresiéns.

CPC: custe por clic.



Google Adwords

Grupo

Campana Anuncios
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v

v

v

v

Configuracion da campana

Busqueda e/ou Display

Segmentacion: tipo de dispositivo, ubicacion, idioma.
Orzamento: diario ou por campana.

Data inicio e fin.

Estratexia: CPC ou CPM.



Definicion de palabras clave

® Relevancia (volume de busquedas).
@ Competencia.
@ Concordancia: ampla, “de frase”, [exacta].

® Palabras clave negativas.



Deseino do anuncio

Titulo do anuncio
Descricién e detalle

da campana publicitaria.
www.dominio.com

htto:// ~ www.dominio.com

L IMévil 7

Google revisara su anuncio modificado y es posible que
no se publique hasta que dicha revisién haya finalizado.
La mayoria de los anuncios tardan un dia laborable en
revisarse. Mas informacién

Guardar Cancelar

Plan de marketing dixital

Anuncio en el lateral

Titulo do anuncio

www.dominio.com
Descricion e detalle
da campana publicitaria.

Anuncio en la parte superior

Titulo do anuncio

www.dominio.com
Descricion e detalle da campana publicitaria.
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Analitica web




Analitica web

Facilita informacion sobre:

» cOmMO os visitantes utilizan a web,

v

dende onde chegaron a ela,

v

comportamentos do usuario na web,

» medir ventas ou conversions,



Analitica web

Para que serven estes datos?

Detectar tendencias.

v

» Facer comparacions de datos entre distintos periodos.

» Optimizar a usabilidade da web.

» Analizar o impacto de outras accions realizadas.

» Observar as “fugas” do embudo de compra en cada paso do proceso.

» Establecer obxectivos que se queren acadar e ver a situacion vs obxectivos.

» etc.



Analitica web

Visitas: NUmero de veces que alguén chegou a web.
Paxinas vistas: Cantas paxinas foron visitadas do site.
Paxinas/visita: Media de cantas paxinas ve cada unha das visitas.

Porcentaxe de rebote: Cantas visitas abandonaron o site aos poucos
segundos de entrar sen continuar navegando.

Promedio de tempo do sitio: Tempo que pasa a xente de promedio no sitio.

Porcentaxe de visitas novas: Visitas que accederon ¢ sitio por primeira vez.



Analitica web

Visién general
Visitas ~ | frente a Seleccione una métrica Cadahora Dia Semana Mes

® Visitas
3.000

septiembre 2012 octubre 2012 noviembre 2012
55.790 usuarios han visitado este sitio.

ek visitas: 161.076

WY Visitantes exclusivos: 55.790 m 70,75% Returning Visitor

112,958 Vista

M Paginas vistas: 480.348 isitas

s paginas | Visita: 2,98 m 29,25% New Visitor
47.118 Visitas

vl puracién media de la visita: 00:02:28

W Porcentaje de rebote: 40,65%

Porcentaje de visitas nuevas: 29,21%
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Analitica web

Trafico Directo: Usuarios que escribiron a URL no navegador.
Trafico de Referencia: Visitas que chegan a través de sitios que envian trafico a web.

Trafico Organico: Visitas que chegan a través de buscadores (Google, Yahoo, Bing,
etc.).

Trafico Social: Visitas que chegan a través de redes sociais (Facebook, Twitter, etc.).

Trafico de Campanas: Visitas que chegan a través de campanias feitas en buscadores
(Adwords...).



Analitica web

Fuente/medio Visitas ¥

(J 1. google/ organic 59.612
2. facebook.com / referral 40.596

(J 3. (direct)/(none) 30.785
4. quepasanacosta.com / referral 6.523

(0 5. tco/referral 3.662
6. Dbing/organic 1.487

(0 7. google.es/ referral 1.480
8. babylon / organic 1.412

(] 9. futboldacosta.com / referral 1.260
10. tuenti.com / referral 1.202

Plan de marketing dixital Ferramentas de marketing dixital



Gracinas

@danicerqueiro

Abertal Networks



