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- Ola, quero unha 
tenda online. 

- O que vostede 
quere é tirar cos 
cartos. 



Plan de márketing dixital 

Estratexia 

Tecnoloxía 
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Por isto, necesitamos un plan… 
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O plan de márketing dixital 
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O márketing dixital 

Aplicación das ferramentas 

de internet á consecución de 

obxectivos de marketing 

relacionados coas 4 P’s 

tradicionais. 
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2 conceptos clave: 
conversión e 

captación 
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O plan de márketing 

O plan de márketing é un documento escrito e 

eminentemente práctico, no cal, tras unha análise 

interna e externa, se definen os obxectivos, estratexias 

e accións para acadar unha meta específica. 
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O plan de márketing 

o  Análise interno (onde estamos?)	
  

o  Benchmarking (que está a facer a competencia?)	
  

o  Fixación de obxectivos (a onde queremos ir?) 

o  Estratexia (que facemos para chegar?) 

o  Plan de acción (como chegamos?) 
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Análise interno 

O plan de márketing 

Que estamos a facer na actualidade? 

Con que recursos (internos e externos) contamos? 

Con que capacidades contamos? 

Cal é o noso público obxectivo? 

Cal é o noso posicionamento de marca? 

Como é a nosa comunicación? 

Que ferramentas utilizamos? Como están a funcionar? 
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Benchmarking 

O plan de márketing 

Quen son os nosos principais competidores? 

Que aspectos diferencian aos competidores? 

Con que vantaxes competitivas contan? 

A que público obxectivo se dirixen? 

Que están a facer en RRSS? 

Que tipos de contidos crean? 

Que accións / campañas levan a cabo? 
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Obxectivos 

O plan de márketing 

S  Específicos 

M  Medibles 

A  Alcanzables 

R  Relevantes 

T  Delimitados no tempo 
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Estratexia 

O plan de márketing 

Diferenciación 

Posicionamento de marca 

Segmentación 

Fidelización 
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Plan de acción 

O plan de márketing 
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Ferramentas de márketing dixital 
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Redes sociais 
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Facebook 
Rede social básica en calquera estratexia de márketing. 

+1 000 millóns de usuarios. 

Fidelización de clientes. 

Branding. 

Redirección de tráfico para as distintas webs. 

Publicidade moi segmentada con Facebook Ads. 

Ferramentas: aplicacións, eventos, promocións, etc. 
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Facebook: Páxina vs perfil persoal 
✓  Número de contactos ilimitado (límite 5.000 amigos nun perfil persoal ). 

✓  Mellor indexación en buscadores. 

✓  Acceso a estatísticas (Facebook Insights). 

✓  Pestañas personalizadas (Facebook Tabs). 

✓  Concursos, sorteos, promocións, etc. 

✓  Anuncios (Facebook Ads). 

✓  Acceso varios administradores. 

✓  Condicións Facebook (pode pechar perfil persoal de empresa). 
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Exemplo de 
éxito: 

Obermutten 

Vídeo 
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Facebook Insights 

Sistema	
  de	
  
esta*s+cas	
  de	
  
Facebook	
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Facebook Insights 

Resultados	
  e	
  
impacto	
  por	
  
publicación	
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Facebook Insights 

Op+mización	
  
dos	
  momentos	
  
de	
  publicación	
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Facebook Insights 

Información	
  
sobre	
  os	
  nosos	
  
seguidores	
  



Plan de márketing dixital Ferramentas de márketing dixital 

Facebook Ads 

Diferentes	
  
+pos	
  de	
  
obxec+vos	
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Facebook Ads 

Segmentación	
  
por	
  mul+tude	
  
de	
  parámetros	
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Facebook Ads 

Definición	
  de	
  
orzamento:	
  

‣ Diario	
  

‣  Total	
  campaña	
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Facebook Ads 

Custe	
  por	
  clic	
  
(CPC)	
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Facebook Ads 

Medición	
  de	
  
resultados	
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Twitter 
Rede de microblogging (publicacións de 140 caracteres). 

+500 millóns de usuarios. 

Moi eficaz como canle de atención ao cliente. 

Branding. 

Redirección de tráfico para as distintas webs. 

Seguimento de tendencias e hashtags. 
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Twitter: Glosario de termos 
Tuits. Mensaxes que se envían públicamente a través de Twitter.  
Retuits (RT). Redifundir un tuit dun usuario. Retuitearemos contido de calidade e de interese para os nosos 
seguidores.  
Mencións. Mensaxes que se envían públicamente a través de Twitter pero que van dirixidas a un usuario concreto. 
Ex. Gracias por seguirnos @anadiazperez  
Seguindo (following). Hai que seguir as personas de relevancia do sector (competidores, influencers…). 
Seguidores (follower). É importante interactuar con eles. Monitorizar a web en busca de comentarios interesantes e 
facer algún RT de comentarios relacionados con algún tema de actalidade ou interese. 
Mensaxes directas (DM). Twitter tamén permite enviar/recibir tuits de forma privada. Para algunha pregunta 
concreta de usuarios pode ser unha boa forma de respostar. 
Hashtag (#). Palabras ou frases precedidas do símbolo #. É unha forma de etiquetar ou clasificar os tuits de maneira 
que se agrupen ao redor dun tema común.  
Trending Topic (TT). O tema do momento; frases, hastags ou palabras que se están utilizando con maior frecuencia 
en Twitter nun momento dado. Podemos ver TT por ubicación xeográfica ou por interese. 
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Exemplo de éxito 
como canle de 

atención ao 
cliente:   

R 
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Exemplo de éxito 
para a posta en 

valor do produto:   
Solo Raf 
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Instagram 
Rede social baseada na fotografía.  

Carácterízase polo emprego de filtros propios da aplicación.  

Posibilidade de crear promocións. 

Contido orixinal. 

Branding. 

Interacción con seguidores.  

Uso dos hastags. 
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Exemplo de 
éxito:   

Canal cocina 
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Pinterest 
Rede social baseada en taboleiros virtuais. 

Caracter moi visual das publicacións (pin). 

Branding. 

Posta en valor de produtos de deseño. 

Enlace a fichas de produto de tendas online. 

Gran éxito en moda, decoración, cociña… 
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Exemplo de 
éxito:   
Mr 

Wonderful 
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Youtube 
Súbense 50.000 novos vídeos cada día a Youtube. 
 
Utilización das canles de empresa para compartir 
vídeos con millóns de usuarios. 
 
Vídeos para actualizacións doutras redes. 
 
Promoción de novos produtos e servizos. 
 
Imaxe de empresa presente na canle de Youtube. 
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Linkedin 
Rede de contactos profesionais.  
 
Ideal para empresas e usuarios. 
 
Foros e grupos relacionados cos nosos intereses profesionais.  
 
Fiestra para a oferta de produtos e servizos, a cultura 
organizacional e as oportunidades de captación de talento 
cualificado. 
 
Vinculación dos perfís dos profesionais da empresa coa páxina. 
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Xeolocalización 
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Xeolocalización 
•  Ferramenta social baseada en dispositivos 

móbiles que contan con GPS. 

•  Ofrece información en tempo real 
aproveitando a ubicación xeográfica do 
usuario. 

•  Potentísima ferramenta de captación e/ou 
fidelización con resultados medibles e 
cuantificables. 
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Xeolocalización 
Beneficio para as empresas: 

•  Gañan en visibilidade ante os usuarios que fan buscas 
nos seus smartphones e comparten contido relevante. 

•  Estratexia de “publicidade” barata. 

Beneficio para os usuarios: 

•  Localización de empresas de servizos, lugares de 
interese, etc. 

•  Acceso a descontos, promocións, etc. 
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Foursquare 
Aplicación de xeolocalización que conta 
con usuarios moi activos en RRSS. Entre 
outras vantaxes facilita a conexión con 
outras redes sociais e é unha ferramenta 
ideal para a promoción de produtos e 
servizos locais. 
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Exemplo de 
éxito:   

Taxista 2.0 



Plan de márketing dixital Ferramentas de márketing dixital 

Google Places 
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Google Places 
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Blog 
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Conceptos básicos 
Guía temática: Que temas imos tratar. A actualidade e a comunidade marcarán a liña editorial. 

Tipoloxía de contidos: Ademáis de textos empregaremos vídeos, infografías, presentacións, etc. 
O contido audiovisual incrementa o tempo de permanencia no sitio. 

Categorías e tags: Definir as categorías principais. Os tags son importantes para mellorar o 
posicionamento e conseguir que o noso contido sexa “visible”. 

Fontes de interese: Ademáis de establecer no blogroll RSS unha lista de blogs e medios de 
referencia, é importante contar con fontes de referencia para o equipo editorial. 

Lista de colaboradores e outros contactos: Listado de editores e persoas involucradas cunha 
breve descripción da función de cada un e cos datos de contacto. Para fluxos de traballo 
importantes. 
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Blogging 
•  Contido de calidade. 

•  Diferenciación. 

•  Ligazóns para completar información. 

•  Ligazóns a outros contidos similares. 

•  Publicar links a artigos nas redes sociais. 

•  Contidos participativos. 

•  Responder os comentarios. 

•  Suscripción mediante RSS. 
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Blogging 
✓  Lonxitude do texto axeitada. 

✓  Unha idea por parágrafo. 

✓  Coloca enlaces para situar en 
contexto. 

✓  Escolle títulos explicativos. 

✓  Resalta as palabras clave. 

✓  Enlaza ao final de cada artigo a 
contido relacionado. 
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O fenómeno blogger 
De afición              a profesión 

De ocio                  a negocio 

๏  Influencers 

๏  Credibilidade 

๏  Crean necesidades e tendencias 
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Email márketing 
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Email marketing 

Uso do email para realizar 
accións de marketing. 

-  Promocións. 

-  Boletíns. 

-  Fidelización. 

-  … 
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Email marketing vs Spam 

Diferenza fundamental: 
Permiso"
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Email marketing 
‣  Base de datos	
  

‣  Ferramenta profesional 

‣  Deseño 

‣  Asunto 

‣  Uso de imaxes 

‣  Call to action 
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Estatísticas 

‣  Rebotados 

‣  Taxa de apertura 

‣  Clics (CTR) 

‣  Baixas/Spam 
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SEO 
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Que é o SEO? 
Diversas técnicas que pretenden 
lograr que os buscadores sitúen unha 
determinada páxina web nunha 
posición máis alta dentro da súa 
páxina de resultados para 
determinados termos e frases clave 
de búsqueda. 
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Como funciona un motor de búsqueda 
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Factores SEO 
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Factores SEO on page 
‣  Contido	
  

‣  Dominio  

‣  URLs SEO-friendly  

‣  Código HTML  

‣  Tempo de carga  



Plan de márketing dixital Ferramentas de márketing dixital 

Factores SEO off page 

‣  Enlaces entrantes. 

‣  Calidade > 
Cantidade. 

‣  Redes sociais. 
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SEM 
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SEM 

Creación de campañas 
publicitarias co fin de gañar 
visibilidade nos buscadores a 
través de pago por clic ou 
pago por impresións.  
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Glosario termos 

Impresión: Cada vez que se amosa un anuncio.  

CTR : Clic Through Rate: Clics/impresiones. 

CPM: custe por mil impresións. 

CPC: custe por clic. 
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Google Adwords 
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Configuración da campaña 
‣  Búsqueda e/ou Display 

‣  Segmentación: tipo de dispositivo, ubicación, idioma. 

‣  Orzamento: diario ou por campaña. 

‣  Data inicio e fin. 

‣  Estratexia: CPC ou CPM. 
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Definición de palabras clave 

๏ Relevancia (volume de búsquedas). 

๏ Competencia. 

๏ Concordancia: ampla, “de frase”, [exacta]. 

๏ Palabras clave negativas. 
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Deseño do anuncio 
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Analítica web 
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Analítica web 
Facilita información sobre:  

‣  cómo os visitantes utilizan a web, 

‣  dende onde chegaron a ela,  

‣  comportamentos do usuario na web, 

‣  medir ventas ou conversións, 

‣  … 
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Analítica web 
Para que serven estes datos? 

‣  Detectar tendencias. 

‣  Facer comparacións de datos entre distintos periodos. 

‣  Optimizar a usabilidade da web. 

‣  Analizar o impacto de outras accións realizadas. 

‣  Observar as “fugas” do embudo de compra en cada paso do proceso. 

‣  Establecer obxectivos que se queren acadar e ver a situación vs obxectivos. 

‣  etc. 
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Analítica web 
Visitas: Número de veces que alguén chegou á web. 

Páxinas vistas: Cantas páxinas foron visitadas do site. 

Páxinas/visita: Media de cantas páxinas ve cada unha das visitas. 

Porcentaxe de rebote: Cantas visitas abandonaron o site aos poucos 
segundos de entrar sen continuar navegando. 

Promedio de tempo do sitio: Tempo que pasa a xente de promedio no sitio. 

Porcentaxe de visitas novas: Visitas que accederon ó sitio por primeira vez. 
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Analítica web 
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Analítica web 
Tráfico Directo: Usuarios que escribiron a URL no navegador. 

Tráfico de Referencia: Visitas que chegan a través de sitios que envían tráfico á web. 

Tráfico Orgánico: Visitas que chegan a través de buscadores (Google, Yahoo, Bing, 
etc.). 

Tráfico Social: Visitas que chegan a través de redes sociais (Facebook, Twitter, etc.). 

Tráfico de Campañas: Visitas que chegan a través de campañas feitas en buscadores 
(Adwords…). 
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Analítica web 
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Graciñas 
@danicerqueiro 

dani@abertal.com 
 

Abertal Networks 


