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 De la Escuela del Silencio a la Escuela del Diálogo.

 De la escuela de la Palabra a la escuela de las 
palabras. 

 Diversidad social y capital comunicativo. 

  Algunas consideraciones previas (I)



“¿Alguna vez te han causado dolor los cestos?
A mí sí, porque durante muchos años he visto a mi abuela 
hacerlos.
¿Alguna vez te ha causado dolor el trabajo?
A mí sí, porque mi padre trabajó duramente y me habla de 
ello.
¿Alguna vez te ha causado dolor el ganado?
A mí sí, porque mi abuelo se pasó la vida trabajando con el 
ganado.
¿Alguna vez te ha causado dolor la escuela?
A mí sí, porque en la escuela he aprendido muchas palabras.
Y no son mis palabras.”

         En Cazden, El discurso oral en el aula



 ¿Educación para la emancipación o para la sumisión?
- Lectura de la palabra y lectura del mundo (Freire)

- Educación y ciudadanía democrática (Habermas)

 Del modelo transmisivo al aprendizaje dialógico

                       

Algunas consideraciones previas (II)





Burbules, N. El diálogo en la enseñanza

 El diálogo incluye a dos o más interlocutores
 Clima de participación abierta (enunciados de duración 

variable: preguntas, respuestas, reorientaciones, 
construcciones, etc.)

 Guiado por un espíritu de descubrimiento, de llevar las 
cosas “hasta el fin”.

 Supone un compromiso con el proceso mismo de 
intercambio comunicativo para llegar a entendimientos 
o acuerdos significativos.

 Requiere actitudes de interés, respeto y cuidado hacia a 
los demás, aun en los desacuerdos.



 Las cuatro destrezas básicas. ¿Se puede “enseñar a 
hablar”?

 Algunas luces:
◦ Los estudios de Análisis del discurso
◦ La enseñanza/aprendizaje de una lengua extranjera
◦ Los cursos de mediación y resolución de conflictos
◦ La llegada de los hijos e hijas de la inmigración

 Necesidad de sistematizar algunos aprendizajes

Competencia comunicativa y 
enseñanza de la lengua



   Mejorar las habilidades conversacionales 
del alumnado y desarrollar su conciencia 

lingüística para:

 ajustar mejor sus elecciones lingüísticas a sus 
intenciones comunicativas.

  salir al paso de incomprensiones y malentendidos

  desterrar estereotipos y prejuicios lingüísticos

  estar alerta ante los usos manipuladores del lenguaje

  

 favorecer actitudes que permitan construir una relaciones más respetuosas 
y equitativas también a través de la palabra



El clima de aula: con nombre propio

Juegos de presentación.

La historia de mi nombre:

Manolito Gafotas, Elvira Lindo
Fuera de lugar, Edward Said
Tierra humana, P. Ananta Toer)

El derecho a ser llamado por el nombre 
por el que uno desea ser llamado



 Que me ignoren (en una conversación en grupo)
 Que me griten
 Que me dejen con la palabra en la boca
 Que me insulten (en tuenti)
 Que saquen un tema que me resulta incómodo
 Que no me pidan perdón (o no me acepten las 

disculpas)
 Que se enrollen y no pueda cortar
 Que cambien de tema bruscamente
 Que no hablemos de lo que tenemos que hablar (en 

clase)
 Que no me contesten con claridad (mis padres)
 Que me regañen en público
 Que digan de mí cosas que no son ciertas
 Que me digan todo el rato lo que tengo que hacer
 …

Cosas que nos hacen sentir mal



1. Comunicación no verbal

2. Aspectos generales de la conversación

3. Cooperación conversacional

4. Cortesía lingüística

5. Lenguaje, poder y discriminación

Por partes



Aspecto físico
Elementos del entorno

Elementos paralingüísticos
Elementos cinésicos

Elementos proxémicos

                           La política de las emociones

1. Comunicación no verbal

http://www.youtube.com/watch?v=87XVc6-5k0I




 Tres juegos: 
◦ La naranja
◦ La inundación
◦ El transplante

v Asertividad, escucha activa, turnos de palabra

 Estructura: apertura, orientación, cuerpo, 
cierre. Dificultades y ayudas.

◦ “Romper el hielo”
◦ “Cambiar de tercio”
◦ “Meter el dedo en el ojo”
◦ “Echar un capote”
◦ “Dejar con la palabra en la boca”

2. Aspectos generales de la 
conversación



 ¿Privado o público?
◦ Conversaciones en la red
◦ “Piensa antes de publicar”
◦ Redes sociales y privacidad
◦ Responder (¿a todos?). Con copia oculta.

 ¿Conversación?

http://www.youtube.com/watch?v=G2_0vOb5PaU
http://www.youtube.com/watch?v=XASJM7K9EEo


 Significado y sentido. 
              

 Actos de habla (invitación, ruego, orden, etc.)
 ¿Baja en la próxima?
 ¿Por qué no le llamas?
 ¿Por qué no te callas?
 ¿Por qué dices eso?

3. Cooperación conversacional



 Las cuatro máximas (Grice)

1. De calidad: no faltar a la verdad (El rumor)

2. De cantidad: no dar más información ni menos de 
la requerida.

3. De relación: no decir cosas que no vienen a 
cuento.

4. De manera: ser claro, no “salirse por la tangente” 

3.Cooperación conversacional (2)













 Imagen y territorio

 Actos que refuerzan la imagen y actos que 
la dañan

 Actos que amenazan el territorio

 Estrategias lingüísticas para minimizar los 
daños.

 Factores que intervienen

4. Cortesía lingüística



 IMAGEN: Reconocimiento social que cada uno 
reclamamos para nosotros mismos.

(+) Agradecer
      Disculpar(se)
      Elogiar
     ¿Invitar?
(-)  Insultar

 TERRITORIO: Nuestro “radio de acción”

IMAGEN Y TERRITORIO



 Aconsejar (“Las 12 típicas”/Parafrasear, 

reflejar)

 Rogar, ordenar (Actos de habla indirectos)

 Discrepar (Partir de una conformidad 

parcial, etc.)

 Quejarse, protestar (El “yo-mensaje”)

 Reprobar (¿En privado o en público?)

Actos que amenazan la imagen o el 
territorio del interlocutor



 No te impongas (actos de habla indirectos)

 Ofrece opciones

 Modaliza el enunciado (“A mi manera de ver”)

 Refuerza la solidaridad (“Es verdad que… 
pero…”)

Estrategias de cortesía
(Goffman; Brown y Levinson)



 El poder de manipular

 Palabras que disfrazan:
 “Indemnización en diferido”

 Palabras que discriminan
 “Ilegales”
¿Lenguaje inclusivo?

Lenguaje, poder y 
manipulación

http://www.youtube.com/watch?v=PX1801y1x8g
http://www.elmundo.es/elmundo/2012/10/02/comunicacion/1349214940.html




Pero…



  
  
  “ Se debe tratar a cada estudiante como 
un individuo en pleno desarrollo de sus 
facultades mentales, de quien se espera un 
aporte activo y creativo a los debates que 
puedan surgir en la clase. 
   
   Este tipo de pedagogía resulta imposible 
si no cuenta con un número reducido de 
alumnos por aula.”
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