Desarrollando habilidades
comunicativas

\



Algunas consideraciones previas ()

» De la Escuela del Silencio a la Escuela del Dialogo.

» De la escuela de |la Palabra a la escuela de las
palabras.

» Diversidad social y capital comunicativo.

\



“’Alguna vez te han causado dolor los cestos?

A mi si, porque durante muchos anos he visto a mi abuela
hacerlos.

;Alguna vez te ha causado dolor el trabajo?

A mi si, porque mi padre trabajo duramente y me habla de
ello.

;Alguna vez te ha causado dolor el ganado?

A mi si, porque mi abuelo se paso la vida trabajando con el
ganado.

;Alguna vez te ha causado dolor la escuela?
A mi si, porque en la escuela he aprendido muchas palabras.
Y no son mis palabras.”

En Cazden, E/ discurso oral en el aula



Algunas consideraciones previas (Il)

» jEducacion para la emancipacion o para la sumision?

- Lectura de la palabra y lectura del mundo (Freire)

- Educacidon y ciudadania democratica (Habermas)

» Del modelo transmisivo al aprendizaje dialdgico

\






Burbules, N. E/ dialogo en la ensefianza

» El dialogo incluye a dos o mas interlocutores

» Clima de participaciéon abierta (enunciados de duracion
variable: preguntas, respuestas, reorientaciones,
construcciones, etc.)

» Guiado por un espiritu de descubrimiento, de llevar las
cosas “hasta el fin”.

» Supone un compromiso con el proceso mismo de
intercambio comunicativo para llegar a entendimientos
o acuerdos significativos.

» Requiere actitudes de interés, respeto y cuidado hacia a
los demas, aun en los desacuerdos.




Competencia comunicativa y
ensefianza de la lengua

» Las cuatro destrezas basicas. ;Se puede “ensenar a
hablar™?

» Algunas luces:
- Los estudios de Analisis del discurso
- La ensenanza/aprendizaje de una lengua extranjera
- Los cursos de mediacion y resolucion de conflictos
- La llegada de los hijos e hijas de la inmigracion

» Necesidad de sistematizar algunos aprendizajes




Mejorar las habilidades conversacionales
del alumnado y desarrollar su conciencia
linguistica para:

ajustar mejor sus elecciones linguisticas a sus
Intenciones comunicativas.

- salir al paso de incomprensiones y malentendidos

* desterrar estereotipos y prejuicios linglisticos

L.
* estar alerta ante los usos manipuladores del lenguaje




El clima de aula: con nombre propio

Juegos de presentacion.

EDW F-.E_Hﬁ.J\'l.-v SAID
. . . FUERA
La historia de mi nombre: DE LUGAR

Manolito Gafotas, Elvira Lindo
Fuera de lugar, Edward Said
Tierra humana, P. Ananta Toer)

4

El derecho a ser llamado por el nombre
por el que uno desea ser llamado




Cosas que nos hacen sentir mal

» Que me ignoren (en una conversacion en grupo)
» Que me griten

» Que me dejen con la palabra en la boca

» Que me insulten (en tuenti)

» Que saquen un tema que me resulta incomodo

» Que no me pidan perdon (o no me acepten las
disculpas)

» Que se enrollen y no pueda cortar
» Que cambien de tema bruscamente

» Que no hablemos de lo que tenemos que hablar (en
clase)

me contesten con claridad (mis padres)
» Que me re



Por partes

Comunicacion no verbal

Aspectos generales de la conversacion
Cooperacion conversacional

Cortesia linguistica

Lenguaje, poder y discriminacion




1. Comunicacion no verbal

Aspecto fisico
Elementos del entorno
Elementos paralinguisticos
Elementos cinésicos
Elementos proxémicos

La politica de las emociones


http://www.youtube.com/watch?v=87XVc6-5k0I




2. Aspectos generales de la
conversacion
» Tres juegos:
- La naranja

- La inundacion
- El transplante

« Asertividad, escucha activa, turnos de palabra

» Estructura: apertura, orientacién, cuerpo,
cierre. Dificultades y ayudas.

er el hielo”
L “Cambil cio



» iPrivado o publico?
- Conversaciones en la red
“Piensa antes de publicar”

Redes sociales y privacidad

Responder (;a todos?). Con copia oculta.

» ;iConversacion?

B R LR

O U OO OO OOV OO R

B R

B LR


http://www.youtube.com/watch?v=G2_0vOb5PaU
http://www.youtube.com/watch?v=XASJM7K9EEo

3. Cooperacidén conversacional
» Significado y sentido.

» Actos de habla (invitacidon, ruego, orden, etc.)
- /Baja en la proxima?
- /Por qué no le llamas?
- /Por qué no te callas?
- ;Por que dices eso?

\



3.Cooperacion conversacional (2)

» Las cuatro maximas (Grice)
. De calidad: no faltar a la verdad (El rumor)

,.  De cantidad: no dar mas informacion ni menos de
la requerida.

;. De relacién: no decir cosas que no vienen a
cuento.

N\ era: ser claro, no “salirse por la tangente”



..'\' DESPUES AL
BORRAR UN POCO
SE ME ROMPIO LA
HOJA DEL DERER
SENORITA

p:ezmmo E(PLDT |..LUEGD, REVENTARON | MA‘S TARD'E V!NiERON :

EL CA‘.EFON Y \f Lo f_As CANERIAS ¥ SE_ - | | UNOS LADRONES V  (

{LA M AD DE NUNDG ToDO EL RESTO | | NOS- ROBARON - LO
- MIENTRAS. UN CORTOCIiR-~ QUE QUEDABA ..

CUMD (NCENDIABA [0 QUE| K :
- | | SOBRESALIA DEL AGUA. ..
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- I\ SERVICIO MiLTT.....

{ DAPA, VOS HICISTE EL

CEL SERVICIO MILITAR? V Y LA NOCHE ANTES DE SALIR

'POR SUPUESTOLNUNCA DE MANIOBRAS EL RUBIO MONDING, TiPO, ERA EL GORDITO
VOY A OLVIDAR AQUELLA VEZ )| QUE ESTABA DE IMAGINARIAEN LOS f§ PERUZZI! RESULTA

QUE UNA VEZ, VA EL )

QUE £L CABO SIRACUSSA ME (/| CORRALES,SE DURMIO Y../J1-Ji%. SE
SRIVO DE TRAKCO POR SALU- | | SOLTARON TODAS LAS MULAS..jJA!
DAR SiN EL BIRRETE PUESTO! /| /QUE BAILE LE DIO LUEGO EUPRINCIPAL
*'—\gf{f"‘« AZANZA!;ERA BRAVOEL "PRINCIPAL
( \ AZANZA! /RECUERDO UNA VEZ QUE..

FEL GUE NO ERA MAL

50RDIIN PIRUZZI @

HASTA
MANANA,
MAFALDITA
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QUERIDA AMIBA , DE SU ANALISIS SE
DEDUCE LO SIGUIENTE :

HEMOGLOBINA, 12¢g X 100 CON VALOR
GLOBULAR DE 0,98 ; COLESTEROCEMIA,
EN EL LIMITE DE L0 TOLERABLE: LA
CLEARANCE RENAL , INMUNE DE
ELEMENTOS FRANCAMENTE PATOLOGICOS.
LA CURVA GLICEMICA DE CARGA NO

SE APARTA DE LOS VALORES NORMALES.

S * Lo's VALORES DE PRESION, EN LA MEDIA.

h’? yomz //2 .
43

FRATO

(1977) Un consulton 1y pati comprondor



4. Cortesia linglistica

»  Imagen vy territorio

»  Actos que refuerzan la imagen y actos que
la danan

»  Actos que amenazan el territorio

»  Estrategias lingliisticas para minimizar los
danos.

Rahika ue intervienen



IMAGEN Y TERRITORIO

» IMAGEN: Reconocimiento social que cada uno
reclamamos para nosotros mismos.

(+) Agradecer
Disculpar(se)
Elogiar

Jnvitar?

(-) Insultar

» TERRITORIO: Nuestro “radio de accion’

\



Actos que amenazan la imagen o el
territorio del interlocutor

» Aconsejar (“Las 12 tipicas”/Parafrasear,

reflejar)
» Rogar, ordenar (Actos de habla indirectos)

» Discrepar (Partir de una conformidad

LM rCiaI y Etc.)

/™1 € @ I} AN



Estrategias de cortesia

(Goffman; Brown y Levinson)

» No te impongas (actos de habla indirectos)
» Ofrece opciones
» Modaliza el enunciado (“A mi manera de ver”)

» Refuerza la solidaridad (“Es verdad que...
pero...”)

\



Lenguaje, poder y
manipulacion

» El poder de manipular

» Palabras que disfrazan:
“Indemnizacion en diferido”

» Palabras que discriminan
“llegales”

;Lenguaje inclusivo?



http://www.youtube.com/watch?v=PX1801y1x8g
http://www.elmundo.es/elmundo/2012/10/02/comunicacion/1349214940.html

LO IMPORTANTE NO €5 LO QUE PASA, SING Quién
DEFINE LOS ACONTECIMIENTDS [

elroto.elpais@E zmail. com



Pero...




“Se debe tratar a cada estudiante como LT,
un individuo en pleno desarrollo de sus e
facultades mentales, de quien se espera un ==
aporte activo y creativo a los debates que [laie N

diecuniazen

puedan surgir en la clase. _

Este tipo de pedagogia resulta imposible
si no cuenta con un numero reducido de @

alumnos por aula.”
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